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O uso do WhatsApp na sala de aula de Lingua Inglesa —
relato de experiéncia em um curso de idiomas

WhatsApp in the English Classes — an experience in a language
center
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Resumo

O objetivo desse trabalho é apresentar um relato de experiéncia de incentivo a
participagdo dos alunos em atividades que possibilitem a interacdo em inglés via
aplicativo WhatsApp. O artigo discorre sobre o uso de celulares na educagao e
apresenta uma pesquisa realizada com os alunos desse curso.
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Abstract

The main purpose of this article is to report on an experience carried out in a
language center to motivate students to participate in activities using WhatsApp.
The article also discusses the use of cell phones in education.
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Introducao

E impossivel negar as contribuicdes que as Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (NTCIS) trouxeram para a vida das pessoas. Hoje em dia, a maioria
das nossas atividades é facilitada por aplicativos ou softwares que facilitam nossas
vidas. A partir de simples atividades como a comunicacao entre as pessoas —
ampliando a capacidade de uma maior conectividade entre elas — até situacdes mais
elaboradas como transacOes comerciais, rapidez nas pesquisas, acesso a videos,
textos, jornais, revistas; os dispositivos conectados a Internet possibilitaram a
democratizacao de todo conhecimento que temos num clicar de mouse. A partir da
evolucdo dos microcomputadores até os celulares de Ultima geragdo, percebemos o
quanto a inovacdo tecnoldgica tem nos influenciado. Influéncia essa que nos
proporciona agilidade nas atividades, rompimentos de fronteiras, e acesso a
informagdo de maneira rapida e, na maioria dos casos, de forma segura. A
utilizacdo de dispositivos moveis conectados a Internet ndao apenas favorece a
comunicacao entre as pessoas, como incentiva uma série de aplicativos que
proporcionam novos conhecimentos e interatividade numa rapidez jamais vista.

Cada vez mais um numero maior de pessoas tém acesso a essas tecnologias
e, inclusive no Brasil, 0 acesso a internet tem sido crescente. Ja na primeira década
desse século, Pavarin (2009) destacava que "80% dos internautas brasileiros
visitaram redes de relacionamento e blogs ao longo de 2008”. Entretanto, é
necessario fazer uma distincdo entre os dados apresentados por Pavarin (2009) e a
realidade atual. O autor apenas salientava que naquela época os internautas, em
sua quase maioria, usavam a Internet para visitar as redes sociais. No entanto, uma
pesquisa mais recente aponta que além de usarem as redes sociais, nos brasileiros
estamos mais conectados a Web devido a expansdo das operadoras de telefonia
celular e dispositivos Wi-fi. Segundo um relato do IBGE!, publicado no site da BBC
Brasil (2005), até mesmo as localidades com dificuldade de acesso tradicional a
Internet contam hoje com sinais de antenas — como é o caso de uma aldeia no
norte do Brasil — e das operadoras de telefonia celular. Em alguns estados do nosso
territorio, o acesso feito exclusivamente por dispositivos moveis (como celular ou
tablet, por exemplo) superou o feito através de computadores.

Ao observar as pessoas ao nosso redor é possivel perceber o quanto o uso de
celulares estd presente em nossas vidas. Os aplicativos que possibilitam uma
interagdo maior entre as pessoas vém se tornando cada vez mais populares e
usados com maior frequéncia do que qualquer outro. Os desdobramentos da
utilizacao de NTICS sdo visiveis ndo apenas na area empresarial ou comercial, mas
também na educacgdo. E interessante observar que estudos a respeito das NTICS,
principalmente na area de ensino/aprendizagem de lingua inglesa ja ocupam um
lugar de destaque nas pesquisas no exterior e no Brasil. HA muito tempo,
pesquisadores na area de EFL (Inglés como Lingua Estrangeira) apontam os
beneficios do uso das NTICS nessa area da educacao.
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As pesquisas acerca do uso das NTICS na educacdo em geral sao
extremamente importantes para verificarmos o quanto o uso de computadores e
dispositivos mdveis podem favorecer a aprendizagem. Varios autores destacam os
beneficios do uso de NTICS no ensino/aprendizagem e pesquisas realizadas ja ha
algum tempo, demonstram que a comunicacdao via e-mail potencializa a
aprendizagem em disciplinas de graduagao ou educacao basica, por exemplo. Essas
pesquisas abordam desde o uso de e-mails e chats’; blogss, passando pelo uso do
orkut:, Live Mochas, foruns de discussao literarias e discussao literaria no Facebook’,
até o uso de celulares na educacdo:, com destaque para o uso do aplicativo
Whatsapp para fins educativos® e cursos de formacao de professoresto.

Revisao da Literatura

Apesar de o uso das NTICS nao ser um assunto novo nas pesquisas sobre o seu uso
efetivo em sala de aula, o uso dos celulares e seus aplicativos em sala de aula é
relativamente uma novidade. Ao se fazer uma pesquisa superficial na Internet
percebe-se que existem muitas publicagdes a respeito da proibicao desses aparelhos
nas escolas. Entretanto, o foco desse artigo nao é enumerar as questdes relativas
as regras escolares!! e é muito menos destacar os aspectos negativos do uso de
celulares. O principal objetivo desse trabalho é mostrar as potencialidades que essa
ferramenta pode proporcionar ao ensino-aprendizagem e oferecer uma visao acerca
do uso do WhatsApp em sala de aula de lingua inglesa.

Ao longo da minha experiéncia como professora de inglés, sempre busquei
nos recursos tecnoldgicos uma ponte que facilitasse a aprendizagem dos meus
alunos. Comecei em 2006 com experiéncias de uso de correspondéncias em inglés
entre meus alunos e alunos da Inglaterra, através de e-mails (Zardini e Costa,
2009). Ao lecionar em um curso de idiomas no CENEX-FALE-UFMG:, pude fazer
uma extensao do que era lecionado em sala de aula, através de atividades,
principalmente de escrita, em um blog criado para esta finalidade (Zardini e Costa,
2007). Posteriormente, me dediquei aos grupos de discussao literaria na Internet,
comecando com um grupo no Orkut, forum de discussao (Zardini e Afonso, 2010) e
atualmente uso um grupo no Facebook para discussOes literarias (Zardini e Afonso,
2013).

Com relagdo ao uso de celulares e aplicativos como o WhatsApp, a experiéncia
é relativamente nova para mim. Ao fazer uma pesquisa na Internet, verifiquei a
existéncia de alguns artigos destacando os aspectos positivos do uso do aplicativo e
raros artigos académicos a respeito do uso efetivo em sala de aula. Costa (2013)
nos apresenta em sua tese de doutorado as potencialidades do uso de celulares
(mobile learning:s) nas aulas de lingua inglesa. Entretanto, foi a partir de artigos
como os de Bouhnik e Deshen (2014), Ramble e Chipunza (2013), Riyanto (2013),
Gasmi (2014) que foi possivel verificar o uso efetivo do WhatsApp para o ensino-
aprendizagem de inglés.
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Segundo o documento da UNESCO (2013), cada pais possui um nivel diferente
quanto ao uso das tecnologias mdveis em sala de aula. Dai a necessidade de o guia
ser adaptado as necessidades locais. Enquanto no passado o acesso a Internet era
considerado precario, hoje em dia, com a oferta das operadoras de telefonia celular
e a crescente oferta em pontos Wi-fi1, 0 acesso pode ser considerado quase que
democratico, principalmente nos grandes centros urbanos.

De um modo geral, os autores que ja utilizam essa tecnologia em sala de aula
destacaram alguns aspectos positivos, como (adaptado de Porvir, 2013):

. - amplia o alcance e a equidade da educacao;

. - otimiza o tempo na sala de aula;

. - permite que se aprenda em qualquer hora e lugar;
. - constrdi novas comunidades de aprendizagem;

. - da suporte a aprendizagem in loco;

. - aproxima o aprendizado formal do informal;

. - prové avaliagdo e feedback imediatos;

facilita o aprendizado personalizado;

melhora a aprendizagem continua;

melhora a comunicagao;
. - maximiza a relacdo custo-beneficio da educacao.

De um modo geral, o aplicativo, apesar de nao ter sido criado com o propdsito
de uso pedagdgico, apresenta boas oportunidades de uso, principalmente como
extensao da sala de aula. Ao se oferecer aprendizagem continua, através de troca
de mensagens instantaneas e de facil leitura, o aplicativo pode ser considerado um
aliado a educacdo. Suas pontencialidades, assim como suas restricoes, fazem parte
do processo de adaptacdo e utilizacao de dispositivos mdveis na educagao. Ou seja,
€ necessario pensar nos objetivos que nods professores desejamos alcancar e,
principalmente, adaptar o aplicativo a realidade de nossas turmas.

A experiéncia com o uso do WhatsApp

Com relacao ao uso do WhatsApp no ensino-aprendizagem de lingua inglesa,
procurei adaptar o aplicativo as minhas aulas, inicialmente, divulgando avisos, links,
videos e imagens e, posteriormente, incitando meus alunos a discussdao de temas
comuns como lugares que ja tinha visitado, filmes vistos, musicas favoritas, animais
de estimacao, etc...

Ao optar por um aplicativo de mensagens instanténeas, primeiramente fiz um
levantamento a respeito de nimero de alunos que possuiam celulares com o
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WhatsApp instalado e que tivessem o habito de participar de conversas nesse
contexto. O grupo de alunos faz parte de um curso de extensao do CEFET-MG -
CLIC (Centro de Lingua e Cultura). Esse grupo é composto por alunos de duas
turmas, do mesmo nivel de proficiéncia (Pre-Intermediate 2), sendo que dos 20
alunos matriculados, 19 estavam no grupo do WhatsApp, chamado English at CLIC.

De maneira bastante generalizada, pude constatar que a participacao inicial
foi bastante timida, sendo necessarias muitas acoes de incentivo para que os alunos
participassem. Entretanto, apesar da timidez inicial, os resultados no longo prazo se
mostraram satisfatérios. Ao solicitar a participacao dos 19 alunos do grupo para
responderem o questionario dessa pesquisa, apenas 13 responderam dentro do
prazo estabelecido. Dos alunos que ndo participaram do questionario, nao houve
uma comunicagao formal ou exigéncia para que respondessem. Sendo assim, 0s
dados apresentados a seguir sdao em consideragao aos alunos que responderam ao
questionario e ndo os alunos membros do grupo no WhatsApp. Como era de se
esperar, ha uma diferenca entre alunos que efetivamente participam do grupo e
aqueles que possivelmente apenas leem as mensagens e nao as respondem, e
aqueles que ignoram por completo o que é escrito e falado no grupo. Sendo assim,
nao foi nenhum espanto, que apenas 2/3 dos participantes respondessem ao
questionario.

Os dados coletados mostram que sao alunos dos sexos masculino e feminino,
com faixa etaria entre 14 e 62 anos de idade, com formacao escolar desde ensino
médio em andamento até pds-graduagdo concluida. Esses alunos possuem um
contato com a lingua inglesa, de maneira formal, isto €, em cursos de idiomas entre
6 meses a mais de 5 anos.

De um modo geral, o aplicativo é utilizado por esses alunos para:

* Conversar com amigos, familiares distantes, professores, etc...

» Estudar.

« Comunicacao rapida, curiosidades, aprendizado, troca de informacoes.
e Praticar inglés gratuitamente.

O grupo nao relatou qualquer tipo de dificuldade quanto ao uso do WhatsApp.
E em relacdo ao tempo de uso (tempo que o aplicativo esta instalado no celular), o
grupo se mostrou bastante diversificado — como é possivel verificar no grafico
abaixo:
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4a quanto tempo possui o aplicativo instalado em seu celular?

Cerca de 6 meses

Entre 7 meses a2 1 ano

mais de 1 ano

1 ano e meio

‘v Outros

Grafico 01 — Tempo de uso do WhatsApp
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Quanto a participacao no grupo English at CLIC, dos 13 respondentes, quatro
afirmaram nao participar das discussdes geradas pelo grupo, ficando apenas no
papel de expectador das conversas. Em relacdo a participacao, o feedback recebido
foi muito positivo, como pode ser percebido na citagao abaixo:

“Foi uma experiéncia muito interessante, além de aumentar a
comunicagdo entre os alunos, era possivel tirar ddvidas a qualquer
momento o que facilita muito na hora de estudar. Por ter que
escrever em inglés com mais frequéncia, meu desempenho
melhorou.”

Entretanto, um participante relatou nao ver resultados imediatos e utilizar o
grupo apenas para saber as noticias que envolvem as aulas. Possivelmente esse nao
envolvimento com o grupo deve-se ao fato de o aluno nao se envolver por falta de
assunto ou timidez, conforme dados obtidos. Porém, o aspecto que mais se
sobressaiu foi a motivacao para a participacao no grupo. Esses alunos destacaram
como fatores motivacionais:

- Assuntos engracados.

- Possibilidade de troca de experiéncias e pratica do novo idioma.

- A descoberta de que ja é capaz de conversar através de mensagens em
inglés.

- A receptividade dos colegas.

- A falta de receio de errar, sendo a participacao mais livre do que a sala
de aula tradicional.

» - Aperfeicoamento e troca de material e experiéncias.

Como toda tecnologia adaptada para a pratica escolar, o uso do WhatsApp foi
percebido pelos alunos como bastante positivo. O que mais se destaca na fala
desses alunos é o ambiente informal/descontraido das discussGes geradas pelo
grupo, o aumento da comunicacao entre os alunos, a troca de informagdo e
conhecimento, a interacao entre alunos, o contato com a lingua e a descontragao
propiciada pelo ambiente. Com relagdo a lingua em si, os alunos apontaram como
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aspectos positivos as piadas e curiosidades em inglés; a melhoria no processo
cognitivo para formulagdo de frases e ideias, permitindo uma melhoria na
conversagao; a troca de material e a rapidez na solucao de duvidas. Por outro lado,
entre os aspectos negativos, foram salientados como principais obstaculos o uso de
portugués nas mensagens, as postagens sobre assuntos pessoais, a falta de
objetividade, o uso de propagandas de produtos para vendas, e em alguns casos, a
falta de foco dos colegas. No tocante aos aspectos positivos, acredito que sdao de
ordem da melhoria da aprendizagem da lingua, em contraste, os aspectos negativos
sdo de ordem técnica ou relativos a posturas dos colegas.

Em relacdo ao numero de mensagens didrias, mais da metade dos
respondentes (58%) considerou a quantidade adequada, sendo que trés alunos
(25%) consideraram poucas as mensagens enviadas pelo grupo, ao longo das
semanas de curso.

De um modo geral, a avaliacao dos alunos quanto ao uso do WhatsApp como
extensao das aulas de inglés foi bastante positivo. Muitos se mostraram satisfeitos e
apontaram o uso do aplicativo como importante para melhorar seu desempenho e
para facilitar os estudos. Outros alunos viram a facilidade de interagdo como uma
possibilidade de usar mais a lingua, fora do contexto escolar, sendo que um aluno
destacou a discussao gerada pela ferramenta como auxiliar na formulacao de frases
e assimilacdo de vocabulario. Outros aspectos apontados foram a facilidade de se
contactar o professor de maneira mais rapida e a aproximacao entre pessoas de
turmas diferentes. Apenas um participante demonstrou descontentamento e afirmou
que a participacao dos colegas se deu de maneira superficial.

E interessante notar que algumas caracteristicas da sala de aula fisica estao
presentes na extensao da sala de aula através do uso do WhatsApp. O que pude
perceber ao analisar a participacao dos alunos foi que, de um modo geral, aqueles
alunos que sao timidos em sala, também refletem esse comportamento ao usarem
o aplicativo. Alunos com tendéncia a usar o portugués em sala também repetem
essa atitude ao se comunicar com os demais colegas do grupo no aplicativo. Ha
também aqueles alunos que, apesar de terem condicOes para participar das
conversas, ndo se atrevem a conversar com os demais colegas assim como o fazem
em sala de aula fisica.

Entretanto, é importante considerar que o uso de dispositivos mdveis no
ensino/aprendizagem é um recurso relativamente novo e que, portanto, ainda é
passivel de ndo ser levado a sério, ndo envolver uma participacdo maior. No tocante
aos alunos, sd percebo os aspectos positivos como sendo o principal motivo de
continuidade do projeto, mesmo ndao sendo mais a professora desses alunos no
semestre seguinte.
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Consideracoes finais

O uso de novas tecnologias em sala de aula é um ato que requer um bom
planejamento e uma dose de leitura de publicacdes na area para que o professor
esteja familiarizado com as possibilidades que a ferramenta oferece e que podem
ser adaptadas para o contexto escolar. S3o inegaveis as contribuicoes que a
Internet e os dispositivos mdveis trazem para o ensino/aprendizagem de inglés.
Como foi possivel observar através dos relatos dos alunos e da andlise de
participacdo destes, o uso desse aplicativo apresenta aspectos positivos que
favorecem a comunicacdo e interacao em lingua inglesa, tais como: velocidade de
mensagens, facilidade de usar outros recursos como envio de mensagens (memes),
imagens, videos, audios e links. Além, obviamente, de questdes de ordem pratica,
como avisos de Ultima hora, recados e disponibilidade de recursos conectados a
sites, blogs e outras redes sociais. E necessario destacar que o uso de redes sociais
envolve um processo de exploracao e aprendizagem para todos os participantes,
porém, ndao é possivel prever as consequéncias de seu uso, conforme afirma
Anderson (2010).

E necessario pensar que o aplicativo, além de estreitar os lacos entre alunos
e professores, é também um recurso versatil para diversificar o contetdo visto em
sala de aula, assim como a manutencao de um contato virtual entre os
participantes, além de tornar a aprendizagem um trabalho colaborativo. Um ponto
que percebo como aspecto negativo do aplicativo é que ndo é possivel armazenar
os links e imagens. Portanto, o que for indicado por professor e/ou alunos fica salvo
apenas nos celulares dos usuarios. A informacdo pode ser perdida caso o usuario
delete as imagens ou delete as conversas do grupo. Entretanto, o que prevalece,
em minha opinido, sdo os aspectos positivos, ou seja, o aplicativo facilita a interagao
entre participantes, possibilita uma extensao da sala de aula, enriquece as aulas por
meio de atividades informais fora da sala e, principalmente, faz com que os alunos
tenham contato com a lingua fora do ambiente escolar.
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