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RESUMO: Esse trabalho descreve as experiéncias vivenciadas por dois bolsistas de extensao
nos projetos de extensdo Inglés para Adolescentes e Jovens: uma ferramenta para
profissionalizagdo e o letramento critico, e Lingua e cultura francesa para a comunidade
académica e externa, ambos implementados na Universidade Federal da Paraiba. O primeiro
projeto, envolvendo a lingua inglesa, ofereceu aulas de inglés para jovens de condi¢es
socioecondmicas desfavorecidas em uma instituicdo ndo governamental de Jodo Pessoa. O
segundo projeto, na area de lingua francesa, teve como objetivo o ensino de lingua e cultura
francesas através de diversos géneros textuais a adultos e pessoas da terceira idade que integram
a comunidade universitaria e externa da UFPB. Procura-se avaliar os saberes construidos pelos
bolsistas ao longo dos projetos (TARDIF, LESSARD, 2011) e se discute como os desafios
encontrados foram importantes para ampliagdo dos conhecimentos dos professores em
formacdo inicial. Quanto a metodologia de pesquisa, foram examinados de forma interpretativa
os relatdrios finais dos bolsistas, planos de aula e relatos reflexivos buscando-se identificar os
aspectos positivos para a formagdo, mas também as dificuldades encontradas na ministracao
das aulas, e que estratégias foram utilizadas pelos bolsistas para lidar com essas situacfes
adversas. No que diz respeito aos beneficios para a formacdo docente dos participantes, a
pesquisa sugere que a participagdo em projetos voltados para atender os interesses de diferentes
publicos tem facilitado o desenvolvimento de uma atitude participativa, cidada e comprometida
com o desenvolvimento e a justica social por parte dos professores em formacgéo (BRASIL,
2015), como também tem possibilitado a construgdo de saberes (pedagogicos e no campo das
linguagens) sensiveis as necessidades e as demandas dos alunos das faixas etarias, niveis
socioecondmicos e contextos atendidos.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de lingua estrangeira; Extensdo; Formacdo inicial de
professores

ABSTRACT: This article describes the experience of two undergraduate students involved with
the extension projects English for youths and teenagers: a tool for professionalization and
critical literacy, and Language and French culture to the academic and extramural community,
both implemented by the Federal University of Paraiba. The first one, involving the English
language, offered English lessons to unfavoured youth in a non-governmental organization in
Jodo Pessoa — PB. The second one, involving the French language, aimed at teaching the French
language and culture through several textual genres to adults and to elderly people from the
UFPB academic community and from the neighbouring areas. The research is intended to
assess what kind of professional learning took place, considering the teachers-to-be involved in
these projects and to discuss how the challenges along the course helped the teachers in initial
training to expand their knowledge. As far as the methodology is concerned, the teacher’s final
reports on the project were examined, as well as lesson plans and reflexive journals in an
interpretative approach, in search of finding positive aspects to their teacher development, the
challenges faced while teaching and what strategies were used to deal with the adverse
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scenarios. Concerning the benefits for the participants in their teacher development, the research
suggests that participating in projects which focus on attending the different interests of a
diverse public assists the teachers-to-be to develop an engaged, citizen-like attitude , committed
to the development and social justice (BRASIL, 2015). It also allows the construction of
knowledge (pedagogical and in the field of linguistics) sensible to the needs and demands of
the public assisted.

KEYWORDS: Foreign language teaching; Extension; Teacher development

RESUME: Ce travail décrit les expériences vécues par deux étudiants boursiers de 1’extension
dans les projets d’extension Anglais pour adolescentes et jeunes: um outil pour la
professionnalisation et I'alphabétisation conscientisante et Langue et culture francaise pour la
communauté academique et extérieure, tous deux realisés a I’Universidade Federal da Paraiba.
Le premier projet, concernant la langue anglaise a offert des cours d’anglais pour des jeunes
d'un milieu socio-économique défavorisé dans une institution non gouvernementale de Joao
Pessoa. Le second projet dans le domaine de langue frangaise a eu comme objectif
I’enseignement de langue et culture frangaises a travers les divers genres textuels a des adultes
et personnes agées qui font partie de la communauté universitaire et extérieure de I’'UFPB. On
cherche évaluer les savoirs construits par les boursiers au long des projets (TARDIF,
LESSARD, 2011) et on discute comme les défis rencontrés ont été importants pour
I’accroissement des connaissances des enseignants en formation initiale. Quant a la méthode de
recherche ont été examinés de facon interpretative les rapports finaux des boursiers, en
cherchant a identifier les aspects positifs pour la formation, mais aussi les dificultés rencontrées
dans la pratique d’enseignement, et quelles stratégies ont été utilisées par les enseignants en
formation pour faire face a ces situations difficiles. Dans ce qui concerne les avantages pour la
formation des participants, cette recherche suggére que la participation dans des projets pour
tenir compte des intéréts des différents publics a facilit¢ le développement d’une attitude
participative, citoyenne et engagée avec le développement et la justice sociale de la part des
enseignants en formation (BRASIL, 2015) comme a permis aussi la construction de savoirs
(pédagogiques et dans le domaine des langages) sensibles aux besoins et aux demandes des
¢leves des classes d’age, des niveaux socio-économiques et des contextes servis.
MOTS-CLES: Enseignement de langue étrangére; Extension; Formation initiale des
enseignants

1. Introducéo

Os primeiros passos na profissdo docente de alunos dos cursos de Letras
Estrangeiras modernas sdo marcados por incertezas e questionamentos sobre os énus e bénus
de ser professor. Sabe-se também que muitos deles apenas terdo contato com a sala de aula e o
género profissional docente (CLOT, 2009) nos ultimos semestres de sua graduac¢ao, uma vez
inseridos no sistema educacional tradicional da maior parte das universidades, que, por sua vez,
privilegia uma formagdo com carater conteudista em detrimento daquela pautada pela
experiéncia e o aprendizado acerca dos aspectos didaticos de ensino. (SAVIANI, 2009 apud
GUEDES-PINTO, 2016). Como solucionar o impasse entre uma formacdo excludente em
termos de forma e conteido, bem como responder as davidas de discentes matriculados em um
curso cujo objetivo principal tem sido formar professores que atuardo nas escolas de ensino
fundamental e médio, mas que esperardo até o Ultimo ano para exercerem minimamente a
profissional atraves dos estagios supervisionados?
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Nesta conjuntura, situam-se o0s projetos de extensdo fomentados pelas
universidades em geral e também pela Universidade Federal da Paraiba, os quais tem como
meta promover a producdo e democratizacdo do saber, o desenvolvimento e a organizagao da
sociedade, a formacédo de cidadd@os conscientes de seus direitos e das responsabilidades do
exercicio da cidadania. Ora, se 0 impasse supracitado enfatiza a falta de préatica dos professores
em sua formacao inicial, a qual, pode ampliar as concepcdes de linguagem aprendidas em sala
de aula, além de propicia-los as experiéncias necessarias sobre as nuances do ser professor, ndo
poderia a atividade de extensdo ser uma das chaves para abertura das portas do “saber fazer”
para os alunos tenros?

Destarte, este artigo busca responder os questionamentos dos estudantes dos cursos
de letras estrangeiras modernas quanto ao género profissional docente, ampliar as concepcoes
de linguagem emergentes e fortalecer o compromisso social do professor. Para tanto,
analisaremos os relatos de experiéncia de dois bolsistas alunos de Letras, habilitacdes Inglés e
Francés, da Universidade Federal da Paraiba em sua formagcdo inicial e vinculados aos projetos
de extensdo Adolescentes e Jovens: uma ferramenta para a profissionalizacdo e o letramento
critico, e Lingua e cultura francesa para a comunidade académica e externa.

Com as analises, evidenciaremos aspectos tedricos que permeiam a formagcé&o inicial
destes estudantes em seus relatos reflexivos e planos de aulas, bem como os saberes construidos
ao longo de suas atuacOes nos projetos de extensdo, enfatizando seus aprendizados e
dificuldades com o género profissional.

Em relagcdo a metodologia aplicada para esta analise dos dados coletados dos planos
de aula, diarios reflexivos e relatorio final, apoiamo-nos em uma analise interpretativa (AUTOR
E ANO), a partir da qual analisaremos trechos dos instrumentos acima mencionados e
relacionaremos aos aspectos tedricos aprendidos com a experiéncia em ambos 0s projetos de
extensdo, bem como as evidéncias das dificuldades encontradas e as ferramentas e meios
utilizados para supera-las.

2. Os contextos:
2.1 PROBEX Letras inglés

Este trabalho foi desenvolvido ao longo de 2015, ano este situado entre dois eventos
internacionais acontecendo em solo brasileiro, a Copa do Mundo de futebol em 2014 e as
Olimpiadas ja em 2016. Sendo assim, acreditavamos que a demanda por profissionais aptos a
trabalhar com o publico estrangeiro visitante, ou seja, provaveis falantes da lingua inglesa, seria
bem maior em todos os contextos, em especial, 0s de turismo e hotelaria. Também cientes dessa
demanda, organizacBes ndo-governamentais (doravante ONGS) incluiram em suas agendas
educacionais cursos de inglés para viabilizar a qualificacdo dos jovens participantes dos
projetos das instituigdes. Por outro lado, a0 mesmo tempo em que essas ONGs, muitas vezes
situadas em espagos marginalizados e carentes, buscam proporcionar oportunidades
profissionais, ha uma preocupagdo em formar sujeitos capazes de entender os sentidos que
circulam ao seu redor de forma critica e conscientes de seus direitos e deveres enquanto
cidadéos.

Destarte, 0 projeto de extensdo Inglés para Adolescentes e Jovens: uma ferramenta
para profissionalizacdo e o letramento critico vinculado a Universidade Federal da Paraiba, %;

1 Curso coordenado pela Profa. Dra. Angélica Araujo de Melo Maia
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visou capacitar jovens e adolescentes advindos do ensino publico a atuarem nos setores
hoteleiro e alimenticio, instrumentalizando-os a se comunicar pontual e minimamente com 0s
turistas visitantes destes eventos globais. Nao obstante, conscientes da funcdo social da lingua,
objetivamos ajudar os jovens a construir sentidos sobre sua realidade a partir da leitura de
pequenos textos relacionados a temas abrangentes da esfera social, os quais ndo apenas
desenvolvessem suas habilidades interpretativas, mas também motivassem o debate e um
posicionamento critico.

Para tanto, tivemos o apoio da ONG Casa Pequeno Davi, situada em uma
comunidade carente na cidade de Jodo Pessoa-PB, que tem como missdo “‘contribuir para
efetivacdo dos Direitos Humanos, em especial de Criangas e Adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, com ac¢des de educacao integral, articulagdo comunitaria e institucional
e intervengdo nos espacos de politicas publicas da Paraiba, numa perspectiva de
desenvolvimento sustentavel” (www.pequenodavi.org.br ).

O publico-alvo consistiu de um grupo em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
pessoal, uma vez que, em sua totalidade, 82% considerava-se parda/os e negra/os, e
aproximadamente 20% definia-se homossexual. Deste publico, uma média de 15 alunos entre
16 e 24 anos participantes de projetos oferecidos pela ONG e moradores da comunidade onde
ela se situa frequentaram 32 horas de aula, divididas em 2 series de 8 encontros semanais com
duas horas de duragdo. Aqui, ressaltamos a articulacdo do projeto de extensdo em questdo com
outro disponibilizado pela Casa Pequeno Davi, intitulado “Exploragao sexual de adolescentes
e jovens: faca um gol contra”. Sua principal meta era a profissionalizagcdo de jovens e
adolescentes da comunidade como medida preventiva e combate a exploracdo sexual, que foi
um dos temas trabalhados nas oficinas de lingua inglesa.

2.2.PROBEX: Letras-Francés

Sabemos que a aprendizagem de uma lingua estrangeira permite ao individuo
inserir-se em uma nova cultura e ampliar o seu conhecimento de mundo. Além de um
instrumento de expressao e comunicagdo, € a via que conduz o falante a uma experiéncia de
trocas culturais A lingua francesa é uma das linguas mais faladas no mundo, e assim como a
lingua inglesa, é falada nos 5 continentes, sendo uma lingua oficial e de trabalho de grandes
instituicdes internacionais, tais como a ONU, Unido Europeia e o Comité Olimpico
Internacional.

Neste contexto, o projeto de extensdo* “Lingua e cultura francesa para a
comunidade académica e externa” desenvolvido no ano de 2015 consistiu na ministracdo de
aulas presenciais, uma vez por semana, com duracdo de 2 horas, para alunos e funcionarios
adultos e de terceira idade da UFPB e da comunidade externa, levando em consideracéo a
politica de extensdo da Instituicdo. As aulas se deram em uma turma de nivel iniciante Al que
contou com cerca de 20 alunos.

Em relagdo a cultura na sala de aula, foram abordados, através de géneros textuais,
diversos temas socioculturais como a gastronomia francesa, festas tradicionais, musica e
cantigas de roda. Além disso, tivemos uma aula com nativos, 3 estudantes de Lyon (Franga)
que prepararam uma aula apresentando um pouco da cultura francesa e, mais especificamente,
de sua cidade. Os alunos adoraram a experiéncia e se mostraram muito entusiasmados, pois
puderam se comunicar pela primeira vez com nativos, colocando em pratica o contetdo que

* Coordenado pela professora Dra. Sandra Helena Gurgel Dantas de Medeiros (PROBEX — UFPB)
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estudaram e também fazendo trocas culturais, através de analises contrastivas de seus costumes
com os dos franceses e observando os accents (sotaques) diferentes.

Deste modo, o projeto em questao possibilitou que os alunos entrassem em contato
com o0s aspectos socioculturais e interculturais e, segundo Chianca (2006), “no momento em
que os alunos descobrem uma lingua estrangeira, a interacdo entre esta e sua propria cultura
leva a uma redefinicio de identidade materna e ao reconhecimento das diferencas. E, portanto,
através dos procedimentos de relacdo entre a cultura de origem e a cultura alvo que uma reflexao
sobre a identidade pode estabelecer-se na aula de lingua. ”. As OCEM (BRASIL, 2006)
ressaltam justamente que o ensino da lingua estrangeira e materna deve contemplar ndo somente
os aspectos linguisticos, mas também estabelecer uma relagdo entre estes aspectos e a
construcdo e reconstrucdo de conhecimentos culturais, contribuindo para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, bem como a formacéo da cidadania dos nossos alunos.

3 Aformacdo inicial de Letras- Inglés e a extensdo: alguns aspectos tedricos

Segundo (CORTELLA, M, 2006) é inerente a natureza humana ndo nascermos
sabendo tudo nem prontos. Afinal, qual seria nossa determinagéo para enfrentarmos o novo, se
tudo ja soubéssemos? Que chance teriamos frente as nossas proprias criagdes, as maquinas, se
ndo mantivéssemos uma das poucas superioridades da condicdo humana: o saber agir perante
0 novo? E enquanto professores em formagéo inicial, se tudo ja soubéssemos e fossemos
prontos, 0 que motivaria nossa atuacdo dentro e fora de sala de aula? Perguntar-se-ia: afinal, se
tudo ja sei ou se tudo ja tenho prescrito para 0 meu fazer, o que sou afinal, 0 que posso ou
preciso ainda aprender?

Para tentar discutir essas questdes, referimo-nos primeiramente ao periodo em que,
na formacéo profissional docente, predominava-se uma ética conteudista, a partir da qual era
esperado dos futuros professores dominio amplo dos conhecimentos culturais e cognitivos em
detrimento do saber didatico-pedagogico. Periodo ainda atual, infelizmente, no qual busca-se
dissociar o indissociavel: 0 como e o que ensinar. (SAVIANI, 2009 apud GUEDES-PINTO,
2016). Concordamos que essa dissociacdo e problematica e acreditamos que, a partir de uma
formacdo em que o corpo discente tenha a possibilidade de maior vivéncia pratica, os conteddos
apresentados na academia poderdo ser melhor relacionados a realidade profissional. Afinal,
nosso campo de atuacao &, entre outros, a sala de aula. Acreditamos ndo haver uma apropriacao
coerente dos aspectos didatico-pedagdgicos que regem este trabalho sem a pratica profissional.

Uma abordagem tedrica que nos permite entender como 0s saberes de ordem tedrica
precisam aparecer de forma articulada com os saberes de ordem didatico-pedagdgica na
formacéao inicial do professor, é a que compreende o ensino como trabalho (MACHADO, 2012;
MEDRADO, 2012; MARTINY, 2011). As pesquisas nessa area discorrem acerca do agir
docente como atividade dirigida (CLOT, 2009) e rebatem as representacfes do professor como
mero executor de um trabalho prescrito, no qual ndo ha autonomia, criatividade ou
contextualizacdo do agir profissional. Na verdade, acreditam que o género da atividade docente
deve nos permitir quebrar as correntes gque Nnos amarram aos manuais prescritivos, sem
comprometer a criatividade, nem nossa capacidade de superar limites. A partir desta
perspectiva, acredita-se que o aluno tornar-se-a professor ao avaliar-se a partir de suas davidas
e desafios durante o percurso e refletir criticamente sobre sua pratica, logo compreendendo
como uma determinada atividade pode ser redirecionada ou melhorada (MEDRADO, 2012).

Destarte, ao se perguntar o que posso ou preciso ainda aprender, o professor, a luz
desta perspectiva, percebera que é a partir do (re)fazer e da reflexdo sobre o seu agir docente

378



M VI CLAFPL

VI Congresso Latina-americano de
Formagao de Professores de Linguas

que sempre aprenderd. (MEDRADO, 2012). No processo do tornar-se professor, processo
permanente e em constante transformacao, tal qual o nosso vir-a-ser humano, percebera que, ao
se empoderar dos principios basicos que regem a docéncia, precisa e deve se libertar do meio
comum, para desafiar e transformar sua atividade e os instrumentos que faz uso diante do novo,
inesperado, aquilo que ndo se encontra nos livros e nos faz aprender e chegarmos mais proximos
do ser professor (MARTINY, 2011)

Como, entdo, a extensdo pode contribuir para a formacdo docente a luz de uma
abordagem do ensino como trabalho e na qual se busca desenvolver a indissociavel dupla forma
e conteido? A principio, compreendemos que o fato de o professor em formacao assumir o
papel docente em uma etapa tdo inicial amplia a articulacdo do que € aprendido em sala e a
pratica. Ndo obstante, a presenca da coordenadora em sala, guiando os professores e
apresentando os principios do agir docente e a0 mesmo permitindo a criatividade na construcéo
dos planos de aula, bem como na resolucdo das dificuldades enfrentadas no momento real da
atividade, pode capacita-los e aproxima-los das formas de agir tipicas do género profissional
docente. Além disso, os diarios reflexivos escritos acerca da pratica em sala de aula pelos
professores, avaliados e comentados pela professora coordenadora, permitem pensar
criticamente sobre como o0s professores representam os elementos do agir docente, e como 0s
desafios sdo enfrentados, considerando o real da atividade (CLOT e FAITA, 2000 apud
MEDRADO, 2012), assim como avaliar de que maneira os professores confrontam seus medos,
davidas e dificuldades.

4 A formacao inicial de Letras- Francés e a extensdo: alguns aspectos teoricos

O projeto de extensao “Lingua e cultura francesa para a comunidade académica e
externa” objetivou promover o ensino de Francés e possibilitar uma ampliagcdo do conhecimento
de mundo dos alunos, defendendo a diversidade linguistica e cultural, além de oferecer ao aluno
de Letras Francés a oportunidade de planejar e ministrar aulas complementando sua formacéo.
Neste ambito, a extensdo pode trazer contribuicdes para o desenvolvimento no processo de
formagdo na graduacdo, permitindo ao professor ir além da teoria e dos estagios
supervisionados do curso, possibilitando autonomia e aliando, de fato, a teoria, a pesquisa e a
pratica docente em um contexto real de ensino, construindo uma ponte entre a universidade e a
sociedade.

Durante uma experiéncia dessa natureza, percebemos, por exemplo, que o plano
de aula pode ser percebido em sua real utilidade pelo professor em formacéo, ou seja, esse
professor identifica de que maneira o plano “facilita o enriquecimento profissional, por ser uma
atividade que é motivo de reflexdo sobre a pratica e um esquema-guia flexivel para uma agao
consciente dos professores/as” (SACRISTAN, 2000, p.278) . Corroborando esse pensamento,
Lousada e Barricelli (2011, p. 229) afirmam que

E justamente a necessidade de ter uma classe “que funcione” que faz com que
os professores, no exercicio de seu trabalho, partam das prescricGes,
elaboradas de maneira geral, para todos, mas adaptem-nas a seu contexto
particular de ensino.
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Com a prética extensionista, o professor em formacéo se depara com dificuldades
e imprevistos e o plano de aula se torna essencial para lhe dar mais seguranca com a sequéncia
das aulas. Como o plano é flexivel, o professor também pode se guiar pelo “bom senso” e fazer
adaptacdes a realidade mutante e imprevisivel das aulas (SACRISTAN, 2000).

Através das vivéncias em sala de aula e do planejamento de aulas, o professor em
formacdo pode perceber como a reflexdo sobre a pratica Ihe ajuda a enfrentar as dificuldades e
situacOes futuras, e ir se tornando um professor ainda mais reflexivo, pois,

Diante de um contexto educativo e social mutavel e complexo, o docente deve
tornar-se um préatico reflexivo, capaz de adaptar-se a todas as situacdes de
ensino pela andlise das suas proprias praticas e de seus resultados. Deve
refletir sobre a questdo do sentido das agBes que efetua, interrogar-se sobre
suas proprias concepcoes, sobre o que faz e porque o faz. Por essa capacidade
de “autoanalisar-se”, ele pode entdo “identificar seus sucessos e insucessos” e
assim ajustar as suas agdes (MARQY, 2008, p.72).

No projeto de extensdo “Lingua e cultura francesa para a comunidade académica e
externa”, as aulas ministradas também deram énfase a perspectiva intercultural, o que pode ter
contribuido para os professores participantes desenvolverem o que se conhece por competéncia
cultural. Para Legendre (1993), a competéncia cultural é indissocidvel da competéncia
comunicativa. Comunicar-se com 0 outro é conseguir perceber culturalmente seu parceiro
linguistico na troca conversacional. Para Denis (2000), a aula de lingua constitui um momento
privilegiado que permite ao aprendiz descobrir outras percepcdes e definicdes da realidade,
outros valores, outros modos de vida. Assim, o ensino de lingua estrangeira vai aléem do ensino
de formas linguisticas, trata-se do ensino de nova(s) cultura(s), de héabitos, ampliando o
conhecimento de mundo do aluno e criando uma cultura de respeito a diversidade e a
consequente aceitacdo do outro.

5 Saberes construidos a partir da atuacdo na extensdo: Um olhar sobre a
experiéncia de Inglés.

Acredito que entre os tantos resultados obtidos por este projeto, a
compreensdo da teoria do letramento critico e o ensino especifico e
instrumental da lingua inglesa voltada para capacitacdo profissional, assim
como desenvolvimento social e cidaddo dos participantes do projeto e,
inquestionavelmente, um verdadeiro aprendizado que este bolsista podera
levar consigo para sua vida académica. (Relatorio final, Professor em
formacdo, PROBEX Letras Inglés, dezembro 2015).

A passagem acima, escrita por um dos bolsistas participantes do projeto de extenséo
voltado para o ensino da lingua Inglesa, resume alguns dos principais aprendizados dessa
experiéncia. Entre os conhecimentos essenciais construidos durante essa pratica, a utilizacéo
pedagdgica dos multiletramentos, em especial, do letramento critico e dos letramentos
multissemidticos (ROJO, 2009), o ensino para fins especificos (HUTCHINSON & WATERS,
1987) e a pratica de ensino situada (MEDRADO, 2012) foram pegas-chave para 0
desenvolvimento desse professor em sua formacéo inicial de lingua estrangeira.
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Quanto ao Inglés para fins especificos (doravante IFE), aprendemos que o0 ensino
da lingua Inglesa é mais pontual, objetivo e busca capacitar o sujeito a se comunicar
brevemente, uma vez inserido em um determinado contexto. De acordo com Vilaga (2010 p.5),
esta abordagem consiste em “um ensino baseado em necessidades reais (ou previstas) de
aprendizagem e comunicagdo em lingua Inglesa. Assim, o professor em formagdo pode
aprender que o ensino da lingua estrangeira deve compreender as necessidades do alunado, ndo
precisando ter todas as habilidades linguisticas desenvolvidas impreterivelmente. O processo
ensino-aprendizagem pode ser direcionado para fins especificos. No caso do projeto de
extensdo em questdo, o direcionamento se deu para o contexto do turismo e da hotelaria.

Casa Pequeno Davi
Inglés Profissionalizante
Hotel Problems— Lesson 07

I
List some hotel problems guests mmght have during Receptionist Guest Lssten and complete the
their stay. dialogue with the words
a . reception. below.
b.How can you? a.Hellg. this 1s room 102.
9. chm str/madam. b. a problem with Thanks I
10. ask somebody to the air conditioning. It 1sn’t .
11. look at it now working and it’s very hot. Thanke There’s
12. d.Good c. you. Morning again
13. reception d.Hello. I'm sorry to call
14. eHow_ Thelpyou? Thisisroom 102 | €
15. f.lm sorry. sir'madam. ¢ ] have a problem with the Help
16. I'll send somebody to solve Wi-fi. There's no signal_
this problem. f Hello

Atividade para IFE. Hotel Problems

Esta imagem exemplifica uma das atividades desenvolvidas com essa abordagem de
ensino. E um texto pedagdgico, com o qual buscou-se uma préatica de lingua mais proxima
possivel da realidade que poderiam encontrar ao precisarem solucionar algum problema
enguanto recepcionistas de um hotel. Apoiados pela teoria de Hutchinson e Waters (1987), ao
desenvolver este plano, foram enfatizados os trés fundamentos do IFE: a necessidade real dos
alunos, ou seja, o0 que precisavam aprender para se inserir no mercado de trabalho do turismo.
Ao mesmo tempo, cientes das lacunas de aprendizagem destes alunos, procurou-se abordar
outras estruturas gramaticais nesta pratica, como o verbo modal can para possibilidade, uma
vez que seu uso poderia ser resumido apenas ao sentido de habilidade. Conforme mencionamos,
todos os participantes do projeto de extensdo ja haviam terminado ou estavam com 0 curso
profissionalizante de hotelaria e turismo em andamento. Ou seja, seus anseios pelo aprendizado
de algo relevante para seu futuro profissional também foram contemplados.

A partir de atividades como essa e as demais desenvolvidas ao longo do projeto,
acreditamos que os objetivos do IFE puderam ser alcangados. Entre as dificuldades para sua
implementacdo, destacam-se o diagnéstico das lacunas de aprendizagem dos sujeitos, como
contemplar os interesses de todos, bem como se aproximar ao maximo da lingua real utilizada
nos contextos abordados. Apesar delas, avaliou-se que se fomentou a formacdo de sujeitos
autdbnomos, que podem se engajar em um processo de ampliacdo continua de saberes, mesmo
depois de ter concluido o curso de extensao.

O letramento critico, por sua vez, compartilha do mesmo objetivo que o IFE, ou seja,
formar sujeitos engajados em ampliar seus conhecimentos. Todavia, este conceito expande
tanto as nocdes de lingua quanto de sujeito. Lingua, aqui, transpde o0 mero aspecto instrumental
ou profissionalizante. A luz da teoria do letramento, lingua é vista como discurso, dinamico,
transformador e construtor de sentidos (JORDAO, 2012). Ela assume também um carater
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social, uma vez que ha agentes e mediadores em seu uso, que, por sua vez, ndo ocorre em um
vacuo social. (ROJO, 2009). Ao trabalharmos a lingua sob este aspecto, buscamos formar
cidaddos, conscientes dos multiplos discursos que os circundam, empoderando-os a agir diante
desigualdades ou opressdo. Reconhecemo-nos como seres sociais, histdricos, pensantes,
comunicativos, transformativos e criativos (FREIRE, 1998 apud JORDAO, 2012), aptos a
provocar mudancas no mundo, sejam elas pessoais ou para suas comunidades.

[...] A partir dos encontros e discussdes acerca do desempenho dos educandos,
ratificamos o quanto as discussfes acerca de temas abrangentes, o ensino da
lingua e o enfoque na cidadania possibilitaram (des)construgdes de pontos de
vista existentes entre eles (Relatorio final, Professor em formagéo, PROBEX
Letras Inglés, Dezembro 2015).

Como salientado pelo professor no trecho acima, a lingua Inglesa durante o projeto
foi utilizada para a (des) construcdo de pontos de vistas existentes entre os participantes. Ao
longo da segunda etapa da aula, era proposto a leitura de um breve texto sobre alguma vivéncia
do cotidiano daqueles sujeitos que demandasse 0 seu posicionamento critico, sua opinido sobre
0 tema. Por se tratar de sujeitos advindos de uma comunidade carente e participantes da Casa
Pequeno Davi, consideramos valido o debate sobre conteldos transversais propostos pelos
PCNs, como o consumismo, o meio ambiente, igualdade racial e respeito, pois objetivavamos
a conscientizacdo sobre seus direitos e deveres enquanto cidadaos.

[...]discussdo sobre temas como a exploragdo sexual, o consumismo, a
consciéncia ambiental, a toleréncia para com o diferente possibilitou a
insercdo dos jovens participantes na sociedade como seres engajados,
conscientes de seu papel no contexto inserido, criticos e capazes de se
posicionarem frente a situacGes em que encontrarem a Si Ou na sua
comunidade em situacfes de vulnerabilidade (Relatério final, Professor em
formacéo, PROBEX Letras Inglés, Dezembro 2015).

A abordagem destes temas era feita a partir de multiplos géneros textuais presentes
no contexto social dos participantes. Textos de blogs, propagandas, flyers, campanhas de
conscientizacao, videos, infograficos e imagens. Sim, chamamos esses géneros de texto por nos
ampararmos no conceito de letramentos multissemiéticos (ROJO, 2009). Uma vez que 0s textos
contemporaneos estdo em forma de imagens, musicas e outras semioses além da escrita e com
0s avancos das TICs (tecnologias de informagdo e comunicacao), o espectro de capacidade de
leitura deve também englobar as cores presentes no texto, as imagens estaticas ou em
movimento, o design escolhido, entre outros aspectos.

[...]Jperceber novas perspectivas e maneiras de abordar temas e contetdo de
maneira mais critica e construtiva....a visdo deste bolsista acerca do prisma do
ensino da lingua inglesa para falantes de outro idioma foi ampliada, ao ponto
de descontruir verdades absolutas anteriores a esta experiéncia (Relatorio
final, Professor em formacdo, PROBEX Letras Inglés, Dezembro 2015).
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Por fim, e tomando por base o fragmento anterior, talvez um dos maiores
aprendizados vivenciados nesta experiéncia de extensdo, o agir docente sob uma oOtica
socialmente situada. De acordo com Medrado (2012), o ensino deve se preocupar com 0
conteldo a ser apresentado, como sera feito, onde e quem sdo os participantes. Do que
adiantaria uma aula impecavelmente planejada, com contedo e didatico bem organizados se
ndo serve ao publico ou ao contexto no qual estdo inseridos? Faz-se mister considerar o publico,
sob caréater historico, socio e cultural, considerando-os sujeitos holisticos que trazem consigo
conhecimento de mundo prévio, concepcdes de vida bem definidas pelas experiéncias arduas
que a vida ja lhes propiciou.

N&o menos importante, a experiéncia com o projeto de extensdo na ONG Casa
Pequeno Davi, demonstrou que o ensino deve, acima de tudo, ser utilidade publica e retorno
social (OLIVEIRA, M.R; WILSON, U. apud MARTELOTTA, 2008). Independente do
contexto que ensinarmos, somos formadores de opinides, incapazes de assumir um papel
absolutamente neutro, pois, como premissa de nosso género profissional, temos 0 compromisso
social de formarmos cidad&os.

6 Saberes construidosa partir da atuacdo na extensdo: Um olhar sobre a
experiéncia de Franceés.

Por meio das vivéncias durante o projeto de extensdo “Lingua e cultura francesa
para a comunidade académica e externa”, foi possivel para a professora em formacao
participante relacionar os saberes tedricos vistos durante o curso de Letras com o campo de
atuacéo profissional, contribuindo assim para a sua formacao inicial e para a construgdo de uma
identidade profissional. Com as experiéncias vivenciadas e as habilidades adquiridas neste
projeto, ela se sentiu mais segura para desenvolver atividades diferentes na pratica diaria. Das
dificuldades encontradas foram ganhos novos aprendizados.

No contexto deste projeto, a turma de francés era heterogénea, com idades e grupos
sociais distintos, situacao esta que gerou desafios na elaboracao dos planos de aula, na tentativa
de contemplar todos os alunos.

[...] a heterogeneidade que caracteriza a sala de aula € um conceito abrangente.
Envolve a diversidade de habilidades cognitivas dos alunos, estilos e ritmos
de aprendizagem, fatores socioeconémicos e familiares, influéncias culturais
e étnicas, influéncias de género, valorizagdo da aprendizagem pelo aluno e
pela familia, confianga em si e desejo de aprender, entre outros aspectos. Essa
diversidade constitui a riqueza da sala de aula e as multiplas possibilidades de
interagdes sociais e mediacOes sociais e pedagdgicas (MAINARDES, 2008,
p.130).

Assim, procuramos adaptar o material didatico de acordo com a realidade
sociocultural do aluno. Por exemplo, foi adotado o livro didatico (MOBILE Al — Didier) como
um guia/roteiro para as aulas, porém, muitos dos seus conteddos fugiam da realidade cotidiana
no aluno brasileiro. Nesses casos, criou-se materiais a partir de documentos auténticos e
adaptou-se o material do livro para uma pratica pedagogica mais eficaz. Em uma das li¢cbes do
livro intitulada “A cultura estd no prato” (La culture est dans | assiette), exploraram-se as
imagens que ilustravam duas familias (uma francesa e uma chinesa) e os seus habitos
alimentares. Assim, os questionamentos foram trazidos para a realidade brasileira, debatendo-
se sobre a cultura gastronémica no Brasil. Foi uma aula interessante, na qual os alunos
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ganharam voz e se aproximaram do contetdo estudado, podendo comparar 0s seus habitos
alimentares com os daquelas outras culturas presentes no método.

A partir desta atuacdo na extensdo, foi possivel a professora em formacao refletir e
constatar que o professor de lingua estrangeira ndo precisa ser um dicionario. Ela teve que
aprender a lidar com as situacdes em que os alunos faziam perguntas para testar seu nivel de
conhecimento ou simplesmente para tirar uma duvida de uma expresséo especifica da cultura
francesa. Nestes momentos, a depender da expressao, eram feitas pesquisas e a professora trazia
as respostas nas aulas subsequentes e 0s possiveis usos dessas palavras/expresses. Além disso,
foi incentivada a autonomia do aluno em sala de aula, mostrando-lhes a utilidade do dicionario
para pesquisas ou mesmo do smartphone, que tem acesso a internet e € uma 6tima ferramenta
de auxilio ao aprendizado (TIC) quando bem utilizada.

Na aula autbnoma, o professor precisa aprender que ele deixa de ser a
autoridade maxima, tanto em termos de controle como em termos de
conhecimento. Ndo é mais o dono do saber, que tipicamente sO faz as
perguntas que ele mesmo sabe responder. Na aula autbnoma, qualquer
pergunta pode aparecer e o professor obviamente ndo tem a obrigacdo de saber
todas as respostas. Seu papel é realmente o de facilitador da aprendizagem,
ajudando o aluno a desenvolver sua autoconfianga, a se tornar ainda mais
autdnomo e ficar menos dependente dele, professor (LEFFA,2003, p. 43).

No inicio das aulas, sob orientacdo da professora coordenadora do projeto, foi
aplicado um questionario aos alunos, e através deste questionario constatamos que os alunos
apresentaram objetivos variados quanto a aprendizagem da lingua e cultura francesa: enriquecer
o curriculo académico e profissional, a pesquisa cientifica, a comunicacéo e a cultura, além do
turismo. Verificamos a partir do questionario que a maioria dos alunos inscritos nunca haviam
tido contato com a lingua e cultura francesa e, 0s que ja tiveram algum contato, foi pouco, de
curta duragdo ou ha muito tempo. Este questionario foi importante para que a professora
pudesse conhecer seus alunos, suas expectativas e suas representac@es acerca da lingua e cultura
francesas.

A cada aula, um novo planejamento e uma nova reflexdo surgiam diante das
situagOes e das experiéncias vivenciadas, lidando com as dificuldades. Assim, o professor “deve
seguir um processo ciclico de investigagdo na acdo: pensar antes de decidir, observar ou
registrar o que acontece quando se realiza e aproveitar os resultados e anotagdes tomadas sobre
esse processo seguido para voltar a planejar o momento seguinte e ter em mente como se ha de
fazer outra vez” (SACRISTAN,2000, p.276)

No ultimo dia de aula, os alunos responderam um portfélio de auto avaliagdo
visando verificar as competéncias linguisticas e culturais assimiladas pelos alunos durante o
curso. No contexto de ensino de uma lingua estrangeira o portfélio pode ser utilizado como
parte da avaliacdo do ensino/aprendizado, produzindo uma visao global desse processo e para
o desenvolvimento da competéncia comunicativa, autonomia, e capacidade de reflexao.

Neste projeto o portfdlio foi feito para que houvesse uma auto avaliagdo de
competéncias, um espaco de reflex&o do aluno sobre seu aprendizado e sobre a sua relagdo com
anova lingua e cultura. No portfolio elaborado, os alunos tiveram a oportunidade de auto avaliar
as suas quatro habilidades da lingua: o ouvir, o falar, o ler e o escrever. Isso permitiu a reflexao
sobre o vocabulario e estruturas gramaticais que foram aprendidos. Neste diapaséo, o portfolio
aplicado permitiu que a professora em formacdo aprendesse a avaliar as competéncias que 0S
alunos mais desenvolveram durante o curso e, atraves de reflexdo, repensar as suas praticas
positivas e as suas falhas durante este periodo. Todos esses questionarios aplicados serviram
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como base para a elaboragdo do meu relatdrio final de estagio, onde pude refletir sobre toda
essa vivéncia durante o projeto de extensao.

A passagem abaixo resume bem a contribuigéo deste projeto para a formacéo inicial
docente, escrita no relatério final do projeto de extensao de lingua francesa:

Os alunos tiveram um contato com a lingua estrangeira de forma interativa,
ressaltando-se que este projeto teve como meta a comunicagéao de lingua e de
cultura francesa. A préatica extensionista permitiu confirmar a boa recepcao
das atividades propostas. A relacdo com os meus alunos foi excelente, criamos
uma relacdo afetuosa, todos me receberam muito bem e acho que eu pude
contribuir para a evolucdo deles durante este curso. De modo geral, cumpri as
minhas metas e esse periodo foi muito enriquecedor para a estudante de
Letras-Francés que sou e futura professora de francés que serei um dia.
(Relatério final, Professora em formacdo, PROBEX Letras Francés,
Dezembro 2015).

Também é preciso destacar que na pratica extensionista a integracdo entre o
professor-formador e o aluno-professor foi essencial neste projeto, porque foram nas reunides
entre esses participantes do projeto que havia uma troca de saberes e a professora em formacao
era orientada sobre como agir da melhor maneira em sala de aula. Reconhecemos o orientador
como peca essencial no processo formativo, pela troca de experiéncias realizada e pelas dicas
sugeridas.

7 Consideracdes finais

Concluimos esta andlise interpretativa dos dados colhidos ao longo das
atividades do projeto de extensdo com algumas consideragdes sobre a importancia da
Extensdo no processo de formacdo inicial do professor de letras estrangeiras. De inicio,
reconhecemos 0 espaco da extensdo como propicio para o processo de se fazer professor. A
partir da vivéncia docente, com todos 0s aspectos que compdem este género profissional,
como o planejamento, adaptacdo de materiais e execucdo de aulas, o professor em formacéo
inicial é encorajado a mobilizar o conhecimento académico em uma perspectiva pratica, na
qual ha a possibilidade de se combinar a forma, ou seja, os aspectos didatico-pedagdgicos,
e 0 contetido, o aparato linguistico que os sujeitos participantes da extensdo buscam e
necessitam para engajar-se em sociedade através da lingua(gem). Além disso, através dos
relatos reflexivos, o aprendizado de se fazer professor aconteceu através de uma perspectiva
critica de ensino-aprendizagem, a qual nos retirou da zona de conforto do fazer prescritivo
e nos possibilitou criar, desafiar nossos medos e superar as dificuldades e desafios que se
materializaram enquanto vivencidvamos o real da atividade.

Através da perspectiva dos multiplos letramentos e do interculturalismo,
tivemos nos concepcdes de linguagem ampliadas, uma vez que ambas as teorias nos
ensinaram que a lingua € uma pratica social, que (des)constroi sentidos e ndo pode ser
tratada meramente como um cddigo ou um instrumento para profissionalizacdo. Ela é
dindmica, transformadora e jamais descontextualizada, uma vez que ndo ocorre em um
vacuo social. H& agentes e mediadores, seres holisticos e com pontos de vista distintos,
buscando aprender a lingua estrangeira para agir no mundo e propor mudangas em suas
vidas, como também daqueles presentes em seu contexto social. Estas teorias nos ensinaram
que a leitura hoje deve ir além dos signos verbais. Com o desenvolvimento das TICs, os
signos nao-verbais, como 0 movimento, som, cores e design, presentes em géneros textuais
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como a musica e videos estdo presentes e devem ser explorados, de forma a educar
individuos capacitados a Ié-los e utilizados em sociedade.

Por fim, aprendemos com o0s projetos de extensdo que o agir docente engloba
muito mais que o papel do professor como transmissor de conhecimento, uma vez que 0
professor ndo € o Unico detentor de saberes em sala de aula. O papel social do professor
engloba a formagdo de cidaddos engajados e comprometidos com a justica social,
conscientes de seus deveres, aptos a agir criticamente contra discursos opressores e
empoderados para buscar seus direitos em sociedade. Acreditamos, a partir dos saberes
construidos na experiéncia que apresentamos nesse trabalho, que a extensdo é um espaco
mais que propicio para o desenvolvimento profissional de professores que estejam
engajados com essa visao politicamente situada e comprometida do trabalho docente e da
educacao linguistica na atualidade.
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