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PLATAFORMA WIGGIO E ENSINO DE LINGUAS: UMA PROPOSTA DE
INTERACAO NO AMBIENTE VIRTUAL

Limerce Ferreira LOPES
Instituto Federal de Goias/Campus Goiania

RESUMO:

Essa comunicacao visa a apresentar um projeto desenvolvido no Instituto Federal de Goias,
Campus Goiénia, inicialmente com uma turma do curso Técnico Integrado de Controle
Ambiental e uma turma do curso superior de Licenciatura em Histdria, na disciplina de
Lingua Espanhola. Nosso objetivo consistiu em utilizar a plataforma Wiggio, durante o ano
letivo, como um espaco de aprendizagem assincrona e, assim, verificar a potencialidade e as
contribuicbes dessa ferramenta no processo de ensino-aprendizagem de lingua espanhola.
Desse modo, para promover a interacao iniciada em sala de aula, adotamos as ferramentas
disponibilizadas pela Wiggio, tais como: conferéncia, gravacéo de videos, foruns, calendario
compartilhado, mensagens de texto, compartilhamento de arquivos etc. Ao término de cada
sequéncia de atividades, os alunos avaliaram as ferramentas utilizadas com o intuito de
verificar sua efetividade no processo de compreensao das habilidades trabalhadas. Espera-se,
com este projeto, contribuir para a motivacdo dos alunos em relagdo as aulas de linguas, além
de fomentar a integracdo das novas tecnologias no dia a dia de sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino. Lingua Estrangeira. Tecnologia.

ABSTRACT: This oral presentation aim to present a project developed at Instituto Federal de
Goias, Campus Goiania, at first with a Integrated Environmental Control Technician Course
class and a Bachelor of History class, in the Spanish Language subject. Our goal was to use
the Wiggio platform during the school year as an asynchronous learning space and thus to
verify the potentiality and contributions of this tool in the Spanish language teaching-learning
process. Thereby to promote interaction initiated in the classroom, we have adopted the tools
provided by Wiggio, such as: conference, video recording, forums, shared calendar, text
messages, file sharing, etc. At the end of each sequence of activities, the students evaluated
the tools used in order to verify their effectiveness in the process of understanding the skills
worked. With this project, we hope to contribute to the motivation of students in relation to
language’s classes, as well as to promote the integration of new technologies in a daily class.
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1. Introducéo

O advento das novas tecnologias fomenta, cada vez mais, discussdes e novas
possibilidades de pensar e realizar estratégias em sala de aula. Com o surgimento da
informatica e da telematica, o conhecimento passou a ser rapidamente disseminado entre
todos os que o utilizam, tornando possivel o acesso rapido a informagdes, pesquisas etc.
Como consequéncia, essas informacdes contribuem para que o aluno desenvolva a habilidade
de autoaprendizagem, uma vez que essa nova forma de selecionar e produzir conhecimento
exige um movimento constante e dialético de saber “apreender” essas informagdes, as quais,
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muitas vezes, precisam ser lidas e compreendidas criticamente por eles, sem a ajuda de um
professor. Para Masetto (2000, p. 137), a construgdo desse conhecimento possibilita uma
integracao dos alunos em atividades que vao alem dos momentos de aula, nos periodos “entre-
aulas”, tornando possivel “o desenvolvimento da criticidade para se situar diante de tudo o
que se vivencia por meio do computador, da curiosidade para buscar coisas novas, da
criatividade para se expressar e refletir”.

Neste sentido, 0 uso da tecnologia pode ser compreendido como um “meio”
importante para que o professor promova 0 acesso ao conhecimento e estimule seus alunos a
buscar, por meio da leitura, da pesquisa, da realizacédo de atividades interativas, uma forma de
colaborar com o desenvolvimento do processo de aprendizagem. A tecnologia tem sua
importancia como instrumento significativo no desenvolvimento do processo auténomo
perante 0 conhecimento, uma vez que o aluno precisa, neste contexto, assumir o papel de
aprendiz ativo. Isso significa mudar uma mentalidade construida ao longo da histéria, pois o
aluno deve trabalhar individualmente para aprender e colaborar com a aprendizagem dos
colegas, isto é, com o grupo. Segundo Gutiérrez Pérez e Prieto Castillo (1999, p. 42), esse
novo modo de conceber as interagdes (aluno-professor-aluno) permite o desenvolvimento da
corresponsabilidade no processo de aprendizagem, uma vez que “ndo se pode educar para
conviver se ndo se educa na cooperagao e na participagao coletiva”.

Desta forma, a tecnologia, além de possibilitar todos os aspectos acima levantados,
somente terd importancia se o seu uso for adequado para facilitar o alcance dos objetivos que,
nesse caso, serdo os de aprendizagem. Nesse contexto, este relato de experiéncia visa a
apresentar um projeto que vem sendo desenvolvido no Instituto Federal de Goias, Campus
Goiania, inicialmente com uma turma do curso Técnico Integrado de Controle Ambiental e
com uma turma do curso superior de Licenciatura em Histéria, na disciplina de Lingua
Espanhola. Para tal, utilizamos a plataforma Wiggio, um Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA, como “meio” para promover a interacdo entre os alunos por meio de atividades
iniciadas em sala de aula e, posteriormente, realizadas na plataforma, tais como conferéncias,
gravagdo de videos, foruns, calendario compartilhado, mensagens de texto e
compartilhamento de arquivos.

Assim, este projeto justifica-se pela necessidade de integrar o uso das novas
tecnologias como metodologia nas aulas de lingua espanhola, a fim de contribuir para o
desenvolvimento das habilidades previstas na ementa do curso. Para tal fim, utilizamos a
plataforma Wiggio durante o ano letivo como um espaco de aprendizagem assincrona e,
assim, pudemos verificar, por meio de feedbacks, a potencialidade e contribui¢cdes dessa
ferramenta no processo de ensino-aprendizagem. Para nortear a pesquisa, estabelecemos o0s
seguintes objetivos especificos: apresentar o projeto de pesquisa aos alunos, principalmente
0s objetivos a serem alcancados; apresentar aos alunos a plataforma Wiggio e suas respectivas
ferramentas; cadastrar os alunos na plataforma, bem como inseri-los em grupos de discussao;
expor aos alunos as regras de convivéncia nesse AVA (“netiqueta’); conhecer os nomes, em
espanhol, das ferramentas disponibilizadas pela plataforma; propor diferentes atividades
assincronas referentes aos contetudos apresentados em sala de aula; observar as ferramentas
mais utilizadas pelos alunos na realizacdo das atividades propostas; aplicar questionario de
autoavaliagdo das ferramentas, apos as atividades, com o intuito de elencar no discurso dos
alunos as contribuicdes da plataforma para o processo de aprendizagem de lingua espanhola.
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Espera-se, com este projeto, contribuir para a motivacdo dos alunos em relacdo as
aulas de linguas, além de fomentar a integracdo das novas tecnologias no dia a dia de sala de
aula.

2. Revisdo de Literatura

O uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, na atualidade, tem
contribuido de modo significativo para a construcdo do conhecimento e a formacdo dos
individuos. Na escola, os alunos estdo cada dia mais conectados a realidade virtual, o que
exige, nesse novo cendrio, que a instituicdo se adapte as novas praticas e, por conseguinte,
consiga aproxima-las da realidade do aluno. Dias (2012) aborda essa necessidade de
integragdo entre ensino e tecnologia:

A chegada cada vez mais rdpida e intensa das tecnologias (com o uso cada
vez mais comum de computadores, Ipods, celulares, tablets etc) e de novas
préticas sociais de leitura e de escrita (condizentes com os acontecimentos
contemporaneos e com os textos multissemioticos circulantes) requerem da
escola trabalhos focados nessa realidade (p. 99).

Dai que o professor deve inovar em suas préaticas, valorizar o conhecimento prévio do
aluno, planejar estratégias que possam trazer esse “conhecimento virtual” para subsidiar os
conteudos ensinados em sala de aula, pois a possibilidade de construir juntos o conhecimento,
por meio das ferramentas disponiveis na internet, difunde novos modos de aprender, novas
formas de conceber o conhecimento, tornando a aprendizagem, assim, uma experiéncia mais
significativa.

Nesse sentido, o professor pode utilizar varios recursos disponiveis online em sua
pratica de sala de aula. Uma delas é o AVA, que permite uma interacdo assincrona e sincrona
entre alunos e professores por meio de diversas ferramentas disponibilizadas. Esse ambiente,
caracterizado como cooperativo, automatizado e interativo, pressupde a presenca de diversos
autores, como professor/aluno, professor/equipe, professor/grupo de alunos etc., podendo ser
configurado segundo os objetivos do professor.

Os recursos tecnoldgicos tendem a se apresentar como o habitat de muitos alunos, os
conhecidos “nativos digitais”, isto &, eles ja sabem utiliza-los, estdo familiarizados com varios
recursos e os acessam com frequéncia. Por isso, nas aulas onde o computador se faz presente,
o aluno participa mais ativamente, compartilha suas experiéncias, contribui para que os outros
também elaborem seus saberes. Para confirmar tal assertiva, basta coloca-los diante do
computador para verificar que o conhecimento que apresentam em diferentes ambientes
digitais é, na maioria das vezes, maior que o conhecimento do professor, o que pode gerar
uma inseguranca por parte deste. Por isso, € comum perceber nos discursos de docentes
alguma resisténcia em relacdo ao uso das tecnologias, justamente em decorréncia do
descrédito que se da as contribuicBes dessa pratica ao processo de aprendizagem e por se
tratar, muitas vezes, de um “territorio” ainda desconhecido do professor. Sem duvida, os
recursos tecnoldgicos nunca substituirdo o trabalho docente, mas sim ampliardo as
possibilidades de fomentar a interacdo, a difusdo do conhecimento e a motivagdo no processo



™,

\

VI CLAFPL

VI Congresso Latino-americano de

Formagao de Professores de Linguas 486

de ensino. Por isso, o professor precisa buscar nesses recursos um aliado que, integrado as
suas praticas, contribuira para motivar e envolver os alunos no processo colaborativo de
construcdo do conhecimento.

Dentre os varios recursos disponiveis, 0s AVA cumprem a tarefa de auxiliar o sujeito
na construcdo do conhecimento e sdo utilizados como um espaco de interacdo, tanto para
quem elabora estratégias de aprendizagem quanto para quem as utiliza. E nesse sentido que
optamos por inserir essa ferramenta nas aulas de lingua espanhola, porque acreditamos na sua
potencialidade para otimizar nossas aulas presenciais e contribuir para que os alunos
construam o conhecimento de modo significativo.

Essa interacdo proporcionada pelo AVA contribui para que os alunos pesquisem,
compreendam e elaborem o conhecimento por meio da mediagdo tecnoldgica. Isto é, 0s
alunos estéo todo o tempo realizando as atividades e buscando informagdes em outros links,
sites etc., assim, a construcdo dos saberes alcanca uma dimensao que perpassa aspectos talvez
ndo explorados no ensino presencial, tais como a imagem, o som, a interagdo em tempo real e
o imaginario. Por isso, o uso das novas tecnologias deve fomentar a ‘“valorizacdo da
autoaprendizagem, incentivar a formacdo permanente, a pesquisa de informacOes bésicas e
das novas informagdes, o debate, a discussdo, o dialogo, o registro de documentos”
(MASETTO, 2000, p. 153-154).

Dessa forma, combinar atividades presenciais e a distancia ajuda os alunos a
desenvolver habilidades de aprendizagem autdbnoma e cooperativa, uma vez que nao ha como
vincular o conhecimento apenas a escola, como um saber fechado e acabado; ao contrario, ele
pode ser acessado a qualquer momento, quando se trata de ciberespago. Por outro lado, a
realizacdo dessas praticas que requerem a integracdo do ensino as tecnologias exige do
professor um novo modo de pensar a educagdo, e isso implica romper com o paradigma
tradicional que mantém professores e alunos distantes. (Re)pensar a educagdo, nessa nova
perspectiva, significa conceber o uso da tecnologia ndo como algo “exdgeno a docéncia, mas
inerente a ela e necessario ao processo abrangente de formagdo integral do ser humano”
(GARCIA et al., 2011, p. 80). Levando-se em consideracao essa afirmacao, € importante que
0 professor tenha um grau de letramento digital que lhe permita empregar com desenvoltura
0s conhecimentos relativos ao codigo das modalidades escrita e oral da lingua as mais
variadas situacdes sociais em ambientes digitais e que, portanto, ele demonstre ser um
profissional critico, reflexivo e competente no uso das novas tecnologias.

Dessa maneira, consideramos que a realizacao deste projeto configura-se como desafio
diante das dificuldades que encontramos no processo de instauracdo dessas praticas. A
inovagdo incomoda e traz consigo medo e ansiedade, tudo o que conhecemos € provisorio,
ndo existe um conhecimento definitivo e acabado; a realizacdo desta proposta também esta em
permanente construgdo. Mas podemos assegurar que, a partir dos depoimentos dos alunos
expressos nos questionarios aplicados, a introducdo das atividades envolvendo o AVA
provocou mudancas na dinamica das aulas, instigou a descoberta, despertou a motivacdo dos
alunos em relagdo a lingua espanhola, fomentou a pesquisa de aspectos que eles
desconheciam, tanto linguisticos (vocabulario, gramatica) quanto culturais (festas tipicas etc.).
O AVA contribuiu, em suma, para que as aulas de lingua espanhola se tornassem mais
significativas para os alunos, mesmo diante do contexto em que eles estdo inseridos.
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3. Metodologia

Para esta pesquisa foram selecionadas, dentre as turmas em que ministramos aulas de
Lingua Espanhola no Instituto Federal Goids, Campus Goiania, uma de Licenciatura em
Histdria (1° periodo) e outra de Controle Ambiental, Técnico Integrado (4° periodo). A
escolha das turmas foi aleatdria. Os alunos de ambas estdo estudando pela primeira vez a
lingua espanhola nessa instituicdo, tendo em vista que o idioma € ministrado apenas nas séries
citadas. Portanto, trata-se de uma pesquisa, ainda em fase inicial, de natureza qualitativa, em
virtude dos seguintes aspectos: a flexibilidade com que a pesquisa trata as perguntas e o foco
da pesquisa; 0 modo como a investigacdo é conduzida; a forma como os discursos séo
analisados, possibilitando a realizacdo de ajustes no processo de investigacdo diante da
ocorréncia de mudancas inesperadas, principalmente porque se trata de uma “institui¢ao
educacional” (DORNYEI, 2007).

Esta pesquisa envolve o uso da Wiggio, uma plataforma que permite juntar algumas
ferramentas de trabalho colaborativo e gestdo de projetos e apresenta-las de uma forma
simples que ndo compromete a funcionalidade. Inicialmente, os alunos sdo cadastrados em
um grupo pelo moderador (neste caso, a professora/pesquisadora) e, a partir desse cadastro,
passam a ter acesso a todas as ferramentas e atividades postadas pelo moderador. Todos 0s
membros do grupo podem enviar e-mails, textos e mensagens de voz; participar de
conferéncias web; realizar chamadas em conferéncia e chat; compartilhar calendario; guardar,
partilhar e editar pastas numa pasta comum, registrando-as em diferentes versdes; postar
opiniBes sobre determinado tema proposto; seguir o curso das tarefas de grupo e dos recursos;
gravar videos e notas de voz.

Nesse ambiente virtual, o professor de linguas pode utilizar os recursos para
desenvolver vérias habilidades comunicativas, tais como a producdo textual (nos debates
propostos), a expressdo oral (na producdo de notas de voz), a compreensao auditiva (quando
assistem o0s videos postados) etc. Assim, a plataforma Wiggio é uma ferramenta interativa
reflexiva (LAMY; GOODFELLOW, 1999), mediada pelo computador como base
pedagogica. Isto €, esse meio eletrdnico torna-se, nesse processo, um recurso didatico de
apoio a aquisicdo e producdo de conhecimento e contribui para desenvolver habilidades
importantes na aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Para a realizacdo desse projeto, fez-se necessario apresentar a plataforma Wiggio aos
alunos, os recursos disponibilizados nela e a funcionalidade destes no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, a metodologia utilizada foi planejada em trés momentos: promover a
ambientacdo dos alunos em relacdo ao uso da plataforma; propor a realizacdo das atividades
postadas a partir das ferramentas disponibilizadas; empreender a avaliagdo dos alunos em
relacdo as ferramentas e atividades postadas na Wiggio.

No primeiro momento, realizamos a ambientagdo da plataforma com os alunos, ao
cadastra-los nos grupos, e posteriormente apresentamos a funcionalidade das ferramentas,
esclarecendo aspectos como o primeiro acesso, mudanca de senha, envio de mensagens,
postagem de atividades etc. Esse primeiro momento ocorreu no laboratério de informatica por
meio de aula expositiva.
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No segundo momento, foram realizadas postagens de atividades relacionadas aos
conteudos vistos em sala de aula. Elas foram iniciadas em fevereiro de 2014 e encerradas em
agosto de 2015 para os alunos de Licenciatura em Historia e em novembro de 2015 para 0s
alunos do curso Técnico Integrado em Controle Ambiental. Estavam previstas duas propostas
de atividades para cada contetido, mas, em virtude de imprevistos ocorridos durante o ano
letivo (greve), tivemos que repensar o numero de atividades. Nas propostas de atividades
postadas, foram observadas e avaliadas a compreensdo dos enunciados em lingua espanhola, a
compreensdo auditiva e a capacidade de produzir pequenos textos (para os alunos de Controle
Ambiental) e, principalmente, a capacidade dos alunos de avaliar as contribuicbes da
plataforma no processo de aprendizagem em lingua espanhola.

4. Consideracdes (quase) finais

Conforme discutimos ao longo deste trabalho, ndo ha como negar que o sistema
educacional hoje esta tomando novos rumos. O acesso a informacdo esta cada vez mais facil,
0 uso das tecnologias cada vez maior, e 0 modo de pensar de nossas criangas e jovens
demonstra o efeito dessa nova era. Assim, muitas pesquisas tém apresentado resultados sobre
a importancia e eficacia de usar ferramentas tecnologicas a favor das praticas de sala de aula,
haja vista que estaremos contribuindo para que o conhecimento seja apreendido por nossos
alunos de maneira mais significativa. Mas, para que isso ocorra, € necessaria uma mudanca de
paradigma, isto é, repensar as praticas, 0 modo de interacao, os papéis de alunos e professores
e, principalmente, a propria formacdo docente. E preciso, em suma, romper com praticas
tradicionais impregnadas na nossa memoria discursiva e que contribuiram para a nossa
formacéo profissional.

Vencer desafios e superar as nossas préprias limitacdes devem fazer parte da historia
de formacao do professor. Portanto, como educadores, devemos sempre buscar novos modos
de motivar nossos alunos a pensar, a estudar e a aprender, em um mundo tdo cheio de
atrativos, muitos deles maiores que a instituicdo escolar. Foi pensando nesses aspectos que
formulamos esta proposta de projeto: instigar os alunos a conhecer melhor uma lingua
estrangeira (espanhol), a qual, diante de varias outras disciplinas que compdem a grade
curricular (quinze para o TICA e oito para a LH), era apenas mais uma que eles precisariam
estudar para cumprir as obrigacfes didatico-metodoldgicas exigidas pela instituicdo. Entdo,
fomentar a participagdo desses alunos no ambiente fora da sala de aula constitui um desafio
que, para nads, pareceu mais facil atrelando a ele as praticas realizadas no ambiente virtual, um
habitat tdo proprio dos alunos. Entdo, prepara-los para usar as ferramentas virtuais foi uma
forma de leva-los a ter uma proximidade maior com a lingua estrangeira, seja nos aspectos
linguisticos, sintaticos, semanticos etc. Como ja mencionamos, nada € permanente. Estamos
construindo uma proposta que, acreditamos, pode dar muito certo se desenvolvida com outros
grupos. Iniciamos um projeto-piloto, tivemos alguns atropelos ndo esperados, mas, até o
momento, ja estamos satisfeitos, pois algumas respostas dos alunos nos mostram que vale a
pena o esfor¢o de buscarmos uma aprendizagem mais significativa.
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