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RESUMO: Este trabalho visa contribuir com subsidios para avaliacdo do desempenho
metalinguistico oral do professor em formacdo de portugués como lingua estrangeira (PLE)
no EPPLE, o Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira. Especificamente,
para a formulacdo de questbes que buscam aferir a proficiéncia oral do professor ao fazer o
uso da propria lingua alvo para explica-la, respeitando o conhecimento das regras de
comunicacdo e de formas da lingua portuguesa que sdo socialmente aceitas. Para tanto, foi
feito um estudo de caso em dois contextos de pesquisa em PLE da UNESP/IBILCE, campus
de Sdo José do Rio Preto: o Teletandem Institucional Integrado (TTDii), um ambiente online
de ensino-aprendizagem de linguas, € o Projeto de Extensdo “Portugués Lingua Estrangeira
(PLE)”, cujas aulas s@o presenciais. A investigacdo, por meio dos dados coletados, propde,
mais especificamente, a i) identificar os tipos de perguntas e questdes linguisticas levantadas
pelos alunos em relacdo a lingua portuguesa, enquanto aprendizes dessa lingua; ii) identificar
as duvidas, levantadas pelos aprendentes de PLE, que forem mais recorrentes em ambos 0s
contextos; iii) mapear como o professores em formacao explicam as questdes levantadas pelos
aprendentes de PLE. Tais recorréncias servirdo de base para que se possibilite a criacdo de
perguntas de avaliacdo para esse profissional no EPPLE, pautadas nos conceitos de avaliagdo
que fundamentam o exame: a validade, a confiabilidade e a praticidade.
PALAVRAS-CHAVE: EPPLE; metalinguagem; PLE.

ABSTRACT: This paper aims to contribute with subsidies to evaluate the oral metalinguistic
performance of the teacher who is qualifying to be a Portuguese as a foreign language (PFL)
teacher in the EPPLE, the Proficiency Examination for Foreign Language Teachers.
Specifically, for the formulation of questions that seek to assess the teacher's oral proficiency
in making use of the target language itself to explain it, respecting the knowledge of the rules
of communication and forms of the Portuguese language that are socially accepted. In order to
do so, a case study was carried out in two PFL research contexts of UNESP/IBILCE, Séo José
do Rio Preto campus: the Integrated Institutional Teletandem (TTDii), an online environment
of language teaching and learning, and the Project Of Extension "Portuguese Foreign
Language (PLE)", where the classes are face-to-face. The research, through the collected data,
proposes, more specifically, to a) to identify the types of questions and linguistic questions
raised by the students in relation to the Portuguese language, as learners of that language; b)
identify the doubts raised by the PFL learners that are most recurrent in both contexts; c)
mapping how the teachers explain the issues raised by PFL learners. These recurrences will
serve as a basis for the creation of evaluation questions for this professional in EPPLE, based
on the assessment concepts that underpin the examination: validity, reliability and practicality.
KEYWORDS: EPPLE; metalanguage; PFL.
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Introducéo

Estudos que permeiam a formacado de professores de lingua estrangeira (LE) no Brasil
tem referéncia extensa na literatura (ALMEIDA FILHO, 1999, 2002; BAGHIN SPINELLI,
2002; BASSO, 2001; CONSOLO, 1996, 2002, 2004, 2007; CONSOLO e TEIXEIRA DA
SILVA, 2007; GIL E VIEIRA-ABRAHAO, 2008; GIMENEZ, 2002, 2003; VIEIRA-
ABRAHAO, 1996, 2001, 2006, 2010; entre outros), solidificando este campo como diverso e
abundante em discussfes e pesquisas em Linguistica Aplicada (LA). Os inimeros enfoques e
metodologias dos estudos na area de formacéo de professores de LE revelam a complexidade
do assunto e a sua importancia na busca pela qualidade no ensino de linguas no contexto
brasileiro.

Considerando que a lingua portuguesa também pode ser estudada sob a perspectiva de
lingua estrangeira e, portanto, demanda equivalente esfor¢o nessa busca por qualidade no
processo de ensino e aprendizagem, pesquisas que permeiam a area de ensino e aprendizagem
de portugués lingua estrangeira (PLE)! tém ganhado espaco e alcancado maior destaque nos
Gltimos anos no ambito da LA. Segundo Almeida Filho (2007), atuar na esfera de ensino de
PLE significa ndo s “desenvolver atividades constantes, mas também estudar os processos de
ensinar e aprender PLE em distintos e especificos contextos” (2007, p. 34).

Entretanto, a realidade das licenciaturas brasileiras nos mostra que a tematica da
formacédo do professor de PLE ainda gera debates e reflexdes muito aquém do necessario,
dificultando que esse viés da formacdo docente se estabeleca adequadamente no cenario
académico do Brasil, especialmente nas graduacdes. Para Kfouri-Kaneoya (2013), essa
preocupacdo em familiarizar e capacitar o futuro professor para o ensino de portugués a
estrangeiros se justifica pelo crescente nimero de oportunidades para essa atividade, tanto
dentro quando fora do Brasil. Desta maneira, a formacao do professor de PLE, assim como de
um professor de linguas em geral, beneficia-se dos conhecimentos acerca do proprio processo
de ensino e aprendizagem, acerca da natureza de uma lingua ndo materna, e também em
relacdo a cultura em que se insere a lingua-alvo e a sua aprendizagem.

A ruptura de fronteiras linguisticas em torno da valorizacdo de linguas ndo
hegemdnicas, como é o caso do portugués, vem mostrando resultados positivos, tomando-se
como parametro o interesse de estrangeiros das mais diversas partes do mundo pelo Brasil,
pela aprendizagem de PLE e pela cultura brasileira. A Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita”, a UNESP, por exemplo, trabalha com uma proposta de internacionalizacéo e
recebe muitos alunos estrangeiros todos 0s anos, o que resulta em oportunidades para 0 ensino
e a formacéo de professores de PLE em um contexto universitario onde, tradicionalmente, ndo
se oferecia essa formacao.

Por esse motivo, a tendéncia é que os estudos na area de PLE abranjam continuamente
um ndmero mais expressivo de pesquisadores, fortalecendo-se também em virtude do
aperfeicoamento das préaticas de ensino nessa area.

A primeira motivacdo para a concepcao desta investigacdo surgiu da necessidade de
integragdo, nas pesquisas em LA, dos ambientes de formagdo de professores com 0s
diferentes contextos de sala de aula. De acordo com Margonari e Silva (2007), é necessario
que haja uma visdo maior acerca dos desafios a serem enfrentados pelos professores para que
estes possam desenvolver suas competéncias, uma vez que comumente é verificada a
incompatibilidade de contetdos trabalhados nos cursos de formacdo em relacdo aqueles que
os professores terdo que abordar em sala de aula.

Cristovao (2005) lista como beneficios da interacdo entre o conhecimento tedrico e
pratico: i) a preparacdo dos futuros profissionais, ii) o desenvolvimento continuo dos
educadores, iii) a melhora na aprendizagem dos alunos e iv) os avangos cientificos nas
pesquisas educacionais. Desta maneira, a associagdo desses conhecimentos poderd trazer

1 O termo lingua estrangeira é atribuido ao portugués ensinado como outra lingua, de acordo com a SIPLE —
Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estrangeira.
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resultados positivos quando se analisar as necessidades especificas dos contextos de ensino e
aprendizagem de linguas por meio de pesquisas nessa area.

Professores linguisticamente competentes nas linguas a serem por eles ensinadas
constituem um aspecto primordial na formacdo docente. Segundo Consolo (2007), a
conceituacdo das caracteristicas da competéncia linguistico-comunicativa do professor e de
sua proficiéncia para atuacdo em contextos de ensino de LE se torna possivel por meio do
mapeamento dos contextos de uso da linguagem e de seus respectivos aspectos linguisticos,
evidenciando recortes representativos do dominio linguistico do professor.

No que concerne a area da avaliacdo, seu papel fundamental nos contextos de ensino e
aprendizagem de linguas tem sido cada vez mais reconhecido por pesquisadores em LA. Seu
principal objetivo é auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, atuando ndo apenas como
uma forma de julgar e medir o desempenho dos aprendizes, mas principalmente como um
meio de reflexdo, fazendo com que “todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem reflitam sobre o que pode ser modificado a partir da analise de resultados
avaliativos” (BUSNARDI, 2012, p. 32). Dessa maneira, deve-se pensar a avaliagdo como algo
que permeia todo o processo de ensino e aprendizagem de linguas e ndo apenas como um
produto que emerge ao seu final. Partindo desse pressuposto, podemos dizer que, segundo
Furtoso (2011), tomar a avaliacdo como foco nos permite repensar também essas duas etapas.

Em outras palavras, a avaliacdo precisa assumir um carater formativo, guiando o
aprendiz durante todo o processo de ensino e aprendizagem, permitindo que, a partir do
reconhecimento dos problemas enfrentados por ele no decorrer deste percurso, sejam feitos os
reajustes necessarios para que os objetivos pré-estabelecidos sejam alcangados.

Desta maneira, a avaliacdo da proficiéncia do professor de PLE se faz necessaria para
que se estabelecam niveis desejados e, consequentemente, para melhorar as condi¢cbes do
ensino de portugués sob a perspectiva de lingua estrangeira, uma vez que, de acordo com
McNamara (2000), testes para verificar o desempenho do professor, seguindo um nivel de
exigéncias minimo, sdo instituicdes sociais importantes.

O tema da metalinguagem, por sua vez, foi escolhido pela necessidade do professor de
linguas de langar mdo de determinadas habilidades especificas no que se refere a sua
linguagem em contextos de ensino e aprendizagem de linguas. Para Elder (2001), tais
habilidades especificas incluem o dominio da terminologia e da metalinguagem dos contetidos
a serem ensinados, além da competéncia discursiva para o tratamento desses conteudos em
sala de aula. A autora define a competéncia discursiva do professor como “a habilidade para
comunicacdo efetiva do contetido da disciplina em sala de aula” (ELDER, 2001, p. 152).

Assim, a partir de um conjunto de dados coletados de contextos representativos da
realidade do curso de Licenciatura em Letras da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP), campus de Sao José do Rio Preto, o Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias, Exatas (IBILCE) — a saber, o Teletandem Institucional Integrado (TTDii) e
o Projeto de Extensdo “Portugués Lingua Estrangeira” — esta investigacao objetiva delinear
critérios de avaliacdo de competéncia metalinguistica oral de professores de PLE em
formacgéo, que possam orientar, futuramente, a elaboracdo de questdes para o EPPLE, o
Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira, de modo que o exame ostente
validade e confiabilidade nacionais.

Espera-se que os resultados deste trabalho se revertam para o aprimoramento da
formacdo de professores de PLE nos cursos de Letras oferecidos no Brasil, e que também
possam gerar outras contribuicdes para pesquisas na area de avaliacdo de linguas, em
crescimento no pais. Além disso, este tipo de pesquisa procura tornar mais acessivel a
interacdo do conhecimento produzido na teoria com a pratica vivenciada pelos professores em
atuacdo, a qual, em sua maioria, acaba se distanciando da producdo de conhecimento
académico.
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Fundamentacéo tedrica

Nesta secdo, serdo apresentados, de maneira condensada, os aportes tedricos que
guiam esta pesquisa, que se baseiam em trés eixos principais a serem abordados na seguinte
ordem: formacdo de professores, metalinguagem e avaliacdo de proficiéncia oral, mais
especificamente no ambito do EPPLE.

Iniciamos pelo eixo do conhecimento sobre formagdo de professores de linguas e,
mais especificamente, de PLE. O ensino e a aprendizagem de linguas se mostram cada vez
mais relevantes no cenario mundial por causa, principalmente, das demandas da globalizacéo.
No contexto da América do Sul, sabe-se que o portugués e o espanhol tornaram-se linguas
oficiais das relagfes internacionais entre os paises sul-americanos. Assim, cresce 0 nimero de
cursos de lingua portuguesa oferecidos nos paises hispano-falantes e também se torna cada
vez maior 0 numero de estudantes estrangeiros nas universidades brasileiras, os quais anseiam
progredir na comunicacdo e compreensdo do portugués (ALMEIDA FILHO, OEIRAS e
ROCHA, 1998).

Aproximadamente, nos Gltimos 20 anos, houve grande expansdo do ensino de PLE,
uma vez que i) foi criado um exame nacional de proficiéncia — o Celpe-Bras? —, ii) cada vez
mais profissionais estdo desenvolvendo estudos nessa area, iii) hd realizacdo de eventos
(como, por exemplo, 0s congressos e seminarios da SIPLE®), que publicam coletaneas e
materiais didaticos, iv) alem da grande demanda de profissionais que necessitaram aprender o
portugués pelo fato de o Brasil ter sediado a Copa do Mundo de Futebol de 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016.

Ainda que o0 ensino e a aprendizagem de PLE estejam se expandindo em a&mbito
internacional, devido as necessidades mais recentes de contato entre brasileiros e estrangeiros,
tanto nos meios presenciais como nos virtuais, ainda ha lacunas nos cursos de Letras, os quais
ndo d&o a devida importancia a formacéo de professores capacitados ao ensino de PLE e PSL
(portugués como segunda lingua), visto que a formacdo desses professores se diferencia em
demasia daquela para o ensino de portugués como lingua materna (LM). A maioria dos cursos
de Licenciatura em Letras forma professores habilitados a ensinar uma LE e a LM, néo
tratando do ensino de PLE.

Para Almeida Filho (2005), em relacdo ao nivel profissional, ao campo de trabalho
docente e a area de pesquisa cientifica,

E preciso intensificar a consciéncia sobre as especificidades do ensino de PLE
e sobre a situacdo das iniciativas concertadas para o desenvolvimento dessa
especialidade estratégica consubstanciadas em politicas explicitas de ensino da
lingua portuguesa e culturas a ela associadas, especialmente as brasileiras no
nosso caso. (ALMEIDA FILHO, 2005, p. 17)

Vemos, entdo, que a area de PLE constitui-se como um amplo campo de estudo,
ensino e pesquisa, o0 que torna imprescindivel o desenvolvimento de recursos que auxiliem o
ensino e a aprendizagem, principalmente no que concerne a necessidade de formacdo de
professores.

Para que um professor seja caracterizado como apto a desempenhar seu papel
profissional, é necessario que ele desenvolva, em sua formacdo, algumas competéncias que
Ihe permitam atuar satisfatoriamente. Segundo Elder (2001), as competéncias do professor de
linguas englobam, em termos gerais, principalmente, sua competéncia linguistico-
comunicativa, que diz respeito a habilidade do professor em utilizar a lingua de maneira geral,
como um falante comum, e a competéncia profissional, que caracteriza, além de seu

2 Mais informag@es no site do exame: www.celpebras.inep.gov.br/inscricao
3 Sociedade Internacional de Portugués - Lingua Estrangeira.
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conhecimento tedrico e préatico, suas crencas, intuicdes e sentimentos que o acompanham em
sua trajetoria docente, sua habilidade em utilizar-se do discurso de sala de aula, diferenciando-
o de um falante comum da lingua em questdo. Espera-se, entdo, que o professor utilize sua
competéncia linguistico-comunicativa aliada a sua competéncia profissional, possibilitando a
criacdo de um ambiente de aprendizagem onde a lingua é adquirida pela interacdo entre 0s
alunos e o professor e entre os proprios alunos.

E sabido que os diversos contextos de comunicagio existentes requerem proficiéncias
distintas, isto é, dominios linguisticos especificos. Assim, entende-se que a proficiéncia do
professor de PLE seria estabelecida pelo dominio, inclusive, da metalinguagem necessaria
para o ensino da lingua. Este conceito, tal como apresentado por Elder (2001), é adotado neste
trabalho. Elder (op. cit.) afirma que professores de linguas necessitam de habilidades
especificas que incluam o dominio da terminologia e da metalinguagem dos contetdos a
serem ensinados, além da competéncia discursiva para o tratamento desses contetidos em sala
de aula.

Assim sendo, além da competéncia profissional, o professor necessita dominar
conhecimentos metalinguisticos e meta-comunicativos, ou seja, ele devera utilizar a lingua-
alvo — no que diz respeito a esse estudo, o portugués —, para se comunicar com o0s aprendizes
e para falar sobre a propria lingua que esta ensinando, o que Almeida Filho (1993) denomina
de competéncia meta. Relaciona-se, entdo, a competéncia meta o uso apropriado da
metalinguagem no ensino de PLE.

Segundo Fernandes (2011), a metalinguagem

tem papel crucial na linguagem do professor, pois permite ao aluno
criar suas representacdes mentais sobre o funcionamento da L-alvo e
ativar sua cognicdo para a recep¢do da nova lingua, o que contribuira
para o estabelecimento das bases dessa lingua para que 0 usuario
possa usad-la de forma eficiente e ser entendido. Ela insere-se no
dominio de lingua especifico para o professor, uma vez que o
conhecimento metalinguistico e seu uso na fala é o que diferencia um
professor de outros falantes de LE. (FERNANDES, 2011, p. 40)

De acordo com Elder (1994) e Martins (2005), o dominio de uso da lingua especifico
para o professor de LE é definido como: a) capacidade para usar a lingua alvo tanto como
meio quanto como objeto de ensino; b) a capacidade para modificar o insumo para que seja
compreensivel ao aprendiz; ¢) a capacidade para produzir insumo estruturado e adequado; d) a
capacidade para falar sobre a forma e uso da lingua por meio da prépria lingua
(metalinguagem).

O dominio da lingua alvo e o conhecimento de seu funcionamento juntamente com 0s
conhecimentos tedricos constituem, entdo, o perfil do professor profissionalmente capacitado,
diferenciando-o do falante de LE que pode utilizar essa lingua para comunicar-se, mas nao
necessariamente para ensina-la.

Walsh (2006), por sua vez, define a fala do professor em funcdo de quatro
caracteristicas as quais acredita ser essencialmente responsabilidade do professor:

1) Controle dos padrfes de comunicagdo: controle do topico da conversacéo e da tomada
de turnos - por meio da estrutura IRF (iniciacdo - resposta - feedback/retorno), de
Sinclair e Coulthard (1975, 1992);

2) Uso de técnicas de elicitacdo: perguntas facilitadoras usadas para incentivo ou
manutencéo da participacdo dos alunos;

3) Reparo: corre¢édo de erros;

4) Modificacdo do discurso: simplificacdo lexical e sintética, reducdo da velocidade de
fala, uso de gestos e expressdes faciais.
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Esse autor desenvolveu um sistema de categorias de modos (modes) para a descri¢éo
da linguagem do professor em busca de uma representacdo dos mudltiplos fatores que
compdem o contexto de aula de LE. O modo é definido como “um microcontexto na sala de
aula que tem um objetivo pedagdgico claramente definido e caracteristicas interacionais
determinadas em grande parte pelo uso da lingua pelo professor” (p. 63). Seu sistema pretende
funcionar como um ponto de partida para estudos interpretativos da comunicacdo em sala de
aula, além de ser um sistema descritivo que pode ser usado pelo professor para expandir seu
entendimento dos processos interativos operantes em suas proprias aulas.

Os modos do sistema de Walsh (2006) séo apresentados no seguinte quadro:

Modo Objetivos pedagogicos

Gerencial Transmitir informacéo;

Organizar o ambiente fisico;

Direcionar os alunos para o material;

Introduzir ou concluir uma atividade;

Mudar o agrupamento (trabalho em duplas, individual,
etc.)

Material Oferecer pratica linguistica em torno do material;
Elicitar respostas em relagdo ao material;
Verificar e expor respostas;

Esclarecer quando necessario;

Avaliar contribuicdes.

Habilidades e sistemas Possibilitar que os alunos produzam formas corretas;
Possibilitar que os alunos manipulem a lingua-alvo;
Oferecer feedback corretivo;

Oferecer pratica em sub-habilidades para os alunos;

Expor respostas corretas.

Contexto de sala de aula e Possibilitar que o aluno expresse-se claramente;
e Estabelecer um contexto;
e Promover fluéncia oral.

Quadro 01: Arcabouco de Walsh (traduzido de Walsh, 2006, p. 66)

Quanto a avaliacdo de proficiéncia oral dos professores de LE, podemos dizer que,
depois do advento da abordagem comunicativa no ensino de linguas, sua importancia
aumentou, uma vez que trouxe a tona a questdo do ensino de uma lingua para fins
comunicativos. No caso dos professores de PLE, ndo € diferente. Sua proficiéncia linguistica
deve ser constituida por um dominio geral do portugués e por um dominio especifico da
metalinguagem, conforme mencionado anteriormente nesta secdo. Este Gltimo dominio é
mostrado pelo profissional em sua atuacdo docente, seja ela uma situacgdo real de sala de aula
ou uma situacdo criada hipoteticamente, no caso de um item de um teste oral.

DiscussOes tedricas acerca da nogdo de proficiéncia oral estdo presentes em diversos
estudos na area de testes de LE, como em Teixeira da Silva (2000), Martins (2005), Baffi-
Bonvino (2007) e Borges-Almeida (2009). A primeira faz uma discusséo detalhada da relagéo
entre “competéncia” e “proficiéncia” e busca uma defini¢do para “fluéncia”, diante da
dificuldade em se conceituar tal termo. Martins focaliza a posi¢do de Elder (1994, apud
MARTINS, op. cit.), para a qual “a proficiéncia linguistica do professor engloba tudo o que se
espera que 0s usudrios da lingua utilizem em contextos formais e informais, além de uma
gama de habilidades especificas” (MARTINS, op. cit., p. 40). Na busca por essa gama de
habilidades especificas, a autora elenca as seguintes caracteristicas como parte do dominio
linguistico do professor de LE:
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1) ahabilidade de usar a L-alvo tanto como meio quanto objeto da instrucao;

2) a habilidade de modificar o insumo na L-alvo para que se torne um insumo
compreensivel aos aprendizes;

3) a capacidade de oferecer um insumo bem formado (em termos de precisdo gramatical)
para os aprendizes;

4) inteligibilidade — o professor apresentar uma pronuncia adequada de acordo com 0s
padrdes da L-alvo;

5) a capacidade de atrair a atencdo do aprendiz as caracteristicas da forma da L-alvo, por
meio do uso da metalinguagem.

Segundo Fernandes (2011), é somente pelo desempenho do professor que sua
habilidade linguistica pode ser avaliada, o que reitera a importancia da avaliagdo no processo
de reflexdo do professor sobre sua pratica em sala de aula; no caso do que propde esta
pesquisa, contribui para a reflexdo do professor de PLE em formacdo sobre sua habilidade e
capacidade orais de explicar sua prépria lingua de maneira a alcancar os objetivos da aula
planejada, de sanar as davidas de seus alunos e contribuir para sua aprendizagem.

O EPPLE

O Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira (EPPLE)
(CONSOLDO et. al., 2009, 2010) tem como propdsito ser um exame especifico que ofereca
certificacdo para o professor de LE de acordo com seu nivel de proficiéncia nas quatro
habilidades linguisticas, além de oferecer bases para um possivel efeito retroativo positivo nos
cursos de Letras e nos critérios e procedimentos de avaliacdo da competéncia linguistico
comunicativa do professor. A saber,

Durante o exame, o candidato deve desempenhar tarefas que se assemelham
aquelas realizadas nos contextos de aulas de linguas estrangeiras. Por ser um
exame para fins especificos, o EPPLE busca aferir a capacidade de uso da
lingua estrangeira, o que envolve conhecimentos de regras de comunicacao e
de formas socialmente aceitas, e conhecimentos sobre a lingua, constituintes
de uma competéncia metalinguistica, o que configura o dominio especifico de
linguagem do professor de LE. (CONSOLO; TEIXEIRA DA SILVA, 2014, p.
74)

Para a consolidagdo do construto do EPPLE, de acordo com Consolo et. al. (2010), é
necessario que: a) se aprimore a delimitacdo do dominio da linguagem do professor de LE,
nos contextos de ensino de linguas no Brasil, e decorrente dessa delimitacdo, definirem-se 0s
recortes linguisticos a serem considerados critérios de avaliacdo da proficiéncia linguistica
desse professor; b) se aprimore os descritores das faixas de proficiéncia criadas e revisadas
para 0 exame, para que incluam, além de caracteristicas linguisticas, tarefas a serem
desempenhadas pelo professor de ILE por meio da linguagem; c) se especifique as tarefas que
melhor se prestem a avaliar a proficiéncia linguistica de professores no contexto de um exame
de proficiéncia que atinja as quatro habilidades de uso da LE (compreensdo e producdo,
escrita e oral), necessarias a esses profissionais.

No quadro 02, a seguir, sdo descritos 0s aspectos gerais do EPPLE que caracterizam
seu formato.

841



N

VI Congr
Formag

€550

L

amer

VI CLAFPL

ess atino-a
o de Professores de Ling

Formato do EPPLE

Aplicado via computador, por sistema desenvolvido especialmente para o exame. O

sistema funciona off-line, sendo necessario acesso a internet apenas para fazer download
do programa e transmitir as respostas apds a aplicacéo.

Tem duracdo total de 120 minutos;
E constituido por teste oral e teste escrito;
Inclui tarefas integrativas, que acionam duas habilidades (ex. leitura e escrita /

compreensdo auditiva e producéo oral);

No teste oral, o candidato fala em um microfone. Suas respostas sdo gravadas e
posteriormente enviadas para a plataforma do exame;

Para cada tarefa, hd um espaco Unico onde a resposta € digitada ou gravada em audio;

Pontuacdo - o0 escore do candidato é gerado com base nos cinco niveis da escala de
proficiéncia, que vdo de A a E, sendo A a nota mais alta e E, a nota mais baixa.

Quadro 02: Descricdo geral do formato do EPPLE

O publico-alvo do EPPLE consiste em professores de LE em formacdo e professores
de LE atuantes no ensino fundamental e médio da escola regular, em universidades e/ou em
escolas de idiomas. O exame é composto de dois testes: um teste oral (compreensdo e
producéo oral) e um teste escrito (compreenséo e produgdo escrita).

Em 2015, foi elaborada a terceira versdo do EPPLE*, e sua criacéo do justifica-se pela
necessidade de se estabelecerem os perfis adequados do professor de linguas no Brasil e
também pela auséncia de um exame especifico para esse profissional na area de formacéao de
professores.

Metodologia de investigacéo

O propdsito maior deste estudo € sugerir conteudos para itens de teste oral de PLE que
buscam avaliar a proficiéncia do professor ao fazer uso de sua lingua de docéncia para
explica-la, respeitando o conhecimento das regras de comunicacéo e das formas socialmente
aceitas da lingua portuguesa.

Desenvolveu-se, entdo, uma pesquisa de cunho qualitativo (ANDRE, 1995; BURNS,
1999), de natureza interpretativista (MOITA LOPES, 1994; DENZIN; LINCOLN, 2007) e
como um estudo de caso (ANDRE, 2005; GIVEN, 2008) de cada contexto explorado.

Também se trata de uma pesquisa que envolve procedimentos quantitativos, pois o
nimero de ocorréncias encontradas é relevante para o desenvolvimento do trabalho.
Evidencia-se que essa combinacdo de abordagens, quantitativa-qualitativa, pode gerar
contribuicbes para pesquisas em ensino-aprendizagem de linguas, pois, esse tipo de pesquisa
consegue auxiliar na analise e validacdo dos dados, uma vez que h& o poder para mudanga de
perspectivas nas variaveis de interesse e para o auxilio de desenvolvimento de construtos
tedricos ou relagBes entre eles. Além disso, de acordo com Wallace (1998), os dados
quantitativos podem ajudar na reflexao dos critérios qualitativos e vice-versa.

Nesta pesquisa, como apenas a visdo da pesquisadora sera considerada, ela é
considerada parte integrante do processo de conhecimento, j4 que é ela quem interpreta 0s
fendmenos e lhes atribui significados a partir do seu ponto de vista. Isso faz com que esta
investigacdo se oponha, entdo, aquelas de base etnogréafica, pois ndo considera a visdo da

4 A primeira versdo do EPPLE foi desenvolvida em carater experimental para aplicacio presencial. Uma
amostra dessa versao estéa disponivel no site www.epplebrasil.org
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realidade construida pelos demais participantes da pesquisa. Diante desse cenario, o presente
trabalho se revela de natureza interpretativista, como Moita Lopes (1994) e Denzin e Lincoln
(2007) definem, porque o observador ndo € neutro e objetivo, uma vez que ele tem uma
posicao histdrica e se situa localmente como observador humano da condi¢do humana.

Contextos de pesquisa

O corpus desta investigacdo foi composto a partir de dados coletados em dois
ambientes que permeiam a area de PLE da UNESP/IBILCE. A predilecdo por esses dois
contextos de pesquisa ao invés de um se justifica na busca pela ampliacdo do corpus, com 0
objetivo de dar maior confiabilidade aos resultados do trabalho. Também pelo fato de se tratar
de dados coletados em contextos representativos da realidade do curso de Licenciatura em
Letras da UNESP/IBILCE, isto é, um ambiente de formacdo de professores, um dos pilares
deste trabalho.

O primeiro contexto de pesquisa explorado por esse estudo foi o Teletandem
Institucional Integrado (doravante TTDii), que se originou do Projeto Teletandem Brasil:
linguas estrangeiras para todos® (TELLES, 2006).

Teletandem (TTD) é um contexto virtual, autbnomo e telecolaborativo de intera¢do ou
contato intercultural online (TELLES, 2015a) e carrega em seu bojo a modalidade de tandem
a distancia. Seu objetivo é promover o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras por meio
de encontros virtuais regulares entre pares de falantes de diferentes linguas que vivem em
diferentes paises (ARANHA; CAVALARI, 2014). TELLES (2006, 2009) explica que o TTD
faz uso dos aspectos oral (ouvir e falar), escrito (ler e escrever) e paralinguisticos da lingua-
alvo. Tal contexto de ensino-aprendizagem de linguas € viabilizado pelo uso de aplicativos
que dispdem de recursos multimodais. Os usuarios interagem na lingua alvo e em sua lingua
materna, em tempo real, utilizando recursos de voz, texto e imagens de aplicativos de
tecnologia VOIP (Voice Over Internet Protocol), como o Skype e, mais recentemente, o
Zoom. Durante as sessfes de TTD, cada aprendiz pratica sua lingua-alvo por metade do tempo
da sessdo, de modo colaborativo e a0 mesmo tempo autbnomo, uma vez que 0S parceiros
também negociam suas necessidades linguisticas e como gostariam de aborda-las durante a
interacdo. Além do foco na comunicacdo auténtica na lingua-alvo, os interagentes também
refletem sobre aspectos linguisticos e culturais das LEs que se dedicam a aprender
(BRAMMETS & CALVERT, 2003).

Vale ser destacado que, mesmo que a pratica de teletandem n&o vise a formacéo de
professor, ja que ndo s6 alunos dos cursos de licenciatura participam da atividade, mas
também estudantes de todos os cursos da UNESP, esta investigacdo tem como foco interagdes
de teletandem realizadas na grade curricular da formacéo inicial de estudantes do curso de
Licenciatura em Letras da UNESP/IBILCE, por isso, aqui, pode ser denominado um ambiente
de formacao de professores.

As interacOes das se¢des de TDDii analisadas nesse estudo foram gravadas em audio e
video no decorrer das aulas de lingua inglesa de uma turma de alunos do quarto ano de
Licenciatura em Letras (habilitagdo portugués/inglés) do IBILCE/NESP, que aconteceram por
um periodo aproximado de dois meses no segundo semestre de 2014. Os alunos brasileiros
em questdo fizeram parceria com alunos de uma universidade estadunidense, e a analise da
metalinguagem do professor de PLE em formacdo proposta partiu de dados coletados apenas
na parte em portugués da interacao entre as duplas participantes.

A parceria entre as duplas interagentes no TTDii se estabelece da seguinte maneira: a
interacdo tem cinquenta minutos de duracdo, em que cada um faz o papel de aluno por metade

> Maiores informac@es no site do projeto: www.teletandembrasil.org
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desse tempo, falando e praticando a lingua do outro parceiro. Passadas os primeiros vinte e
cinco minutos, eles trocam de papéis e de linguas. Os parceiros interagentes se encontram
virtualmente por meio de um recurso de comunicacao sincrona, como o Skype, por exemplo, e
se comprometem a gerenciar a prépria aprendizagem, assim como apoiar a aprendizagem do
parceiro para que ambos se beneficiem.

A pesquisadora ouviu e assistiu a parte em portugués de todas as gravacdes de
interacOes dos alunos que autorizaram a utilizacdo de seus dados para a pesquisaem TTD e, a
partir desse primeiro contato, escolheu o material coletado de apenas um aluno, cujas sec¢oes
de interacdo oral (SInO) julgou serem mais ricas em possibilidades de analise a respeito da
metalinguagem. O par escolhido foi formado pelo usuério 13 (denominagdo de acordo com a
conta de Skype providenciada pelo laboratério Teletandem) e sua parceira estadunidense,
contando com seis SInO, cinco gravadas em &udio e video, e uma sessdo gravada apenas em
audio.

Em termos gerais, a escolha do par se justifica, pois: (a) faz parte de um grupo em que
a pratica de TTD esta integrada as aulas de lingua estrangeira de um curso de Licenciatura em
Letras; (b) apresenta assinados os termos de consentimento de uso dos dados para pesquisa
pelas participantes; e (c) os seus dados foram gravados com aproveitamento.

O segundo contexto de pesquisa, por sua vez, consiste em aulas ministradas
presencialmente por duas professoras colaboradoras, em uma turma iniciante de estrangeiros,
denominada PLE |, criada a partir do projeto de extensdo “Portugués Lingua Estrangeira
(PLE)”, oferecido pelo IBILCE/UNESP, e coordenado pela Profa. Dra. Marta Llcia Cabrera
Kfouri Kaneoya, do Departamento de Educagdo do mesmo instituto®.

O projeto PLE, criado em 2012, tem por publico-alvo ndo somente estudantes da
UNESP de Sdo José do Rio Preto em situagdo de intercambio no Brasil, mas também
estrangeiros de diferentes nacionalidades, residentes no municipio e regido onde a
Universidade estd inserida, e que desejam ou tém necessidades de conhecer/ampliar
conhecimentos sobre/na lingua portuguesa e cultura brasileira, além de difundi-los
internacionalmente. Segundo Kfouri-Kaneoya (2013), trata-se de um contexto em que se
ensina PLE, ao mesmo tempo em que se forma o professor para isso, uma vez que o professor
de PLE desenvolve, na verdade, uma consciéncia metalinguistica, proporcionada, sobretudo,
pelo fato de ter de pensar mais sobre sua lingua materna para ensina-la a aprendizes de
linguas diversas.

A turma presencial de PLE | cujas aulas estdo sendo analisadas teve inicio no primeiro
semestre de 2016, mais especificamente em 07 de abril. O curso, com carga horaria total de
60 horas, se dividiu em dois encontros semanais de 1 hora e 40 minutos realizados as quartas
e as quintas-feiras, das 19h as 20h40.

A pesquisadora coletou dados de 04 encontros, totalizando 08 horas/aula. A
observacdo das aulas ocorreu a partir da quinta aula ministrada até a oitava, acontecendo mais
especificamente nos dia 27 e 28 de abril e 04 e 05 de maio.

A turma de alunos de PLE | cujos dados foram coletados é composta somente de 05
alunos de nacionalidades e ocupacgdes diferentes. Trata-se de 03 alunos chineses, que se
mudaram para o Brasil por conta de seu trabalho em uma empresa multinacional e, por isso,
viram-se diante da necessidade imediata de aprender portugués; 01 aluna canadense, que se
mudou para o Brasil por ter se casado com um brasileiro; e 01 aluna siria, que precisou
abandonar seu pais e procurar reflgio em terras brasileiras devido & violenta situagdo de
guerra civil e total destruicdo que a Siria enfrenta atualmente.

As aulas foram gravadas em audio, transcritas e analisadas pela pesquisadora para 0s
devidos propositos deste estudo. Nesse tipo de pesquisa, segundo Oliveira (2007), essas
fontes sdo consideradas primarias, pois ainda ndo foram manejadas cientificamente, ou

6 Maiores informagdes no site do projeto: pleibilce.wix.com/curso

844



N

VI CLAFPL

VI Congresso Latino-americano de
Formagao de Professores de Linguas

melhor, o pesquisador serd quem as analisara, ndo tendo, ainda, portanto, o0 dominio publico
de uma pesquisa bibliogréfica, por exemplo.

Procedimento de analise dos dados

Os procedimentos de analise baseiam-se, a partir da transcricdo verbatim, em
Marcuschi (2003) e Gongalves e Tenani (2008): i) no caso dos dados do TTDii, dos videos da
parte em que as participantes interagem em lingua portuguesa; ii) das gravacGes em audios
das aulas presenciais de lingua portuguesa da turma PLE | do Projeto PLE. Tais transcri¢cbes
foram realizadas por meio do programa Transana’.

A partir do material coletado para a formulagédo do corpus, o foco de descrigéo e
analise é a metalinguagem do professor de PLE em formacéo, isto &, foram considerados
apenas os trechos de explicacdo e/ou esclarecimento linguistico sobre a lingua portuguesa. A
investigacao se baseia em:

a) delimitar se ha e quais sdo as ocorréncias de maior frequéncia em relacdo as
explicacBes feitas pelos professores em formacdo sobre sua lingua materna em
ambos o0s contextos;

b) comparar as ocorréncias encontradas em ambos 0s contextos, observando suas
caracteristicas em comum, que constituem davidas dos aprendizes de PLE;

c) eem como é feito o uso da metalinguagem nessas explicagdes.

Uma vez que, como afirma Elder (2001), os professores de linguas necessitam de
habilidades linguisticas especificas que incluam o dominio da terminologia e da
metalinguagem dos conteddos especificos a serem ensinados, a competéncia discursiva para o
tratamento desses conteddos em sala de aula esta sendo considerada como foco primordial da
analise dos dados, o que incluem estratégias de simplificacdo de areas especializadas do
conhecimento para facilitar a compreensdo por parte dos alunos. O ensino de PLE exige
flexibilidade do professor no uso de estratégias de comunicacdo especificas para esse
contexto, tais como repeticdo, substituicdo, explicacdo, exemplificacdo e checagem de
compreensdo (MITCHELL, 1988). Esses aspectos compdem, entre outros, a competéncia
linguistico-comunicativa (CLC) do professor de linguas.

Os fundamentos teoricos postulados por Walsh (2006), mais especificamente os
modos de Habilidades e sistemas e Contexto de sala de aula, guiaram a discussdo dos dados
desta investigacdo, devido ao carater descritivo e pratico do arcabouco de objetivos
pedagdgicos criado por esse autor. Os demais posicionamentos tedricos auxiliam-nos no
entendimento das particularidades da comunicacdo em contexto de ensino-aprendizagem,
tanto em sala de aula como em contextos online e telecolaborativos, como o TTDii (a ser
explorado mais detalhadamente no préximo capitulo deste trabalho), e do dominio de
linguagem do PEF-PLE nesses momentos de interacao.

Resultados preliminares

Até o presente momento desta pesquisa (dezembro de 2016), os dados coletados do
TTDii foram os mais explorados. A seguir, serdo apresentados alguns excertos que
evidenciam algumas caracteristicas da fala de professor que foram discutidas até 0 momento
neste trabalho. Nos trechos a seguir, B representa a aluna brasileira, aqui considerada como
uma professora de portugués lingua estrangeira em formacéo, e A representa sua parceira nas
sessOes de interacdo oral no TTDii:

7 Mais informacdes em http://www.transana.org/
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B: é:.... entdo, é:.... é, é onde 0 emprego, o trabalho?

A: hum?

B: ONDE ¢ o trabalho? em que lugar? ... o trabalho que vocé conseguiu, 0 emprego
A:ohs/... onde eu?

B: é/ onde vocé vai trabalhar? é uma empresa?

A: oh:: sim! ((risos)) sim, é:: uma empresa que:: ah:.... planea ah:: eventos? ((expressa duvida
quanto as ultimas duas palavras ditas por ela por isso 0 tom de pergunta)) para ah:: pa qualquer
coisa como festas ou reunides ou coisas assim

B: entendi

A: entdo eu vou ah:: limpar depois dos eventos ((risos) entdo, penso que vai s/vai ser muito
inte/ ah vai s/ vai ser muito interessante? ou estar? ser ou estar?

B: ser

A: ser. muito interessante porque eu posso ir a diferentes lugares para os eventos ah:: ciudades
diferentes e coisas assim

B: entendi

Excerto 01 — Conversando sobre 0 novo emprego da parceira estadunidense

O primeiro trecho grifado em negrito se refere a uma explicacdo em que PEF
(professora em formagdo) procura enfatizar a palavra “onde” e a palavra “trabalho”, para que
sua parceira entenda sua pergunta. Em seguida, ela refaz a pergunta de maneira diferente, uma
estratégia para que a compreensao de sua parceira seja facilitada, demonstrando habilidade de
modificar o insumo na lingua-alvo para que se torne um insumo compreensivel aos aprendizes
(Martins, 2005);

A aprendiz de PLE, por sua vez, no trecho sublinhado, utiliza-se de pergunta direta
para expressar sua duvida (“vai ser muito interessante? Ou estar? Ser ou estar?”’), obtendo

b

uma resposta direta da PEF: “ser”.

B: ah, é ontem eu tava pensando em que assuntos a gente podia conversar:: porque eu fico
sempre tentando arranjar assuntos para conversar, a gente fa/ é, o professor fala pra gente
lev/anotar alguma coisa que a gente tenha curiosidade, €, sobre a cultura de vocés, enfim, se
tem alguma co/ mas vocé, tem alguma curiosidade sobre o Brasil, alguma coisa que vocé nédo
entende, cé queria saber como é que €...?

A: hum... tenho que pensar porque... ah::... hum::... ndo sei porque...

B: mas se voc/se vocé quiser anotar depois algumas davidas pra trazer dep/ah em uma
proxima interagao

A:sim

Excerto 02 — Questionamento sobre 0s interesses de aprendizagem da aprendiz de PLE

No excerto anterior, podemos observar, em sua primeira fala, uma preocupacdo da
PEF em relacdo ao conteudo da interacdo: ela deixa claro que procura buscar temas que
agradem sua parceira, também perguntando quais sdo 0s seus interesses de aprendizagem em
relacdo a LP. Em seguida, no trecho em negrito, a PEF também sugere a sua parceira sobre
como proceder em relagdo as suas duvidas: “/se vocé quiser anotar depois algumas duvidas
pra trazer dep/ah em uma préxima interacdo”, evidenciando uma linguagem tipica de
professor, uma orientacdo de estratégia de aprendizagem.
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A: penso que muitos pessoas na universidade, aqui eu sei muitos, muitos cristianos porque
eu sou cristiano, entdo... eu

B: AH, é

A:eusou cris...?

B: CRISTA

A: cristd

B: sim

A: ok, crista... entdo eu sou cristd, entdo eu sei muitos crista...
B: cristao/cristdos

A: cristdos, e:: mas eu sei muitos ateus também

B: ah, no caso, €, se vocé:: tem, é/é porque a traducéo fica estranha, que KNOW
também quer dizer "'sei'* em portugués, mas no caso € "'eu CONHECO"

A: eu conheco

B: muitos...

A: muitos ateus, sim, € claro, eu...

B: é que também poder ser *"eu sei*... a gente confunde
A: e:: € mais correto para dizer "conhec¢o”, sim...

Excerto 03 — Conversando sobre religido

No trecho destacado acima, podemos observar 0 uso de um tom mais energico
marcado na pronuncia da palavra “cristd” por parte da PEF, que busca enfatizar, para a
aprendiz de PLE, a maneira correta de se pronunciar a palavra. Questdes de prondncia sdo
bastante recorrentes nos ambientes de aprendizagem de LE.

Também podemos observar, em seguida, a explicacdo que a PEF faz a respeito de um
emprego verbal inadequado feito por parte da aprendiz de PLE, que traduz o verbo “know”
para “sei”’, num contexto em que o mais apropriado seria a forma verbal “conhec¢o”.

Na ultima sentenca destacada em negrito, podemos observar um atenuante em relacao
a fala da PEF, comentando ser normal que as pessoas confundam o contexto de uso desses
dois verbos no portugués.

Encaminhamentos

As proximas etapas desta investigacdo consistem na finalizacdo da analise e discussdo
dos dados, comparando a metalinguagem do professor de PLE em formacgdo nos dois
contextos de pesquisa aqui explorados. As ocorréncias encontradas serdo tabeladas e
separadas por categorias que explorem as fungBes comunicativas pertinentes a fala do
professor, de modo geral. Também deverdo ser categorizadas por elementos mais especificos,
como explicagdes sobre a estrutura e o funcionamento da lingua, por exemplo.

Também serdo exploradas as técnicas de elaboracdo de itens de testes orais e o que se
espera que o candidato responda, nesses itens. Por exemplo: um item pode ser montado a
partir de uma pergunta tipica de um aprendiz de PLE, para a qual existe, nos dados, uma
resposta de professor que a) pelo contexto, se percebe que o aluno entendeu e que essa fala de
professor pode ter contribuido para a aprendizagem de PLE, ou que b) seja uma resposta,
uma fala, que nds, usuarios altamente proficientes em portugués, consideramos correta e
adequada para o contexto dos dados. Estes sdo critérios vidveis para uma espécie de
"gabarito™ dos itens de teste oral a ser propostos.
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Por fim, as ocorréncias mais recorrentes de questBes linguisticas por parte dos
aprendizes de PLE e a maneira como os professores de PLE em formacédo se manifestam em
relacdo a essas questdes servirdo de base para a criacdo de itens de teste oral que procuram
avaliar a proficiéncia oral do professor de PLE no EPPLE, alcangando, desta maneira, 0
objetivo principal do presente estudo.
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