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Resumo: Este estudo tem por objetivo investigar melhores praticas de Metodologias Ativas
para ampliar o envolvimento do aluno no seu processo de ensino e aprendizagem de forma
significativa. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com a aplicagdo de sala de aula
invertida com alunos do curso de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campus de Ararangud. Tal estudo possibilitou
a percepcao de como os alunos se comportam diante dos Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), suas afinidades, dificuldades e preferéncias quanto as midias video,
audio, texto.

Palavras-chave: Competéncia Digital, Metodologia Ativa, Sala de Aula Invertida, Ambiente

Virtual de Ensino e Aprendizagem.

Introducio

O novo momento, o da comunicagdo digital e o novo perfil de aluno chamado “nativo
digital”, requer um ensino voltado para a autonomia e o protagonismo do aluno na constru¢ao
de seu aprendizado, e esse por sua vez, enseja que seus interesses e seus conhecimentos prévios
sejam considerados dentro das novas metodologias.

Ausubel (1963) diz que para haver aprendizagem significativa € preciso que
conhecimentos prévios e interesse pelo contetido se fagam presentes e correlacionados caso
contrario, a aprendizagem nao ocorrera. Para Piaget (1998) o sujeito ¢ um ser ativo sob a

influéncia do meio, uma vez que responde aos estimulos externos, agindo sobre eles para
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reorganizar e construir o seu conhecimento. Vygotsky (2000) alega que a aprendizagem ¢ uma
constru¢do constante e ocorre a partir da interagdo entre sujeitos € com o meio onde estdo
inseridos. Assim, a constru¢do do conhecimento trata-se de uma agdo compartilhada entre
professor e aluno.

Em virtude desse novo perfil de discentes que se encontram inseridos no mundo digital,
conectados na rede e saturados das tradicionais metodologias de ensino, o Ensino Superior vem
cada vez mais buscando por metodologias mais dindmicas e interativas. A UNESCO, na
Declara¢ao Mundial da Educacao Superior no Século XXI, propde os seguintes valores a serem

desenvolvidos com docentes e discentes do Ensino Superior:

Afirmamos que as missdes e os valores fundamentais da educacdo superior
devem ser preservados, respeitados e expandidos a fim de educar e formar
pessoas altamente qualificadas, cidadds e cidaddaos responsaveis [...];
promover oportunidades para a aprendizagem permanente [...] de modo a
educar para a cidadania e para participagdo plena da sociedade [...] promover,
gerar e difundir conhecimentos por meio de pesquisa [...] contribuir na
protecdo e na consolidagdo dos valores da sociedade [...] cidadania
democratica [...] perspectivas criticas e independentes, opinar em problemas
¢ticos, culturais e sociais [...] refor¢ar o seu papel de servico extensivo a
sociedade (UNESCO, 1998, p. 16-22).

As metodologias ativas sdo de origem norte-americanas, denominadas pelos nomes de
Problem Based Learning, Peer Instruction, Estudo de caso, Flipped Classroom, entre outras.
As mesmas visam garantir o interesse ¢ a aprendizagem desse novo perfil de alunos. Essas
conforme Masetto (2018), levam em consideracao as caracteristicas desse novo perfil de aluno,
ou seja, seu desejo de aprender, seu protagonismo, sua participacdo na programacio e
realizacdo das atividades, sua responsabilidade e participagdo junto ao professor e aos colegas
quanto a sua formagao profissional.

Sendo assim, esta pesquisa busca investigar melhores praticas de Metodologias Ativas
para ampliar o envolvimento do aluno no seu processo de ensino e aprendizagem de forma
significativa. Nas proximas segoes, serdo abordadas as teorias de aprendizagem embasadas no
Construtivismo Piagetiano, no sociointeracionista de Vygotsky, na teoria da autonomia do
aluno de Paulo Freire e na aprendizagem significativa de Ausubel, a relevancia das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) e das competéncias digitais, metodologias

ativas, metodologia da pesquisa, analise dos resultados e consideragdes finais.
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O construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de Vygotsky

Segundo Piaget (1998) o sujeito se desenvolve a partir da interacdo entre o
desenvolvimento bioldgico, o desenvolvimento como base para os avangos da aprendizagem,
e o que aprende no meio. Diante desse pensamento, percebe-se que o referido autor defende, a
priori, a maturidade bioldgica.

Para Vygotsky (2000) a aprendizagem se dé4 na interagdo entre sujeito e contexto, € por
meio do convivio social que a crianga toma posse dos instrumentos e signos necessarios a seu
desenvolvimento cognitivo e seu aprendizado se renova constantemente fundamentado no
saber real. Para o autor, o aprendizado ocorre dentro da zona de desenvolvimento proximal e o
nivel de desenvolvimento potencial. Esse, refere-se a capacidade de resolver problemas com a
orientacdo de um adulto, e aquele ¢ o nivel de desenvolvimento cognitivo real, ou seja, a
capacidade de solucionar problemas de forma independente.

Diante do exposto, constata-se que para Vygotsky o sujeito aprende por meio da

interagdo social.

A autonomia pedagogica Freireana e a teoria da aprendizagem significativa de Ausubel
De acordo com Paulo Freire (2011) o maior problema na educagdo encontra-se no
estimular o aluno a pensar de forma auténoma. Para o autor, a aprendizagem deve acontecer
de forma construtivista, ou seja, a partir de discussdes em sala de aula, praticas de exercicios
que levem o aluno a posicionar-se acerca de determinado assunto, ouvir opinides, pensar sobre
elas e opinar educadamente. Mas para isso, € preciso ultrapassar os tradicionais modelos de

ensino arraigados na aprendizagem mecanica e na passividade do educando.

A memorizagdo mecanica do perfil do objeto ndo € aprendizado verdadeiro
do objeto ou do conteudo. Neste caso, o aprendiz funciona muito mais como
paciente da transferéncia do objeto ou do conteudo do que como sujeito
critico, epistemologicamente curioso, que constroi o conhecimento do objeto
ou participa de sua constru¢do (FREIRE, 2011, p. 67).

Para Paulo Freire (2011), o aluno precisa ser preparado para uma percepgao critica da
realidade, para compreender que o que € colocado como unica verdade pode ser somente uma

visdo particular e tornar-se um cidadao critico e autonomo.

As criangas precisam crescer no exercicio desta capacidade de pensar, de
indagar-se e indagar, de duvidar, de experimentar hipoteses de acdo, de
programar ¢ ndo apenas seguir os programas a elas mais do que propostos,
impostos (FREIRE, 2000, p. 25).
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A aprendizagem significativa defendida por Ausubel (1963), contrapde-se a
aprendizagem mecanica na qual o novo conhecimento ndo se relaciona com um ja existente.

Conforme Ausubel (1963) para ocorrer a aprendizagem significativa, é preciso que o
docente considere trés condi¢des: o conhecimento prévio do aluno, a relevancia do material e
a predisposi¢do a aprendizagem.

Diante do que fora exposto até aqui, nunca foi tdo necessario a busca por novas
metodologias de ensino-aprendizagem embasada na interagdo entre os sujeitos envolvidos no

processo, no protagonismo, na criticidade e autonomia do aluno.

Relevancia das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacio (TDICs) e das
competéncias digitais a formacao do cidadao do séc. XXI

Para Diesel (2016) as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs)
propiciam a ampliagdo do espago de sala de aula. E, para Moran (2015) o ensino formal precisa
mesclar espaco fisico, a sala de aula, com outros espagos, incluindo os digitais. Sendo assim,
em uma analogia com o sociointeracionismo apresentada por Vygotsky, Nascimento (2014)
diz que ao usar as TDICs o docente est4 trabalhando com a zona de desenvolvimento potencial
e contribuindo para que o aluno chegue a zona de desenvolvimento real.

Diesel, Martins e Rehfeldt (2018) alegam que as tecnologias digitais conectam
instantaneamente o sujeito com um universo de informacgdes, ideias e opinides favorecendo a
construcdo de uma consciéncia critica defendida por Freire e dinamizam o processo de ensino-
aprendizagem, motivam a participagdo do aluno e o insere nas atividades tornando a
aprendizagem significativa como propde Ausubel.

No entanto, nos dias atuais, o que fora mencionado acima ndo terd tanto significado
caso o individuo ndo venha a dominar as competéncias digitais. Segundo Ferrari (2013) a Unido
Europeia criou o projeto DIGCOMP, que trata de um estudo com anélise e consulta elaborado
por diversos especialistas e quadros internacionais. Nesse estudo, a Unido Europeia descreve
as competéncias digitais como um conjunto de saberes, atitudes e habilidades precisas para o
individuo ser considerado ativo nos ambientes digitais e saber fazer uso dos beneficios
ofertados pelas tecnologias em sua rotina. Tal projeto, no inicio contava com vinte € uma
competéncias fundamentadas em conhecimentos, habilidades e atitudes. Em 2016, foi
atualizado e encontra--se hoje, formado por cinco areas de competéncias sendo elas:

informagdo e letramento de dados, comunicagdo e colaboragdo, criacdo de conteudo digital,
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seguranga e resolugdo de problemas. O referido autor alega que para que o cidaddo do século

XXI nao fique excluido do processo, precisa apropriar-se de tais competéncias.

Dissertando sobre metodologias ativas e compreendendo sala de aula invertida

O acesso ¢ o dominio do conhecimento, na era digital, impde a educacdo uma
diversificacdo quanto a sua oferta. Lévy (1997) defende a urgéncia de um processo de educagio
formal flexivel tanto no formato quanto na oferta, e que atenda as especificidades relacionadas
as trajetdrias individuais do aluno. Para isso, o curriculo, as metodologias, o tempo e espago de
aprendizagem precisam ser revistos.

Para MORAN (2015, p. 6)

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica, profunda,
constante entre o que chamamos de mundo fisico e digital. Nao s@o dois
mundos ou espaco, mas um espaco estendido, uma sala ampliada, que se
mescla, hibridiza constantemente.

E nesse contexto que entram as metodologias ativas juntamente com as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo. Tais metodologias, segundo Santos (2015) possibilitam ao aluno
descobrir um fendmeno e assimilar os conceitos sozinhos e posteriormente, permitir que esse
relacione sua descoberta com seu conhecimento prévio. Assim, espera-s€ que O NoOvo
conhecimento seja mais significativo do que quando o recebe passivamente.

Aprendizagem Baseada em Problemas, Aprendizagem entre Pares, Estudo de Caso,
Sala de Aula Invertida, entre outras metodologias ativas sdo propostas que associadas as TICs
elevam o aluno de sujeito passivo para sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem. Essas

propdem o rompimento com as metodologias tradicionais.

[...] na elaborag@o da Problem Learning (PBL), o discente tem a oportunidade
de adaptacdo de uma determinada problematica que toma rumos
imprevisiveis, como ocorre na vida profissional. O Peer Instruction (PI)
consiste em fazer com que os discentes aprendam enquanto debatem entre si
e 0 Estudo de Caso, que coloquem em pratica os conhecimentos adquiridos
(MOREIRA ¢ ANDRADE, 2018, p. 49).

A sala de aula invertida consiste em “concentrar no ambiente virtual o que ¢ informagao
basica e deixar para a sala de aula as atividades mais criativas e supervisionadas” (MORAN,
2015, p. 22).

Segundo Henrique, Prado e Vieira (2014) na sala de aula invertida, as atividades sdo

projetadas por meios eletronicos objetivando levar os discentes a observar fendmenos, refletir
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acerca dos mesmos e discutir com o docente e demais colegas até chegar ao aprendizado do
conceito em foco.

As principais premissas da Sala de Aula Invertida ¢ a utilizacdo das novas tecnologias
(moodle e tecnologia de informdtica e comunicacdo) como auxilio; a valorizagdo que o
individuo tem acerca do seu processo de aprendizagem; a figura do docente como facilitador
do aprendizado e a do discente como o responsavel por sua aprendizagem. A aprendizagem,
nessa metodologia, ocorre em trés momentos: pré-classe com estudo individual fora da sala de
aula; a aula em si com a contextualizagdo do assunto pelo docente; resolugcdo de atividades
pelos discentes retornadas ao docente via internet. A avaliagdo aqui € analitica e continua com
avaliagdes individuais, em equipe e resolucdo de problemas; somativa continuada com
avaliagoes individuais e em equipes via clickers ou outros dispositivos eletronicos (UNIVESP,

2015).

Metodologia

Os procedimentos metodologicos que fundamentam esse trabalho sdo pesquisa
bibliografica e estudo de caso. A pesquisa bibliografica ¢ realizada a partir de contetdo ja
publicado, como livros e artigos cientificos (Gil, 2002). O estudo de caso ¢ caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos para aumentar o conhecimento amplo
e detalhado desses (GIL, 2002). E um método de pesquisa que apresenta dados empiricos como:
sujeitos investigados, observagdes, questionario e participagdes em foruns e representam uma
estratégia quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (Yin, 2001).

Assim, utilizou-se um estudo de caso referente a aplicacdo de atividades focadas na
incorporagdo de tecnologias em sala de aula. No processo de coleta de dados foi aplicado um
questionario com os alunos das disciplinas Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) e Educacdo a Distancia (EAD) do curso de Tecnologias da Informagdo e
Comunicag¢do (TIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tendo como
respondentes nas duas disciplinas 54 alunos, sendo 42 do sexo masculino e 12 do sexo
feminino, desses 25 com faixa etaria entre 17 ¢ 21 anos, 20 entre 22 e 26 anos ¢ 9 tem acima
de 27 anos. Desses 25 trabalham em tempo integral, 13 ndo trabalham e 15 trabalham em tempo
parcial ou meio periodo por semana.

A aplicagdo deu-se no primeiro semestre de 2019 e foi constituida por dezessete (17)

perguntas, relacionadas ao perfil dos alunos e ao uso da ferramenta forum no Ambiente Virtual
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de Ensino e Aprendizagem, bem como as preferéncias de midias pelos discentes. Os dados
foram coletados por meio de questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas.

Para explanacdo e estudo dos dados foi utilizado o https://livegap.com/charts para gerar

os graficos das respostas dos participantes, para posterior analise da amostra alcancada. Nas
questdes descritivas foi utilizado analise de contetido para analisar as declaragdes relativas a

atitude dos entrevistados.

Analise e Discussdo dos Resultados

A presente se¢do visa explorar os resultados obtidos no estudo de caso com praticas de
metodologias ativas, midias e féruns nos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem.

Dos cinquenta e quatro alunos pesquisados, conforme observado na Figura 1, 75,9%
(quarenta e um estudantes) preferem a midia video, enquanto que 14,8% (oito alunos) preferem

Texto, ao passo que 9,3% (cinco estudantes) escolheram audio.

Figura 1 - Midias escolhidas pelos alunos

[l Video | Texto g Audio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre o que os levou a escolher entre as trés midias, os alunos
apontaram fatores como: aprofundamento de contetido que o texto oferece, a possibilidade do
audio poder ser levado a todo lugar e a facilidade em ter dudio e imagem na midia video,
possibilitando ver quem esté4 passando a informagao.

Quando perguntado aos estudantes duas caracteristicas que mais e que menos os atraem
em cada uma das midias, as respostas apresentam palavras-chave como: praticidade,

dinamismo, aprofundamento e atencao.
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E importante ressaltar que a pergunta da pesquisa se dava em cima das “...caracteristicas
que mais lhe atraem e que vocé ndo gosta...” se referindo a midia e ndo ao veiculo que a
transmitia. Isso porque algumas vezes, a midia aparece atrelada a alguma plataforma de
utilizagdo ou seu formato sendo uma questdo de caracteristica da plataforma como
propagandas, ou de seu formato, como tempo de exibi¢do da midia.

Como se observa nas falas, bem como na escrita dos estudantes, a retencao da atencao
desses passa por diversos fatores, como tempo destinado para a midia, dificuldade de
entendimento e qualidade na composicdo da midia. Os mesmos argumentaram que a midia
video possui grande atratividade por ser dindmico e visual. J& o dudio, como visto na pergunta
anterior, tem como ponto forte a praticidade e a capacidade de executar outras tarefas em
paralelo. Enquanto o texto aparece como midia de aprofundamento que exige do aluno maior
concentragdo e disponibilidade de tempo.

As caracteristicas atraentes e desinteressantes relatadas pelos alunos encontram-se

descritas no Quadro 1 referentes as midias: video, audio e texto.

Quadro 1 - Caracteristicas das midias que atraem ou ndo os alunos

Video Audio Texto

Atraem: Visual. Nao | Atraem: praticidade e | Atraem: Entendimento do conteudo,

atraem: tempo tempo consumido. possibilidade de achar topicos mais

consumido. Nao atraem: dificil de | rapidamente. Nao atraem: traz maior

se ter acesso em cansago.
qualquer lugar sem

fone.

Explicacdo de
determinado
conteudo, interagao
com o tema quando
tem, riqueza das

informacoes.

Nao gosto de audio,
nunca me atraiu € ndo

me mantém focada.

Me chama atencao quando o assunto se
torna interessante ou quando o tema faz
despertar interesse, inclusive no modo
como ¢ escrito pois as vezes o assunto te
faz querer saber mas a forma como ¢
descrita faz desinteressar e procurar outro
ou desistir. No quesito didatico, sempre

tive dificuldade em ler e entender sozinha,
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no entanto quando ¢ algo mais interessante

me faz querer ir a fundo.

Atraente: Atraente: pode ouvir | Atraente: o meio que geralmente mais se
visualizagdo enquanto se faz outras | aprofunda.

(graficos, tarefas que nao

ilustracdes). Nao necessitam de muita

gosto: Geralmente atencdo. Ndo gosto:

ndo aprofunda muito | falta de visualizagao.

bom: dindmico e bom: vocé consegue bom: abrange o conhecimento por
atrativo; ruim: ndo | escutar em qualquer completo; ruim: precisa de uma maior
consegue aprofundar | lugar; ruim: as vezes concentragao e tempo

tanto pode ser confuso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre a afinidade com os Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem, conforme escala de 1 a 5 observado na Figura 2, pouca afinidade € representa
por 1 e muita afinidade por 5, 57% (31/54) afirmam ter muita afinidade (escala de 4 a 5), 30%
(16/54) ter média afinidade e 13% (7/54) atirmam ter pouco afinidade (escala de 1 a 2).

Figura 2 - Afinidade com Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem

20

4
|

(1) Pouca afinidade 2 3 4 (5) Muita afinidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com relagdo ao uso da ferramenta férum, conforme escala de 1 a 5 representado na
Figura 3, pouco uso ¢ representado por 1 e muito uso por 5, 35% (19 de 54) afirmam que
utilizam pouco (escala de 1 a 2), outros 35% (19/54) t€ém uso médio e 30% (16/54) afirmam

que utilizam muito (escala de 4 a 5).

Figura 3 - Utiliza¢do da ferramenta forum

10
2
6
4
2

(1) Utilizam pouco (5) Utilizarm muito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os alunos relataram que nao tém dificuldades em estudar no ambiente virtual, conforme
escala de 1 a 5, pouca dificuldade ¢é representada por 1 e 5 representa muita dificuldade, 57%
(31/54) asseguram que tém pouca dificuldade (escala de 1 a 2), 28% (15/54) tém dificuldade
média e 15% (8/54) afirmam ter dificuldade (escala de 4 a 5).

Quanto as dificuldades apontadas no uso dos AVEAs, os estudantes relataram fatores
como a falta de interatividade, “falta de conexdo, e baixa interatividade”; tempo disponivel
para realizacdo de atividades “Tempo disponivel para conciliar estudos presenciais, trabalho,
compromissos e AVAs” ou a atratividade das midias e foco gerado pelos AVEAs “Assunto ndo
muito aprofundado. Midias ndo muito atrativas. Parece uma obriga¢do ndo uma tarefa
divertida”. “Falta de foco é o principal problema enquanto estudo em AVAs, sempre fico a um
clique de distancia de um conteudo que as vezes se mostra mais atrativo que o conteudo que

esta sendo estudado”.
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Consideracoes Finais

E importante observar que em uma sociedade, onde somos cada dia mais dinimicos e
multitarefas, a retengdo de atencao das pessoas ¢ cada vez mais dificil, mostrando que essas
duas caracteristicas estdo presentes nas falas dos estudantes ao reportarem suas preferéncias na
constru¢do do conhecimento.

As ferramentas tecnologicas tém diminuido as limitagdes do processo de ensino e
aprendizagem e expandido os campos de cogni¢do, comunicagdo e inclusdo social. No estudo
de caso realizado, observamos que os alunos demonstram preferéncia pelo uso da midia video
devido ao aprofundamento que essa d4 ao conteudo, possibilidade de deslocamento e a juncao
de audicao/visualiza¢do. Quando indagados sobre o que mais ou menos os atraem nas midias
(video, texto e dudio), os mesmos ressaltam a praticidade, o dinamismo, aprofundamento de
contetido e aten¢do. Em relagdo a atencdo nos videos, os alunos alegam fatores como tempo,
dificil compreensdo e mé qualidade na composicdo da midia; quanto ao 4udio, esses alegam
como ponto positivo a praticidade e a possibilidade de realizacdo de tarefas paralelas; e o texto
surge como forma de aprofundamento que requer maior disponibilidade de tempo e
concentragdo. Percebemos que a maioria dos alunos apresentam ter afinidades com os AVEAs,
porém com o uso da ferramenta forum, somente alguns.

A maioria dos alunos relatou nio ter dificuldades relacionadas ao estudo nos AVEA,
poucos apontam algumas como falta de interatividade e “conex@o”, tempo disponivel a
realizacdo de atividades, falta de aprofundamento do contetido e pouca atratividade. Os
mesmos veem as atividades propostas como obriga¢do ndo divertida.

No entanto, em uma outra pesquisa realizada com os mesmos, ¢ perceptivel o fascinio
que esses demonstram com relagdo aos “jogos”. Isso nos faz pensar que a gamificagdo pode
ser um meio de trazer os alunos para os AVEA em decorréncia da atratividade e a reten¢ao do

foco desse novo perfil de aluno.
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