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Resumo: As mudancas na sociedade do conhecimento tém sido ocasionadas pela introdugdo
da tecnologia de forma ubiqua. A educagdo, assim como as demais areas - social, politica,
econdmica - vem se moldando e aprimorando-se conforme os avangos tecnoldgicos, mesmo
que haja certa resisténcia. Frente a esta realidade percebe-se a necessidade de utilizar diferentes
artefatos e metodologias inovadoras, tais como a sala de aula invertida, no processo
educacional. Sob este enfoque, este artigo tem por objetivo apresentar, através de um estudo
de caso, o blog utilizado em uma IES de Santa Catarina. A pesquisa, de carater descritivo e
aplicado, contou com o manuseio de dados quantitativos. A analise dos resultados, por sua
vez, apontou que a ferramenta pode ser considerada como um instrumento auxiliar no processo
ensino-aprendizagem e, portanto, o uso de recursos mididticos ¢ indicado também no ambiente
educacional.

Palavras-chave: Educacdo. Weblog. Redes sociais. Artefatos.

Introducio

A sociedade do conhecimento apresenta diferentes desafios a serem superados e, para que isso
ocorra, ¢ imprescindivel que haja uma mudanga de postura por parte das pessoas, assim como
processos flexiveis e metodologias inovadoras. Para acompanhar estas constantes modificagdes

presentes na atualidade torna-se necessario uma adaptacdo frequente aos novos recursos
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tecnologicos, bem como adequagdo aos novos espagos colaborativos e redes cada vez mais
conectadas, sejam elas sociais ou econdmicas.

Em tempos liquidos, percebe-se que a educagdo bancaria, caracterizada pelo professor
assumindo o papel central do processo ensino e aprendizagem, detentor da transmissdo do
conhecimento e o aluno como coadjuvante da sua aprendizagem, por si s6 ja ndo traz os
resultados eficientes de outrora. Ao comparar as metodologias emergentes aplicaveis na
educacdo atual com as formas tradicionais de ensino, percebe-se que cada vez mais o ensino se
apropria de espacos virtuais de ensino, sendo que a introducdo das TDIC’s (Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicag¢do) possibilita a imersdo no mundo virtual e, com isso,
cria-se uma atmosfera de ensino que mescla o virtual com o real.

Outro termo que ¢ frente na academia e apresenta-se em expansdo no mundo
globalizado ¢ a educagdo em rede, que representa um contexto caracterizado pela interconexao
dos nds em prol da socializagdo dos contetidos programaticos. Esta forma de proporcionar o
compartilhamento do conhecimento apresenta-se como uma evolu¢do que acompanha as
modificacdes tecnologicas e de comportamento. Como resultado, a educacdo em rede
apresenta-se como a interse¢do do ensino presencial, a distancia e, hibrido (NUNES et al.,
2016).

Para ajustar-se a todas essas inovagdes € preciso repensar a forma de ensinar e aprender,
ultrapassando as paredes da sala de aula e adotando gradativamente as TDIC’s assim como as
diferentes metodologias e ferramentas de aprendizagem (ESPADA, 2012; BAXTO,
CARNEIRO, 2019).

Oportuno se torna dizer que a sala de aula invertida apresenta-se como um modelo
inovador por mesclar os recursos tecnologicos na educagdo. O funcionamento desta
metodologia segue de forma fluida, sendo que as informagdes basicas estdo disponiveis no
espago virtual, e as atividades sdo desenvolvidas em sala de aula, onde o professor supervisiona
e combina desafios por meio de problemas reais, jogos e projetos. No momento em sala de aula
os alunos sdo estimulados a desenvolver competéncias como criatividade, comunicagao,
pensamento critico e resolugdo de problemas (MORAN, 2014).

Para McLuhan (1998), todas as midias sdo consideradas extensdes do homem, pois
impactam de alguma forma seu ambiente, ja o artefato, como um destes veiculos, estd
relacionado a comunicacdo, informacao e signo da midia. Neste sentido, reforca o autor que, a
cada momento em que observamos um artefato, associamos a ele os valores e juizos, adquiridos

no decorrer da nossa historia de vida (CARDOSO, 2012).
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Conforme refor¢a Souza (2019), os produtos mentais compartilhados com um proposito
precisam de um meio fisico ou midia para serem comunicados, como exemplo os “memes”,
que sdo caracterizados como elementos culturais. Neste contexto, os artefatos constituem-se
como meios através dos quais a cultura intangivel € propagada e, em face disso, o blog também
pode ser considerado um artefato cultural.

Em virtude do que foi mencionado, as redes sociais também sdo artefatos de midia e,
desta forma, sdo fundamentais no papel de perpetuar a materialidade da cultura. Estio inseridas
no dia a dia das diferentes geracdes que, por lazer, trabalho ou necessidade de acompanhar os
variados grupos sociais, ja ndo vivem sem a Internet. E, neste contexto, redes sociais, tais como
Facebook, WhatsApp, Youtube, Twitter, Linkedin, blog entre outros sdo consideradas ponto
chave na busca por aprimorar as estratégias de aprendizagem (ALMEIDA et al., 2012). Os
weblogs ou blogs, em especifico, vem sendo incorporados ao processo educacional por
tratarem-se de um ambiente familiar a rotina didria dos estudantes como também, por oferecer
aos estudantes a capacidade de se tornar coautor de seu proprio aprendizado. De acordo com
Gomes et al. (2009), os blogs tém sido usados, principalmente no ensino superior, como
“portfolio digital” e, com este enfoque, passa a denominar-se webfolio, blogfolio ou e-
portifolio.

Em virtude do que foi mencionado, surge a reflexdo: Nos moldes educacionais
presentes, como o blog pode ser um artefato beneficiador do processo ensino-aprendizagem na
educacdo em rede? Com o intuito de responder a pergunta da pesquisa, este artigo objetiva
apresentar um estudo de caso de uma IES que utiliza um blog como espago colaborativo de

ensino dentro da metodologia de sala de aula invertida.

A evoluc¢io da educacio da tradicional para a educagio em rede

A educacdo, mesmo que timidamente, vem apresentando mudancas significativas
diante da introducgdo da tecnologia, alteragdes sobre os valores e costumes que resistem entre
diferentes geracdes, por meio da interagdo entre os individuos (COSTA, 2009).
Vale lembrar que na educag¢do tradicional o conhecimento flui de forma rigida e hierarquica, e
a educacdo em rede apresenta certa horizontalidade e flexibilidade entre os saberes, conforme

Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracteristicas da Educagao tradicional X Educagdo em rede
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Passivo <:::| Papel do aluno E—\> Ativo
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Individualizado :

Fonte: Os autores (2019

N

De acordo com o Quadro 1, pode-se identificar que existem mudangas significativas
entre a educacdo tradicional e a em rede. Essas diferencas sdo intensificadas pela introducao
da tecnologia e mudanga de perfil da sociedade como um todo, refor¢cando que a educagdo em
rede se consolida pelos espagos virtuais conectados presentes na sociedade liquida (BAUMAN,

1999).

Metodologias Ativas na Sala de Aula Invertida

As competéncias desenvolvidas por meio da aplicacdo das metodologias ativas nos
cursos de graduacdo, estimulam a troca de papéis tanto por parte dos professores quanto dos
estudantes. Os estudantes precisam adquirir disciplina e engajamento para alcangar um maior
aproveitamento na modalidade a distancia, ou hibrida. Além disso, no intuito de alcancar a

autogestdo, a autonomia se torna necessaria para o estudante acompanhar o processo de
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aprendizagem da atualidade. O professor, por sua vez, deixa de ser mero transmissor de
conhecimento e passa a ser um mediador, facilitando a implementacdo e pratica de
metodologias que despertam a autonomia dos discentes no aprender a fazer “fazendo”
(CARDOSO et al., 2017).

Em complemento, Souza e Fialho (2018) salientam que a utilizacdo de metodologias
ativas envolve diferentes meios definidos pelos autores como “plurifacetados” e “dialdgicos”.
Estes meios podem ser processos didaticos diferenciados, na atualidade apontados como
“inovadores”, como também podem usar recursos tecnologicos disponiveis nas midias digitais.
Além do exposto, tais autores criaram a Figura 1, em que as midias digitais sdo apresentadas
como veiculo, ou artefatos, e suas interfaces passam a ter papel de canal da midia, dando

suporte ao processo educacional.

Figura 1 - Metodologias Ativas com uso de midias digitais
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Fonte: Souza e Fialho (2018).

Em andlise ao apresentado na Figura 1 percebe-se que a Gamificagdo esta
representando um exemplo de veiculo, ou seja, uma metodologia ativa que o professor utiliza
para motivar e orientar os estudantes. Por sua vez, os dispositivos digitais sdo considerados
suportes no processo comunicativo. O estudante atua como receptor e utiliza a interface como
canal para emitir um feedback ao professor. Neste modelo, tanto professor como estudantes
tornam-se emissores e receptores, configurando um processo de via dupla.

Cabe, por oportuno, destacar a licdo de Amaro e Silva (2017). Para os autores as
metodologias ativas tém o papel primordial de despertar o protagonismo dos estudantes, ao
passo que eles devem assumir a responsabilidade, de forma criativa e reflexiva, do seu processo
educativo. No entanto, ressaltam que o sucesso deste modelo depende da atuagdo intencional e

planejada por parte do professor.
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Em virtude do que foi mencionado, salienta-se que as metodologias vém sendo cada
vez mais empregadas como agdes dos professores no modelo de pedagogia emergente. Como
exemplo, pode-se destacar o Flipped Classroom, conhecida por sala de aula invertida. Esta
ferramenta teve sua origem nos EUA para resolver problemas com os estudantes atletas do
ensino médio que precisavam ausentar-se por longos tempos das aulas para os jogos escolares.
Seus idealizadores, Jonathan Bergman e Aaron Sams, precisavam encontrar formas
diferenciadas de manter os estudantes ativos em seus ensinamentos. Para suprir esta demanda
os professores gravaram suas aulas e disponibilizaram na plataforma online junto com outros
materiais complementares e exercicios de fixacdo. Os estudantes precisavam acessar 0s
materiais, conforme seus horarios e locais disponiveis e, posteriormente, os estudantes
encontravam-se em sala de aula com os professores para a aplicagdo dos contetdos
disponibilizados nos videos e materiais afins. Como o projeto deu certo, decidiram ampliar
para os outros estudantes (SCHNEIDER et al., 2013).

Interessante se faz apontar que as intimeras transformagdes proporcionadas pela
evolucdo tecnoldgica e inser¢do de metodologias como a sala de aula invertida, estimularam
adaptacdes pertinentes a uma educagdo mais antenada nas possibilidades que essas mutagdes
podem trazer para o ambiente escolar. A sala de aula invertida, como uma destas praticas,
proporciona espagos colaborativos de aprendizagem e organizacdo curricular diferenciada,
sendo o aluno o protagonista da sua propria aprendizagem. Neste ambiente metodoldgico,
torna-se imprescindivel o papel do professor que atua frente ao seu conhecimento dos
contetidos abordados para a identificagdo do aproveitamento efetivo dos estudantes
(SCHNEIDER et al., 2013).

A avaliagdo, como um dos topicos vitais para a consecucdo do processo ensino-
aprendizagem ndo poderia deixar de sofrer algum tipo de atualizacdo também, acompanhando
o aprimoramento da educagdo.

A fim de identificar o aproveitamento dos estudantes na aprendizagem colaborativa,
existente em um processo permeado pelos ambientes virtuais, a avaliacdo entre os pares
apresenta-se como uma alternativa viavel e, tem sido adotada pela comunidade académica
como uma alternativa eficiente no processo continuo de aprendizagem Os autores ainda
reforcam que os estudantes assumem o protagonismo do processo avaliativo e de sua formagao
colaborativa, aproveitando as facilidades e limitagdes que o ambiente oferece numa estratégia

didatico-pedagogica (AMARO; SILVA, 2017).
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O blog e o0 webfolio como espacos colaborativos na aprendizagem:

De acordo com McLuhan (1998), as midias sdo consideradas como partes estendidas
do ser humano, pois no momento em que ocorre o contato entre eles existem mudancas e até
mesmo alteragdes no ambiente ao qual os individuos fazem parte, sendo que essas mudancgas
podem durar ao longo do tempo.

Acompanhando as transformacdes sociais emergentes e os objetivos envolvidos, os
diferentes tipos de pedagogias surgem, e com isso emergem novos espagos e artefatos culturais,
diversificando a forma de pensar, agir e de se organizar. A pedagogia cultural contemporanea
ocupa diferentes espacos de compartilhamentos como jornais, revistas, sites, redes sociais,
programas de TV e outros espagos culturais, entre outros, formando novos artefatos (COSTA;
ANDRADE, 2016).

Tendo em vista a possibilidade de utilizacdo de diferentes tecnologias no ambito
educacional, a partir da analise da area de estudo, grau de conhecimento dos estudantes, entre
outros fatores, a ferramenta ¢ escolhida e, com vista a alcancar estes objetivos, o blog tém sido
amplamente usado. Conforme salientam Silva e Albuquerque (2009), os blogs podem ser
usados pelos professores como local de publicagio dos materiais e, pelos estudantes para
apresentar seus portfolios ou ainda, atuar em diferentes grupos de estudos. Além disso, os blogs
podem ser classificados como “didrios de bordo” onde sdo registradas observacdes e
percepcdes dos participantes (SILVA, 2019), e, principalmente, sdo apontados como recursos
didaticos capazes de potencializar a acdo pedagdgica docente, facilitando a interagdo com a
informacdo e coautoria dos estudantes no seu proprio aprendizado (FRAGA et. al., 2011).

A partir de 1966 surgiram os “webfolios” como espacgos privilegiados onde ocorrem o
registro de processos e produtos de aprendizagem (NEVADO, BASSO, MENEZES, 2004).

Segundo assinalam Grilo e Machado (2005) o webfolio tem como principal
caracteristica a apresentagdo de uma coletanea de trabalhos produzidos pelos estudantes. Neste
sentido, esta ferramenta possui a vantagem de oferecer a todos os envolvidos uma visao
holistica de um determinado tema, e, assim, propiciando um exercicio reflexivo, onde o

processo de formagdo passa do individual ao grupal.

Abordagem Metodologica

A fim de alcancar seus objetivos este estudo iniciou com uma pesquisa bibliografica
em artigos e livros relacionados ao tema. Tendo por base que o estudo busca apresentar as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, neste caso em especifico o blog

denominado Observatorio de Redes Sociais, esta pesquisa ¢ denominada descritiva (GIL,
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2009). Quanto a sua abordagem, por tratar-se de pesquisa com enfoque nos dados coletados
por meio do Analytics, em que as informagdes sdo utilizadas para posterior classificacdo e
analise, a mesma ¢ classificada como quantitativa.

Além disso, tendo em vista a meta de gerar conhecimentos e, posteriormente aplicar na
pratica os conceitos abordados, a metodologia empregada quanto a sua natureza ¢ definida

como aplicada (GIL, 2009).

Estudo de Caso: Observatorio de Redes Sociais

O objeto de estudo neste artigo € o blog Observatério de redes sociais que ¢ coordenado
pelo Laboratorio de Midia e Conhecimento - LABmidia, grupo de pesquisa em Midia e
Conhecimento GPM&C da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Este blog faz parte
do pool de recursos utilizados nas disciplinas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA
e Redes Sociais e Virtuais, ofertadas de forma optativa nos cursos de graduagdo de
Administragdo e Economia. Convém ponderar que essas disciplinas sdo ofertadas no modelo
hibrido de ensino, sendo 50% presencial e 50% virtual. Por se tratar de uma disciplina moldada
de forma ativa, ela passa por constantes adapta¢des nos recursos, metodologias e avaliagdes. O
blog Observatorio de redes sociais encontra-se disponivel para o publico desde maio de 2010,
porém somente a partir de 2013 passou a ser integrado nas disciplinas.

Para o desenvolvimento do programa das disciplinas sdo utilizadas aulas teéricas em
sala de aula, aulas praticas em laboratério e participagdo em ambientes virtuais. Nestas
disciplinas emprega-se o Moodle, ambiente virtual adotado pela Universidade, o Facebook, e
o blog. A respeito, depreende-se os ensinamentos de Souza e Fialho (2018) quanto as
metodologias ativas que configuram-se como pedagogias emergentes ou consolidadas.
Segundo os autores, dentre as pedagogias consolidadas encontram-se estudo de caso, exercicios
em grupo, semindrios, portfolio, debates tematicos, entre outros. No que se refere as pedagogias
emergentes, sdo apresentadas gamificacdo (gamification), ensino hibrido (blended learning),
salas virtuais, sala de aula invertida (flipped classroom), MOOC’s (Massive Online Open
Courses) conhecido como Recursos Educacionais Abertos.

A avaliagdo das disciplinas ocorre por meio de trés etapas, sendo que a primeira N1
refere-se a entrega de um artigo no blog, na N2 a nota serd de acordo com a participagdo nos
AVAS (Moodle, blog e grupo do Facebook) e, por fim a nota da N3 serd gerada no seminario.
Desta forma, a média final (MF) sera a média aritmética simples das trés avaliagcdes. MF = (N1

+N2 +N3)/3.
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Para compor a N1 os estudantes precisam escrever um artigo relacionado a disciplina e
postar este artigo no blog. Por se tratar de uma ferramenta alimentada de forma “usual”, ou
seja, sem impulsionadores de marketing “pago”, percebe-se que ocorre um aumento na
participagdo no periodo de avaliacdo, mesmo que apresente participagdes externas a0 mesmo.
Os alunos das disciplinas sdo considerados administradores do blog enquanto matriculados nas
disciplinas, no entanto ao término do semestre todos os alunos sdo removidos do blog, para que
no proximo semestre sejam adicionados os novos integrantes.

Vale lembrar que nestes moldes de trabalho, a participacdo dos estudantes marca a
transposicdo da fronteira digital, passando do virtual ao presencial e vice versa, pois 0s posts
sdo utilizados como materiais de estudo em sala de aula. O professor faz uma selecdo dos
artigos a serem analisados de forma critica e os aborda em sala. Neste momento os alunos sao
engajados a identificar pontos indicadores de qualidade ou ndo nos materiais, despertando o
desenvolvimento da autonomia e capacidade de co-investigacdo e coautoria, presentes numa
inversdo de sala de aula, onde os estudantes ajudam a moldar a aula com base no material
previamente selecionado e o professor assume o papel de mediador do conhecimento.

Até o semestre 2018/2 o professor realizava a analise dos contetidos dos posts
manualmente, causando morosidade no processo, pois o numero de artigos a serem avaliados
ficam entre 70 a 80 por semestre. Em 2019/1 foi feita uma adaptagdo no processo avaliativo,
sendo introduzida uma ferramenta com IA (Inteligéncia Artificial) inserida no Moodle,
apresentando alertas relacionados as agdes dos estudantes, bem como a utilizacao da avaliagdo
dos posts que passara a ocorrer por pares. Para Amaro e Silva (2017), na avalia¢do por pares
os estudantes desenvolvem um senso critico/avaliador e participantes da aprendizagem
coletiva, despertando o seu protagonismo no processo educacional.

Por meio da ferramenta do Google Analytics é possivel coletar os dados quantitativos

deste blog. No Grafico 1 observa-se as estatisticas de visualizagdes didrias.
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Grifico 1 - Estatistica das visualizagdes diarias das paginas*

200 774

224
140 154 180

15 ma 22 mai 280 ma 5 jun

Fonte: Disponivel em https:/
* Dados coletados em 11 Junho 2019

Pode-se observar pelos dados do Grafico 1, que hd um padrao de nimero de acessos.
Destaca-se que ocorre um aumento nas postagens nos periodos de postagens finais de artigos,
conforme ocorreu entre os dias 03 e 08 de junho de 2019.

Com os dados coletados no estudo ¢ possivel perceber que a metodologia adotada nas
disciplinas possibilita o engajamento e um papel ativo dos estudantes no processo de ensino-

aprendizagem quando aplicada a sala de aula invertida.

Consideracoes finais

O escopo educacional tem sido cada vez mais modificado sob diferentes aspectos,
quanto aos métodos de ensino, ambientes onde o processo ensino-aprendizagem em si €
efetivado ou, ainda, artefatos participantes deste processo. O modelo tradicional em que um
professor detinha o conhecimento e o transmitia presencialmente aos estudantes foi cada vez
mais dando espaco a novos modelos, que hoje inter relacionam diferentes formas de ensinar e
aprender, como, por exemplo, o ensino hibrido, que alterna aulas presenciais e a distancia.
Com a evolucdo das tecnologias e a crescente inclusdo das TIDC’s na rotina diaria da
sociedade, os ambientes inicialmente utilizados apenas para entretenimento passaram a ser
utilizados principalmente com o intuito de aproximar professores e estudantes, que, nas redes
sociais, utilizam da mesma linguagem tecnoldgica.

A exemplo do mencionado, a utilizagdo de um blog como ferramenta na aprendizagem
propicia aos estudantes a sensacdo de ampliacdo da sala de aula para um espaco virtual,
condizente com a sua atualidade. Além disso, neste tipo de atividade os estudantes ndo sao

mais apenas receptores passivos do conhecimento, tornando-se coautores da sua aprendizagem.
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Neste sentido, neste modelo a educacgio ¢ denominada “em rede” e seus componentes, trocando
conhecimento, participam horizontalmente na co-investigagao.

Feitas tais consideragdes pode-se concluir que o blog Observatdrio de redes sociais vem
realizando uma importante funcdo no processo ensino-aprendizagem dos estudantes em
analise, comprovando que as redes sociais podem e devem ser utilizadas para suprir a demanda
das geragdes atuais, cada vez mais conectadas.

Ademais, salienta-se que novos estudos sobre o uso das diferentes redes sociais podem
colaborar sobremaneira para a compreensao da evolugao de uma sociedade cada vez mais “em

rede” e nosso importante papel neste promissor futuro.
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