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Resumo

Esse trabalho faz parte de um projeto de parceria entre uma escola publica e uma empresa da
cidade de Pompéia- SP e esta direcionado ao desenvolvimento do corpo docente. Buscou-se
realizar o mapeamento comportamental do corpo docente, visando maximizar a sua capacidade
de ensino e aprendizagem para gerar reflexdes que despertem a motivacdo da equipe. Para a
consecucdo dos objetivos propostos, o presente trabalho é constituido pela descricédo do projeto
voluntario desenvolvido com os professores da escola escolhida, ressaltando as atividades
desenvolvidas ao longo de um periodo de oito semanas. Os resultados demonstram uma
melhora na satisfacdo pessoal no trabalho crescente ao longo das atividades desenvolvidas e
também identifica que os docentes se enquadram no nivel Social da pirdmide de Maslow.
Destaca-se que as escolas publicas devem estar sempre atentas ao seu principal ator, que é o
professor, de modo a oferecer uma educagdo de qualidade, a partir da andlise foi possivel
observar que a emergéncia da necessidade formativa docente coexiste com a emergéncia de
outros temas como a motivagao e o autoconhecimento.

Palavras chave: Escola publica; docentes; motivacao.

Abstract

This work is part of a partnership project between a public school and a company of the city of
Pompéia- SP and is directed to the development of the faculty. It attempted to perform the
behavioral mapping faculty to maximize their teaching and learning ability to generate
reflections that arouse the motivation of the team. To achieve the proposed objectives, this work
consists of the description of the volunteer project developed with teachers of the chosen school,
highlighting the activities over a period of eight weeks. The results show an improvement in
personal satisfaction in the increasing work over of activities and also identifies that teachers
fall under the Social level of Maslow's pyramid. It is noteworthy that public schools should
always be aware of their main actor, who is the teacher in order to offer a quality education,
from the analysis it was observed that the emergence of teacher training need coexists with the
emergence of other topics such as motivation and self-knowledge.
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Introducéo

Em um passado ndo muito distante, apontava-se como problema central da educacdo brasileira a
falta de escolas, as criangas que ndo iam a escola e a caréncia de verbas. Considerava-se como
prioridade a construgdo de mais prédios escolares, e convencer as familias a mandar seus filhos
para serem educados. Foram precisos muitos anos para convencer politicos e a opinido publica
de que, na verdade, as criangas vdo a escola em sua grande maioria, mas aprendem pouco, e
comecam a abandonar os estudos quando chegam a adolescéncia (Klein e Ribeiro 1991).

De acordo com Libaneo (2012), a luta pela escola publica obrigatéria e gratuita para toda a
populagéo tem sido bandeira constante entre os educadores brasileiros, sobressaindo-se temas
sobre funcgdes sociais e pedagodgicas, como a universalizacdo do acesso e da permanéncia, 0
ensino e a educacdo de qualidade, o atendimento as diferencas sociais e culturais, e a formacao
para a cidadania critica. Entretanto, tem sido constante, nos meios intelectual e institucional do
campo da educacgdo, a constatacdo de um quadro sombrio da escola publica. No @mbito das
analises externas, dados estatisticos e pesquisas apontam sua deterioracdo e ineficacia em
relacdo a seus objetivos e formas de funcionamento. S&o reiteradas as demandas pela ampliagéo
dos recursos financeiros para todos os niveis e modalidades de ensino. No ambito das analises
internas, presume-se uma crise do papel socializador da escola, ja que ela concorre com outras
instancias de socializacdo, como as midias, o mercado cultural, o consumo e 0s grupos de
referéncia.

Ressalta-se que estudos tém apontado a crescente dificuldade dos docentes sobre como
conseguir a motivagédo dos alunos ou como conter atos de indisciplina. Com bastante frequéncia,
seja devido aos desacordos entre educadores, legisladores e pesquisadores em relagdo aos
objetivos e as funcdes da escola, seja pela atragdo exercida pelas orientagfes dos organismos
internacionais, muitas das medidas adotadas pelas politicas oficiais para a educacédo e o ensino
tém o aspecto de solucBes evasivas para os problemas educacionais. Tais solucBes estariam
baseadas na ideia de que, para melhorar a educacdo, bastaria prover insumos que, atuando em
conjunto, incidiriam positivamente na aprendizagem dos alunos, por exemplo, os ciclos de
escolarizacdo, a escola de tempo integral, a progressao continuada, a gratificacdo financeira a
professores, e recentemente a implantacdo do Exame Nacional de Ingresso na Carreira Docente,
deixando de considerar fatores intraescolares que mais diretamente estariam afetando a
qualidade da aprendizagem escolar (LIBANEO, 2006).

Em face desses problemas, de maneira ampla, esse trabalho faz parte de um projeto de parceria
entre uma escola publica e uma empresa da regido, em fase inicial e que tem como objetivo
integrar trés pilares para impactar positivamente a vivéncia e aprendizagem na escola publica: A
estrutura, o desenvolvimento dos docentes e discentes, e 0 envolvimento da familia na escola.
Dentre os objetivos apresentados, este trabalho esta direcionado ao desenvolvimento do corpo
docente. Buscou-se realizar o mapeamento comportamental do corpo docente, visando
maximizar a sua capacidade de ensino e aprendizagem para gerar reflexdes que despertem a
consciéncia da exceléncia e aprimoramento no fazer.

A contribuicdo de ferramentas de gestdo de pessoas para a gestdo

escolar

A educacdo é um processo inerente as comunidades humanas, desde que nossos ancestrais
passaram a viver em grupos, dominaram o fogo e, em volta dele, aprenderam a contar historias.
Sua funcdo em termos ideais € a de entronizar os individuos para desempenharem os diferentes
papéis sociais, o que envolve o trabalho de preparar em cada um as condi¢Bes necessarias para
as diferentes funcdes e posicBes que ddo forma a estrutura social (MONTEIRO e MOTTA,
2013).

A gestdo é um assunto amplo, comum a praticamente qualquer &rea de atividade. Embora seja
objeto de estudo especifico da administracdo e de setores mais ligados a producdo, envolve
naturalmente diferentes perspectivas teéricas e sofre influéncias de ideias e praticas com raizes
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em diversas disciplinas, repercutindo em diversas areas, como na educacdo e nas atividades de
intervencdo social.

Areas como a psicologia e a comunicagdo tém contribuido para o desenvolvimento de novos
modelos de gestdo com énfase na participacdo, na cooperagdo e na inteligéncia coletiva e
organizacional. Esses campos se caracterizam por dar énfase aos processos coletivos, com a
mobilizacdo de diferentes pessoas, além de variedade e quantidades significativas de recursos.
E, considerando os empreendimentos educacionais a eles associados, tem a propensdo de
tocarem diretamente as situa¢Ges sociais e culturais mais agudas e potencialmente conflituosas,
exigindo intervencfes bem-planejadas, habilmente coordenadas, além de cada vez mais
integradas por elementos de criatividade e inovacdo (MONTEIRO e MOTTA, 2013).

Nesse sentido, para avaliar, entender e administrar os recursos humanos das organizagdes é vital
0 aprofundamento nas teorias e praticas de comportamento organizacional tais como,
motivacdo, lideranca, democratizacdo organizacional e comportamento dos grupos de trabalho
(ROBBINS, 2002). No contexto da administracdo publica, ainda verifica-se um distanciamento
dessa moderna Gestdo de Pessoas, 0 que motiva alguns individuos a buscar novas préaticas que
possam ser aplicadas aos servidores publicos a fim de tentar mudar o cenario que prevalece
nessas organizagoes.

Este ponto de vista é reforcado por Martins e Louzada (2011), de acordo com eles, as praticas
de gestdo de pessoas na escola sdo bem-vindas, principalmente, se estimularem a motivagéo da
equipe, porque ela é responsavel por fazer o individuo se esforcar por alcancar um objetivo.

A motivacao esta relacionada as necessidades do individuo. Se ele sente alguma necessidade ele
terd motivo para satisfazé-la. A teoria das necessidades criada por Maslow, bem conhecida em
setores empresariais e também educacionais demonstra que o0s motivos do comportamento
humano residem no proprio individuo: sua motivacao para agir e se comportar deriva de forcas
que existem dentro dele e de suas necessidades.

O esquema da teoria citada é apresentado na forma de hierarquia, 0 que ajuda a entender a
motivacdo pessoal de acordo com a importancia e influéncia.

Imagem1: Pirdmide de Maslow
Auto
Realizacdo
Sociais

Seguranga

Fisiologicas

Fonte: http://www.quanticaconsultoria.com/

Vale ressaltar que, tanto nas instituigdes publicas quanto nas organizacdes privadas, as pessoas
precisam ser vistas como um recurso estratégico capaz de produzir um diferencial em busca da
efetividade organizacional e ndo apenas como um recurso operacional que precisa se tornar
mais eficiente (VILAS BOAS, CAMPANHOLLI, PEREIRA, LACERDA e DAHER; 2012).
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Metodologia

Para a consecucdo dos objetivos propostos, o presente trabalho serd constituido pela descri¢éo
do projeto voluntario desenvolvido com os professores da escola escolhida, ressaltando as
atividades desenvolvidas ao longo de um periodo de oito semanas e os resultados percebidos
pelos prdprios docentes nesse periodo.

E possivel classificar uma pesquisa cientifica de varias formas e sob diversos pontos de vista.

A pesquisa pode ser classificada como bésica ou aplicada. A primeira é focada em aspectos
tedricos enquanto a pesquisa aplicada necessita de uma aplicagdo pratica (MARCONI;
LAKATOS, 2002). Assim, considerando a natureza da presente pesquisa, ela pode ser
classificada como aplicada.

No que diz respeito as variaveis de pesquisa, esta pode ser classificada em quantitativa ou
qualitativa. Esta pesquisa tem um enfoque qualitativo, pois € caracterizada pela analise do
comportamento dos docentes da escola em questdo (CAMPOMAR, 1991).

Em relacdo aos meios ou metodos para a realizacdo da pesquisa, ela pode ser estudo de caso,
experimento, levantamento, analise de arquivos ou pesquisa histdrica (YIN, 2001).

Segundo Miguel (2007), o estudo de caso é um estudo de natureza empirica que investiga um
determinado fenémeno, geralmente contemporaneo, dentro de um contexto real de vida, quando
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto em que ele se insere ndo sdo claramente definidas.

O método de pesquisa usado nesta pesquisa € o estudo de caso, assim, seu objetivo é aprofundar
0 conhecimento acerca de um problema ndo suficientemente definido, visando estimular a
compreensao, sugerir hipdteses e questdes ou desenvolver a teoria (MATTAR, 1996).

Entre os beneficios principais na condugdo de um estudo dessa natureza esta a possibilidade de
aumentar o entendimento sobre eventos reais e contemporaneos (SOUZA, 2005).

Analise dos Resultados

O trabalho foi realizado diretamente com o corpo docente em encontros semanais, com duragdo
de noventa minutos, por oito semanas, periodo no qual as atividades foram desenvolvidas.

Por meio de diversos testes, dentre eles 0 POMS (Profile of Mood States — Perfil dos Estados de
Humor) e ferramentas de analise comportamental dos integrantes do grupo, obtiveram-se
indicadores sobre o estado de humor do individuo e sua motivagdo no trabalho coletivo.
Também foi possivel identificar problemas estruturais e organizacionais que impactam a
produtividade e satisfacdo da equipe, conforme atividade desenvolvida que indicou problemas,
solucdes e pontos positivos do ambiente.

No ambito do desenvolvimento interpessoal, priorizou-se o indice de satisfacdo no trabalho e a
blindagem emocional da equipe, a pratica de uma comunicacdo mais homogénea, a
identificacdo de lideres e liderados, a unido e capacidade do grupo de solucionar problemas por
meio de planejamento e execugo.

O gréfico abaixo descreve o indice médio de satisfacdo do grupo frente as atividades
desenvolvidas durante os encontros das semanas anteriores e no que repercutiu diretamente em
suas atividades pessoais e profissionais, e a melhora no relacionamento entre corpo docente e
discente. Esta avaliacdo € aplicada com perguntas abertas ao docente, levando a uma reflexao,
com um fechamento de uma nota individual de como foram suas atividades no decorrer daquele
periodo de uma semana.
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Graéficol: indice de satisfagdo com o trabalho
Desenvolvido pelos autores, com base na pesquisa.

A metodologia utilizada envolveu exercicios de auto avaliacdo, exposi¢cdo multimidia dialogada,
relatos experienciais, atividades em grupos, dindmicas e andragogia.

De acordo com o teste “O que mais motiva o seu comportamento no trabalho”, 0s docentes
apresentaram o seguinte resultado:

Estima
1

Fisioldgicas
6
Gréfico2 - Maslow

Através da atividade desenvolvida com o grupo de 23 pessoas, obteve-se o resultado de soma
32, pois alguns individuos apresentaram resultados de equilibrio em mais de um dos niveis de
motivacao.

O nivel que apresentou menos destaque foi o da Estima, neste patamar, as pessoas preocupam-
se com sua aceitacdo pelos outros, o respeito profissional e pessoal, sua importancia dentro da
coletividade, o reconhecimento por sua colaboracdo; o orgulho de si mesmo, de suas
capacidades e contribuigdes e apenas uma pessoa encontra-se nesse patamar.

Esperava-se que no grupo no qual fora desenvolvida essa atividade, obtivesse um maior
resultado no nivel de seguranca, pois nesta fase, as atencbes da pessoa se voltam para a
seguranca fisica pessoal, a seguranca financeira, a saide e bem-estar, a rede de protecdo contra
imprevistos, porém, contrapondo essa hipotese, 0 nivel mais expressivo na pesquisa foi o Social,
com mais de 50% dos participantes. Neste degrau, o individuo persegue as amizades; o convivio
intimo com seus amigos mais proximos, tais como confidentes, a convivéncia social, a familia e
as organizagoes.
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Considerac0es Parciais

E chegado o momento, neste trabalho, de tecer algumas considera¢es tendo em vista que a
educacdo bésica publica e gratuita tem um papel fundamental na formacdo do cidadao
brasileiro. Por isso, as escolas publicas devem estar sempre atentas ao seu principal ator, que é o
professor, de modo a oferecer uma educacdo de qualidade. Assim sendo, a Gestdo de Pessoas se
torna relevante na administragdo escolar da rede publica.

A partir da analise foi possivel observar que a emergéncia da necessidade formativa docente
coexiste com a emergéncia de outros temas como a motivacao e o autoconhecimento.
Recomenda-se outras pesquisas nos temas trabalhados no presente artigo, destacando a
necessidade de uma pesquisa exploratéria, que vise identificar quantitativamente o nivel de
satisfacdo dos docentes com o trabalho e possivel pontos de interferéncia para melhoria. Com a
pesquisa exploratoria espera-se que a mesma propicie varios desdobramentos para futuros
trabalhos e concedendo informagdes capazes de auxiliar a elaboracdo de estratégias para a
melhoria da educacédo na escola publica.
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