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Resumo

Existem varias teorias relacionadas com a gestdo estratégica nas organizages, a fim de obter
uma vantagem competitiva sustentavel, uma que ganha cada vez mais importancia nas Gltimas
décadas € a teoria baseada em recursos de vantagem competitiva, que tem sido utilizada em
varios campos de estudo. No contexto de que essa abordagem pode ser aplicada em diversos
campos de estudo, o artigo tem como objetivo realizar uma revisdo da literatura através de um
estudo bibliométrico sobre a relacdo da visdo baseada em recursos (RBV) com a Tecnologia da
Informacdo (T1) para compreender seu impacto no desempenho organizacional. Através do
estudo bibliométrico foi identificado que estudos ligando RBV com TI abordaram os seguintes
temas: capacidades; e-business; cadeia de suprimentos; gestdo estratégica; valor do negdécio.
Além disso, foi possivel identificar um crescimento de estudos que envolvem a gestdo do
conhecimento, que é um recurso que é viabilizado pelos recursos de TI.

Palavras chave: tecnologia da informagao, visao baseada em recurso, estudo bibliométrico.

Abstract

There are several theories related to strategic management in organizations in order to obtain a
sustainable competitive advantage, one that has gained increasing importance in recent
decades is the resource-based theory of competitive advantage, which has been used in various
fields of study. In the context of this approach may be applicable in many fields of study, the
article has as objective to conduct a review of the literature through a bibliometric study on the
resource-based view (RBV) related to Information Technology (IT) to understand its impact on
organizational performance. Through the bibliometric study it was identified that studies
linking RBV with IT have their issues involved with: capabilities; e-business; supply chain;
management strategy; business value. Moreover, it was possible to identify a growth on studies
involving knowledge management which is a resource that is enabled through the use of IT
resources.

Key words: information technology, resource-based view,bibliometric study.
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Introducéo

Os clientes, cada vez mais exigentes, e 0 mercado composto por um numero elevado de
empresas disputando um mesmo nicho de mercado fazem com que as empresas procurem se
diferenciar cada vez mais dos seus concorrentes para garantir sua continuidade no mercado.
Nesse contexto a gestdo estratégica tem um papel fundamental para que as organizagdes
consigam alcancar essa diferenciacgéo.

Existem diversas teorias relacionadas com a gestao estratégica nas organiza¢Ges com o objetivo
de se obter uma vantagem competitiva sustentavel em relacdo aos seus concorrentes, uma delas
gue tem ganhado importancia cada vez maior nas Ultimas décadas é a resource-based theory of
competitive advantage, que tem sido empregada em diversos campos de estudos.

Essa abordagem tem um olhar para o ambiente interno das organizacdes, diferentemente de
outras que analisam o ambiente externo, que segundo Grant (1991) durante a década de 80 era o
foco da maioria dos estudos relacionados com a gestdo estratégica.

Segundo Furrer et al. (2008) essa é uma abordagem estratégica a respeito da aplicagdo dos
recursos para se atingir a vantagem competitiva, e mantém o foco sobre a associagdo entre 0s
recursos que a organizagao possui e a performance das empresas.

No contexto de que essa abordagem pode ser aplicavel em diversos campos de estudo, o artigo
tem como objetivo geral realizar um estudo bibliométrico por meio de uma analise bibliométrica
sobre a resource-based view sob a ética da tecnologia da informagdo e seus impactos no
desempenho da organizacao.

Por meio de uma busca preliminar na base de dados Web of Science buscando o seguinte
conjunto de palavras-chaves e filtro por artigos e revisdes: (“Resource-Based View” and
“Information Technology”) OR (“Resource-Based View” and “IT capability”’) OR (“RBV” and
“Information Technology”) OR (“RBV” and “IT capability”) OR (“Information Technology
Capability” and “Resource-Based View”) OR (“Information Technology Capability”), foi
possivel notar que o tema ainda tem uma importancia para a literatura uma vez que nos ultimos
anos existe um crescimento expressivo de estudos relacionados a esse tema, conforme a Figura
1.
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Figura 1 — Quantidade de publicagdes sobre o tema ao longo dos Gltimos 20 anos. Fonte: Web of Science
O artigo esté estruturado em 4 sec@es: introducdo, método de pesquisa empregado para realizar
0 estudo, apresentacdo e discussdo dos resultados identificados, e por fim as principais
conclusdes e limitag6es do estudo.

Método de pesquisa
A bibliometria é um método de pesquisa que tem sido amplamente utilizado por pesquisadores
com o objetivo de obter um melhor entendimento sobre a literatura de um campo de estudo.
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Esse método é aplicavel a qualquer campo de pesquisa, e possibilita ter uma viséo geral sobre as
producdes cientificas em um determinado campo de estudo.

Nesse contexto Subramanyam (1983) afirma que os métodos bibliométricos oferecem
ferramentas de apoio para se estudar um determinado campo de pesquisa. Bakker, Groenewegen
e Hond (2005) complementam que a bibliometria contribui para que seja obtido uma visdo geral
da estrutura de um determinado campo de estudo, 0 que permite identificar estruturas e padrdes
significativos por meio da andlise de autores, periddicos, padrbes de citacGes, dentre outros
fatores.

A base escolhida para selecionar os artigos que deveriam ser analisados para realizar o estudo
bibliométrico foi a ISI Web of Knowledge (Web of Science). Essa base foi escolhida devido a
dois motivos principais:

e Os artigos possuem classificacdo pelo fator de impacto Journal Citation Report (JCR),
0 que permite identificar os periddicos mais relevantes.

e Os dados extraidos terem uma alta compatibilidade com o software Citespace que
permitem analisar um conjunto maior de dados dos artigos. Além de possibilitar a
realizacdo de uma analise estatistica descritiva sobre o conjunto de artigos selecionados,
como por exemplo: distribuicdo de artigos publicados ao longo dos anos, distribui¢do de
autores da amostra de artigos selecionados, distribuices de paises da amostra de artigos
selecionados.

O conjunto de palavras-chave usado para a busca na base 1SI foi: (“Resource-Based View” and
“Information Technology”) OR (“Resource-Based View” and “IT capability”’) OR (“RBV” and
“Information Technology”) OR (“RBV” and “IT capability”) OR (“Information Technology
Capability” and “Resource-Based View”) OR (“Information Technology Capability”’), além do
filtro para selecionar apenas artigos e revisdes, o resultado dessa pesquisa foi considerado a
amostra inicial para realizar a analise estatistica descritiva, que consistiu nas seguintes analises:

o Distribuicdo de publicacdes de artigos ao longo dos anos: verificar a evolucdo do campo
de estudo ao longo do tempo, além de identificacdo de padrbes em relacdo as
publicacGes e até mesmo possiveis picos em determinados periodos;

o Distribuicdo de publicagdes por autores: verificar os autores que mais publicaram ao
longo dos anos, e verificar uma possivel associagdo com sua relevancia no campo de
estudo;

o Distribuicdo de publicagbes por paises: identificar os principais polos de
desenvolvimento de estudos sobre o tema abordado;

e Distribuicdo de publicagbes por periodicos: identificar os principais periddicos
relacionados com o campo de estudo;

e Classificacdo das principais palavras-chaves envolvidas: identificar as principais
palavras chaves relacionadas como tema de estudo, o que pode auxiliar a entender
possiveis tendéncias e/ou lacunas relacionadas com o campo de pesquisa;

e Andlise de citagdes: identificar dentro da amostra os estudos que foram mais citados até
0 momento, o0 que pode indicar que o estudo é de alta relevancia para o campo de
estudo;

Em seguida foi realizado a analise de rede social sobre a amostra inicial composta pela:

¢ Analise de co-citacBes das referéncias: permite identificar a frequéncia que dois autores
sdo citados em conjunto em outros estudos e identificar temas padrdes estudados por
esses autores;

Ap0s essa busca inicial, na qual foram identificados 456 artigos, para prosseguir ao invés de se
realizar mais filtros para reducdo do escopo dos artigos que passariam por uma analise de
conteudo, por exemplo filtro por area de pesquisa, optou-se por classificar os artigos por meio
de um “Indicador de peso do artigo” calculado com base no numero médio de publicagdes e no
fator de impacto Journal Citation Report (JCR), sendo esse calculado da seguinte forma:
Indicador de peso do artigo = (1+ “Fator de impacto JCR”) x Média de citagdes/ano

A partir do célculo do indicador de peso do artigo foi usado o software Matlab para construir o
Box Plot, que é um diagrama que permite identificar os outliers dentro de uma amostra. A
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Figura 2 apresenta o diagrama encontrado, pode se notar que foram identificados 56 outliers,
gue vao fazer parte da amostra para realizar a analise de contetdo.
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Figura 2 — Box Plot sobre o indicador de peso dos artigos. Fonte: elaborado pelos autores.

Dessa forma uma analise de conteudo foi realizada sobre a amostra parcial, o que permite

entender os principais assuntos assim como verificar os principais tipos de metodologias de

pesquisa utilizadas.

Analise dos Resultados

Andlise das publicaces

A analise das publicacGes consistiu em verificar possiveis tendéncias de crescimento ou queda
dos estudos relacionados com o tema deste artigo, conforme a Figura 1 que apresenta as
publicacBes dos ultimos 20 anos utilizadas para justificar a motivagdo de se realizar o estudo
bibliométrico. Vale ressaltar que o primeiro artigo da amostra foi publicado em 1994. O estudo
realizado por Day (1994) traz o conceito de capacidade para a gestdo estratégica das
organizagdes, destacando o uso criativo da tecnologia da informacdo como uma capacidade para
as empresas se destacarem em relagdo aos seus concorrentes.

Nos dltimos anos o nimero de publicagbes apresenta uma tendéncia de crescimento, o que
implica que este campo de estudo ainda ndo se encontra saturado, o que indica a necessidade de
mais estudos até que atinja sua estabilizagdo. Com o objetivo de entender como 0s artigos estdo
distribuidos em relacdo aos autores, aos principais polos de pesquisas, e aos principais
periédicos € apresentado os resultados das analises desses critérios nas Figuras 3, 4 e 5
respectivamente.

A Figura 3 apresenta a distribuicdo das publicagdes por autores, e é possivel notar que existe um
conjunto relevante de autores que publicaram uma quantidade representativa de artigos nesse
campo de estudo, os 11 autores apresentados correspondem a 12,94 % de todas as publicacdes,
0 que demonstra um nivel representativo de centralizacdo das publicagbes sobre esses autores.
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Figura 3 — Distribui¢do das publica¢des por autores. Fonte: elaborado pelos autores.

Porém € importante ressaltar que um namero elevado de publicacBes ndo garante que a
relevancia dos seus trabalhos seja alta para o campo de estudo, para chegar a essa conclusao é
preciso verificar os periddicos nos quais os artigos foram publicados e a quantidade de vezes
que ele foi citado.

O principal polo de desenvolvimento de estudos sobre o assunto do presente artigo sdo 0s
Estados Unidos, seguido da China, Inglaterra, Espanha e Taiwan, conforme a Figura 4. Em
relagdo a distribui¢do de publicacbes pelo Estados Unidos € possivel destacar uma estabilidade
nos ultimos cinco anos com uma média de 22,4 publica¢fes por ano.
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Figura 4 — Distribuicdo das publicacdes por paises. Fonte: elaborado pelos autores.
Em relacdo a distribuicdo dos artigos periddico é possivel destacar os periodicos MIS Quarterly,
Journal of Strategic Information Systems, European Journal of Information Systems,
Information Management e Industrial Management Data Systems. Isso demostra que grande
parte dos estudos envolvendo a tecnologia da informacdo e a resource-based view sao
publicados em periddicos relacionados com a gestédo, estratégia e sistemas de informacao.
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Quantidade de publicagdes por periédico
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Figura 5 — Publicagdes por periodico e Fator de impacto. Fonte: elaborado pelos autores.

Por meio da anélise das key-words dos artigos da amostra inicial foi possivel notar uma alta
concentracdo de estudos envolvendo aspectos relacionando com a performance da organizacéo,
capacidades, capacidades dindmicas, capacidades de TI, vantagem competitiva, e-business,
valor de negdcio pela TI, gestdo do conhecimento, gestdo da cadeia de suprimento, gestdo
estratégica, gestdo do relacionamento com o cliente, inovacdo e recursos de Tl. A Figura 6
apresenta a consolidacdo das principais palavras-chaves identificadas na amostra inicial e
classificadas nos seguintes campos: processos, gestdo, capacidades, segmento e performance.
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Figura 6 — Principais palavras-chaves envolvidas com a Tl e RBV. Fonte: elaborado pelos autores

A Tabela 1 apresenta os artigos com mais de 200 cita¢cBes na amostra inicial realizada, vale
notar que alguns deles ndo foram selecionados para a analise de contetdo, uma vez que para a
analise de conteudo também foi levado em consideragdo o fator de impacto do journal. E
possivel notar que grande parte dos artigos foram publicados em periddicos relacionados com a
gestdo estratégica e com sistemas de informacao.

O grande diferencial em relacéo ao tipo de periddico é o artigo de Day (1994) que foi publicado
no Journal of Marketing que apresenta uma abordagem voltada para a questdo das capacidades
voltadas para a estratégia de uma organizacdo, de forma que essa possa alcangar uma
sustentabilidade no seu negdcio.

Por meio da leitura dos seus abstracts é possivel notar que a maioria dos estudos trazem o
construto tecnologia da informag&o/sistemas de informacdo associado as seguintes tematicas:
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competéncia, capacidade, e-business, processos de negocio, valor de negdcio, performance
organizacional, vantagem competitiva.

Em relacdo aos tipos de métodos de pesquisa utilizados é possivel notar uma certa variedade
desde revisbes da literatura, até a proposicdo de modelos que sdo validados por meio de

pesquisas do tipo survey.
Tabela 1 — Publica¢fes com mais cita¢cbes na amostra

Autores Periédico Ano T_otaINde
Cltacoes

DAY, G. S. JOURNAL OF MARKETING 1994 1514
BHARADWAJ, A. S. MIS QUARTERLY 2000 867
MELVILLE, N.;
RAEMER, K.; MIS QUARTERLY 2004 590
GURBAXANI, V.
MATA, F. J.;
FUERST, W. L.; MIS QUARTERLY 1995 582
BARNEY, J. B.
POWELL, T.C.;
DENTMICALLEF, A. STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 1997 561
RAY, G.;
BARNEY, J. B.; STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 2004 393
MUHANNA, W. A.
ggS:N:’éVI I STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 2003 361
NEWBERT, S. L. STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 2007 319
PRIEM, R. L.;
BUTLER, J. E. ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW 2001 281
ZHU, K.;
KRAEMER, K. L. INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 2005 267
BARUA, A.;
KONANA, P.;
WHINSTON, A.B.: MIS QUARTERLY 2004 234
YIN, F.
SANTHANAM, R.;
HARTONO, E. MIS QUARTERLY 2003 224
ZHU, K.;
KRAEMER, K. L. INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 2002 223
RAY, G.;
MUHANNA, W. A.; MIS QUARTERLY 2005 217
BARNEY, J. B.

Analises de rede sociais

Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 7 apresenta a rede de co-citacdo gerada pelo software CiteSpace com a sele¢do dos 15
autores mais citados por ano, a analise de co-citacdo foi realizada a partir do sobre os tltimos 10
anos, de forma a verificar os principais grupos de autores no campo de estudo. Pode-se notar
uma rede densa o que indica que os artigos sdo frequentemente citados juntos em estudos, além
de ser destacado a presenca de quatro clusters.
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Figura 7 — Rede de co-citacdo. Fonte: gerado pelos autores na ferramenta CiteSpace
O grupo 1 apresenta os autores que realizam estudos associados com o uso de recursos segundo
a visdo baseada em recursos como um elemento estratégico que pode contribuir para que as
organizagdes alcancem a vantagem competitiva.
Em contrapartida o grupo 2 apresenta estudos que sdo mais especificos relacionados a
tecnologia da informag&o. Dessa forma é destacado o uso de recursos de T1 e a forma como eles
sdo gerenciados. A forma como esses recursos sdo gerenciados é definido como capacidade de
TI, acredita-se que tanto os recursos quanto as capacidades de Tl influenciam o desempenho
organizacional.
O terceiro grupo aborda a questdo das capacidades sobre a abordagem da visdo baseada em
recursos e sobre a teoria das capacidades dindmicas. Alguns dos artigos abordam as capacidades
mais especificamente como por exemplo a capacidade associadas a cadeia de suprimentos.
O ultimo grupo apresenta estudos que estdo relacionados principalmente com a questdo de
competéncias de Tl associados a questdo estratégica que pode proporcionar uma vantagem
competitiva para a organizacao.
Pode-se notar que todos os grupos estdo relacionados com impactos para as organizacfes seja na
construcdo de uma vantagem competitiva ou entdo sobre o desempenho organizacional delas.
Desta anélise é possivel ter conhecimento dos principais temas dos principais autores que sdo
citados nos estudos da amostra inicial analisada.
Anélise de contetudo
A andlise de conteudo foi dividida em 3 periodos de forma a permitir uma melhor visualizagdo
da evolucdo do campo de estudo ao longo do tempo.
Periodo 1 (1994 — 2005)
O tema aprendizagem organizacional aparece relacionado com a RBV juntamente com a TI,
Thomas et al. (2001) e Wheeler (2002) destacam que a Tl tem um papel importante para
promover 0s processos associados a aprendizagem organizacional que contribui para um melhor
desempenho organizacional.
Alguns dos artigos da amostra envolvem a RBV associada ao segmento de e-business que tem
uma sustentacdo fundamental por parte dos recursos de TI. Entre os pesquisadores que tratam
desse tema Zhu e Kraemer (2005) realizam uma pesquisa quantitativa por meio de uma pesquisa
do tipo survey para validar o modelo que avalia a difusdo e consequéncia do e-business a um
nivel empresarial levando em consideracdo fatores tecnol6gicos, organizacionais e ambientais.
E destacado o valor que os recursos de TI proporcionam para o negocio.
Reforcando o fato da RBV ser uma teoria relacionada com a gestdo estratégica, Priem e Butler
(2001) destacam o fato de que existe um grande potencial da RBV ser usada para realizar mais
contribuicdes para a area da gestdo estratégica, destacando a TI como um possivel recurso que
uma organizacdo pode usufruir nesse contexto. Hedman e Kalling (2003) destacam que a Tl ¢é
um elemento que deve ser incluido em modelo de negdcio, de forma que o0s gestores possam
visualizar a relacdo entre eles e a estratégia de negocio. Nesse contexto Piccolli e Ives (2005)
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destacam que é preciso manter o foco sobre iniciativas estratégicas dependentes da TI, ou seja,
aquelas que sdo habilitadas por meio do uso da TI.

Essas iniciativas estratégicas que sdo habilitados por meio do uso da Tl podem ser classificadas
como recursos intangiveis habilitados pela Tl segundo a classificagdo apresentada no estudo de
Bharadwaj (2000), que apresenta mais dois tipos de recursos: a infraestrutura de Tl e os recursos
humanos de TI. Além disso, a autora apresenta o conceito de capacidade de Tl como sendo
habilidade da organizacao reunir, integrar e gerar recursos de Tl, geralmente em combinacao ou
Co-presenga com outros recursos da organizagao.

S&o inimeros os estudos que fazem uma associagdo dos recursos de T1 e capacidades de Tl com
0 desempenho organizacional, o que pode contribuir para que a empresa alcance a vantagem
competitiva. Em relagdo as metodologias mais comuns nos artigos séo destacados a reviséo da
literatura de forma a identificar gaps ou entdo apresentar modelos tedricos e suas respectivas
proposicdes, e estudos empiricos por meio da realizagdo de estudos de caso ou surveys.

Periodo 2 (2006 — 2010)

O segundo periodo é marcado por uma quantidade expressiva de estudos envolvendo a
manufatura, a logistica e a cadeia de suprimentos. Banker et al. (2006) realiza uma survey e
verifica que a T apresenta efeitos indiretos significativos sobre o desempenho de uma planta de
produgdo por meio do seu efeito sobre a capacidade dindmica de manufatura que envolve as
capacidades just-in-time (JIT) e customer and supplier participation (CSP).

Ja em relacdo a cadeia de suprimentos Wu et al. (2006) destacam por meio de uma pesquisa
survey que a Tl tem um papel fundamental para a cadeia de suprimentos por permitir o
intercAmbio de dados mais eficaz e uma melhor coordenacdo com parceiros da cadeia de
suprimentos, 0 que pode gerar mais valor para uma organizacao. Além disso, é destacado que o
avanco da Tl e o alinhamento da Tl sdo capazes de facilitar o desenvolvimento de capacidades
da cadeia de suprimentos — intercdmbio de informag&o, coordenacéo, atividades de integracdo e
capacidade de resposta. Dong et al. (2009), Li et al. (2009) e Paulraj et al. (2008) em seus
estudos destacam o impacto positivo da Tl sobre a integracdo da cadeia de suprimentos, e
Holweg e Pil (2008) reforca a questdo da T1 ser um driver de vantagem competitiva por meio da
alavancagem de capacidades para responder de forma mais eficiente e efetiva & mudangas
ambientais.

Lai et al. (2008) foca seu estudo sobre as capacidades de Tl de provedores de operacdes
logisticas, e destaca que a capacidade de Tl é um forte determinante de vantagem de custo,
variedade de servico e qualidade de servigo por meio de uma pesquisa do tipo survey.

Outro tema em destaque, nesse periodo, é a questdo da gestdo estratégia atrelada a RBV por
meio do uso de tecnologias da informacédo. Lado et al. (2006) afirmam que a RBV pode crescer
mesmo em um ambiente repleto de anomalias, paradoxos e tautologias. Nesse cenario Rivard et
al. (2006) apresenta a necessidade de examinar as contribui¢cbes da Tl para o desempenho
organizacional por meio de um modelo que leve em consideracdo a complementariedade da
RBV e a visdo da estratégia competitiva, destacando que a Tl pode desempenhar um papel
importante na criacdo de um valor competitivo se for implementado de tal forma a se aproveitar
0S recursos da empresa.

Porém, é necessario um alinhamento da Tl com a estratégia de negdcio, e como é destacado por
Oh e Pinsonneault (2007) a conquista de beneficios por meio do alinhamento da Tl com a
estratégia destinada a melhorar a receita é mais dificil do que a que visa a reducéo de custo.
Newbert (2007) realiza uma revisdo da literatura e destaca que 0s recursos devem ser raros,
valiosos, inimitaveis e ndo substituiveis para que a empresa possa se aproveitar de capacidades
dindmicas e de competéncias essenciais que podem contribuir para que a vantagem competitiva
seja alcancada. Os demais estudos do periodo trazem a abordagem mais genérica e comum em
relacdo a RBV e a tecnologia da informacdo que juntas podem impactar o desempenho da
organizacao.

Periodo 3 (2011 — 2014)

Considerando a teoria de RBV, Mithas et al. (2011) concluem em seu estudo que oS
investimentos em TI geram mais lucratividade, ajudando o crescimento de vendas do que em
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reducdo de custos operacionais; em outro estudo, Mithas et al. (2012), ainda, relatam através de
evidéncias empiricas de dados de empresas globais que estes investimentos impactam
positivamente na lucratividade.

Fawcett et al. (2011) e Leuschner et al. (2013) analisando investimentos de TI, sob a otica da
cadeia de suprimentos, concluem que ha influéncia positiva na lucratividade e desempenho da
empresa. Por outro lado, Chae et al. (2014) conclui, comparando o desempenho de empresas
com TI superior com outras usadas como amostra de controle que ndo ha relacdo entre a
capacidade de TI e o desempenho da empresa. Uma possivel explicacdo para essa discordancia
é que os dados comparados pelos dois autores tém origens diferentes, no caso de Mithas, foram
utilizados dados de uma conhecida empresa de pesquisa, e em Chae et al. (2014), dados da
Information Week

Num estudo de caso entre um fornecedor de ERP e seus parceiros, Sarker et al. (2012) sustenta
gue a RBV, por si s8, ndo € suficiente para explicar a co-criacdo de valor no conhecimento.

Lu et al. (2011) divide a capacidade de TI, construto da teoria RBV, em trés dimensdes:
capacidade de infraestrutura de TI; capacidade de Tl abrangendo negécios (parte da visao
estratégica) e Tl criando oportunidades de negécios (pro atividade de TI). Essa divisédo ajuda na
construcdo do conceito de agilidade organizacional, seja em capitalizar mercado ou ajustar-se
operacionalmente.

Apesar de ndo encontrar métricas para avaliacao final, Bharadwaj et al. (2013) propde repensar
a estratégia de TI, além de uma estratégia funcional, sendo alinhada, porém, ndo sendo
subordinada a estratégia do negocio.

Conclusao

O objetivo do estudo foi verificar a evolucdo da relacdo entre a resource-based view e a
tecnologia da informacdo ao longo os ultimos anos por meio de um estudo bibliométrico. Foi
possivel identificar por meio das analises que esse campo de estudo ainda possui um vasto
espago para ser desenvolvido uma vez que ndo chegou a um ponto de saturacdo em relagédo a
guantidade de estudos que sdo publicados sobre esse tema.

O EUA é o pais que deve ser visto como uma referéncia em publica¢des sobre o tema estudado
no presente estudo, visto que nos Gltimos anos eles mantiveram uma media elevada e constante
de publica¢des. Em relacdo a distribuicdo de artigos por autores foi possivel identificar uma
concentracao significativa sobre um conjunto de autores, uma vez que 12.94% das publicacdes
se referem a apenas 11 autores.

Destaca-se que os periddicos em que 0s artigos da amostra se concentram sdo aqueles que tem
um fator de impacto JCR de bastante relevancia, e grande parte deles sdo relacionados com a
gestdo, estratégia e sistemas de informacao.

Em relagdo as principais tematicas envolvidas sobre a relagdo da RBV com a TI é possivel
destacar as seguintes:

e Capacidades: é destacado que a capacidade envolve a forma como a organizacao utiliza
0S Seus recursos, que pode proporcionar um melhor desempenho organizacional, e
possivelmente uma vantagem competitiva sustentavel caso os recursos tenham certas
caracteristicas essenciais — ser raro, ser valioso, ser dificil de imitar e substituir
(BARNEY, 1991; NEWBERT, 2007);

e E-business: destaca-se o valor que os recursos de TI proporcionam para 0 hegdocio, com
foco sobre aqueles que possibilitam esse tipo de negécio (ZHU e KRAEMER, 2005);

e Gestdo estratégica: é destacado que o uso de recursos de Tl pode contribuir para o valor
do negdcio, para tanto é preciso que exista um alinhamento entre a area de Tl com as
areas de negoécio, além de um maior envolvimento da alta geréncia com a tomada de
decisdo que envolvem a Tl; (PRIEM e BUTLER, 2001; HEDMAN e KALLING, 2003;
PICOLLI e IVES, 2005)

e Manufatura, Logistica e Cadeia de suprimentos: sdo diversos os estudos que destacam a
importancia dos recursos de T sobre a cadeia de suprimentos, devido aos seus inimeros
beneficios com destaque para o intercambio de dados e a integracdo promovida por
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esses recursos, por meio desses beneficios é possivel que a organizagdo tenha um
melhor desempenho organizacional (BANKER et al., 2006; WU et al., 2006; DONG et
al., 2009; LI et al., 2009; PAULRAJ et al., 2008; LAI et al., 2008). Em contrapartida
alguns autores como Chae et al. (2014) acreditam que ndo existe relacdo entre a
capacidade de Tl e o desempenho organizacional.
Como tendéncia dos estudos nos dltimos anos é possivel destacar um aumento em estudos
relacionados com a gestdo do conhecimento, que é um recurso habilitado por meio do uso da Tl
conforme é destacado no estudo da autora Bharadwaj (2000). Ainda existe um vasto campo de
pesquisa que pode ser realizado sobre estes recursos que sdo habilitados pela Tl, uma vez que
existe uma grande diversidade desses recursos.
Uma limitagdo do estudo realizado é o fato de que no processo de sele¢cdo da amostra ndo foi
realizado nenhum tipo de tratamento para identificar possiveis estudos ndo relacionados como
tema do trabalho. Além disso na rede de co-citacdo poderia ter sido feito uma andlise por
periodos menores 0 que poderia contribuir mais para entender a evolug¢do dos agrupamentos ao
longo do tempo.
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