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Resumo

Este estudo apresenta e descreve as unidades de analise metacontingéncia e
macrocontingéncia, que podem ser utlizadas no estudo da cultura. A
metacontingéncia permite estudar o comportamento em nivel cultural, a partir da
andlise das contingéncias comportamentais entrelacadas (comportamento
entrelacado), produto agregado e sistema receptor de demanda, j& a
macrocontingéncia, a partir da analise do comportamento ndo entrelacado,
problemas sociais, selegdo do comportamento individual, pratica cultural alterada e
produto agregado.
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1. introducao

A andlise do comportamento desde seu inicio de formulagédo, tem a finalidade de
descrever relagcbes entre o comportamento dos organismos e outros eventos
observaveis (SKINNER, 1938). Na andlise do comportamento, considera-se 0s
organismos em trés niveis: “1) filogenético, estabelece caracteristicas denominadas
filogenéticas (ou inatas) das espécies; 2) ontogenético, compde caracteristicas
individuais dos organismos; e 3) cultural, possibilita o surgimento e transmisséo de
praticas culturais” (MARTONE & TODOROQV, 2007, p. 183).

Os principios fundamentais da andlise do comportamento; comportamento
respondente e operante, triplice contingéncia (Estimulo — Resposta —
Consequéncia), reforco e punicdo, esquemas de reforcamento, dentre outros,
descrevem as relacbes entre comportamento e o ambiente para aquisicdo e
manutencdo do comportamento aprendido. Esses principios, consideram o0s
organismos no nivel de analise filogenético e ontogenético. No entanto, o
comportamento humano esta integrado a um sistema maior, denominado sistema
social, composto de contingéncias comportamentais entrelacadas ou contingéncias
sociais, caracteristicas definidoras da cultura (GLENN, 1991; 2004).

Em vista disso, este artigo tem como objetivo, apresentar e descrever as unidades
de analise metacontingéncia e macrocontingéncia, as quais podem ser utilizadas
para estudo da cultura. A metacontingéncia “representa a tentativa de formular uma
estrutura conceitual unificada para a analise do comportamento social, propiciando
também possibilidades para o planejamento de préticas culturais e, por conseguinte,
de mudanca social” (MARTONE & TODOROV, 2007, p. 182). A macrocontingéncia é
uma representacdo conceitual para andlise de fenébmenos sociais (ULMAN, 1998),
gue permite descrever a relacdo do comportamento operante de diversos individuos
que afeta todo o grupo ou a cultura. Essas unidades de analise podem possibilitar “o
desenvolvimento de tecnologia para manipular as préaticas sociais, em diversas
situacdes, envolvendo as consequéncias individuais imediatas do comportamento
dos individuos que participam das praticas culturais” (SILVA, TODOROV & COELHO
SILVA, 2012, p. 58).

2. Desenvolvimento
2.1 Metacontingéncia

O conceito de metacontingéncia tem passado por reformulacdes desde seu
surgimento (GLENN, 1986; 1988; GLENN & MALOTT, 2004; MALOTT & GLENN,
2006). Glenn (1986) apresenta o conceito inicial de metacontingéncia.
Metacontingéncia € uma unidade de andlise, que pode ser usada para descrever
“relagdes funcionais entre uma classe de operantes, cada operante possui suas
préprias consequéncias Unicas e imediatas, e uma consequéncia de longo prazo
comum a todos 0s operantes na metacontingéncia. Metacontingéncia deve ser
mediada por contingéncias de reforcamento socialmente arranjadas” (GLENN, 1986,
p. 02, traducdo propria). Uma classe de operantes, € um conjunto de repostas
resultante da producdo de uma consequéncia comum de diversos individuos, a
contingéncia de reforcamento € a unidade de analise que descreve a relacao
funcional entre o comportamento operante e o ambiente (GLENN, 1986).
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Figura 1- Representacao da Metacontingéncia.

Fonte: Adaptado de Glenn & Malott (2004, p. 100).

A metacontingéncia € constituida por um conjunto de contingéncias
comportamentais entrelagcadas, a inter-relacdo do comportamento em conjunto dos
individuos, possibilita a producdo de um produto agregado, que ndo poderia ser
produzida somente pelo comportamento de um uUnico individuo (MARTONE &
TODOROQV, 2007). A Figura 1, demonstra que a inter-relacdo do comportamento dos
individuos, ocorrem por meio de contingéncias entrelacadas, com finalidade de
modelar o comportamento dos individuos (contingéncia comportamental) para
alcance da consequéncia comum a todos, o produto agregado.

O conceito inicial de metacontingéncia, considera o organismo no nivel de analise
ontogenético, assim Glenn (1988) reformula o conceito de metacontingéncia, para
considerar o organismo no nivel de analise cultural. A autora apresenta, que existe
distingéo entre analise de contingéncia comportamental e andlise cultural, expde que
o foco da andlise de contingéncia comportamental, esta na relacdo entre atividades
individuais do organismo, visto que o comportamento de cada organismo tem uma
histéria Unica e eventos ambientais especificos, enquanto na analise da cultura, o
foco esta nas relagbes entre praticas culturais recorrentes e o ambiente, em que
essas praticas ocorrem. Portanto, a unidade de analise é diferente, mesmo que as
praticas culturais sejam compostas de comportamento individuais, desta forma a
analise cientifica da cultura, ndo pode ser reduzida a comportamento individuais
(GLENN, 1988; GLENN & MALAGODI, 1991).

Em vista disso, metacontingéncia passa a ser uma unidade de andlise, para
descrever “praticas culturais e suas variacbes e o0 produto agregado dessas
variagdes” (GLENN, 1988, p. 168, tradugdo prépria). As praticas culturais sdo um
entrelacamento de contingéncias de reforcamento, que serve de apoio para modelar
o comportamento individual (GLENN, 1988). Praticas culturais, envolve o
comportamento de dois ou mais individuos, que inter-relacionam sistematicamente
no tempo e espago, para produzir o produto agregado (GLENN, 1988; GLENN,
1991).

A relacdo entre praticas culturais e seus produtos agregados, realimenta a cultura
por meio do processo de selecdo, se as variacbes das praticas culturais, nao
conseguem acompanhar o ritmo das mudangas do ambiente externo, essas praticas
culturais ndo sado mais selecionadas (GLENN, 1988). Isso ocorre porque a acao
seletiva do ambiente externo, que possibilita a recorréncia de um conjunto de
contingéncias comportamentais entrelacadas, essa recorréncia dependera da
eficiéncia das contingéncias comportamentais entrelacadas, que produzem o
produto agregado (MARTONE & TODOROV, 2007) (Figura 2).
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Figura 2- Primeira reformula¢céo do conceito de Metacontingéncia.
Fonte: Adaptado de Glenn & Malott (2004, p. 100).

Quando algumas préticas culturais ndo sdo mais selecionadas, isso indica que
ocorreu variacdo nas praticas culturais, uma vez que individuos de geracdes
sucessoras, vivem em ambientes diferentes das geragbes anteriores (GLENN,
1988). Trés elementos constituem as praticas culturais: “Comportamento adquirido
durante o tempo de vida de cada participante; (2) comportamento de um ou mais
participantes de mesma espécie € incluido (ndo ha limite de inclusdo); (3) a
repeticdo do comportamento entre as geragdes” (GLENN, 1991, p. 60, traducéo
propria).

Assim as praticas culturais evoluem, porque individuos das geragfes sucessoras
serdo beneficiados e participardo dos ajustes dos padrbes anteriores das
contingéncias entrelacadas, orientado a resultados superiores, selecionados das
contingéncias entrelagadas (GLENN, 1991).

A selecdo das contingéncias entrelagadas, sdo um efeito colateral emergente de
mudancas simultdneas, nas linhagens de comportamento de muitos individuos
(linhagens culturais) (GLENN, 2004). A selecdo das contingéncias entrelacadas, dao
origem a conjuntos organizados de contingéncias comportamentais constituidas nas
entidades, tornando a cultura cada vez mais complexa (GLENN, 2004). O
entrelacamento de contingéncias comportamentais, sdo a base para a evolucao da
complexidade da cultura, bem como a manutencdo (sobrevivéncia) das linhagens
culturais em uma entidade (GLENN, 2004).

Entidade sao unidades evolutivas conhecidas como organizacbes: empresas
individuais, suas matrizes, escolas, distritos escolares, universidades,
departamentos das universidades, agéncias governamentais etc. (GLENN, 2004).
Essas entidades existem devido as contingéncias comportamentais entrelacadas,
gue podem mudar, evoluir ou até desaparecer como um todo (GLENN, 2004). Deste
modo, a metacontingéncia passa por outra reformulacdo, para possibilitar a analise
da cultura nas organizac¢des. Assim metacontingéncia passa a ser:

uma unidade de analise de um ecossistema organizacional, a contingéncia
comportamental entrelacada constitui as entidades culturais, que se
desenvolvem através da selecdo. Deste modo, suas contingéncias
comportamentais podem ser analisadas como unidades de analise, a nivel
comportamental. Qualquer intervencdo para adaptar melhor uma
organizacdo ao seu ambiente externo, exige mudancas nas contingéncias
entrelagadas. Intervengbes nas metacontingéncias entrelagadas, exige
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mudancas nas contingéncias comportamentais dos individuos envolvidos
(GLENN & MALOTT, 2004, p. 104, traducéo propria).

Nas organizacbes, a metacontingéncia tém trés componentes: contingéncia
comportamental entrelagcadas, produto agregado e sistema receptor de demanda.
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Figura 3- Segunda reformulagdo do conceito de Metacontingéncia.
Fonte: Adaptado de Glenn & Malott (2004, p. 100).

A Figura 3, ilustra a metacontingéncia nas organiza¢cdes. O comportamento de um
individuo Al, ou produto de seu comportamento, motiva o individuo A2 fazer algo, o
comportamento de A2, ou produto de seu comportamento, motiva o individuo A3
fazer algo e assim por diante, deste modo as contingéncias comportamentais Al, A2
e A3 sdo entrelagcadas. As consequéncias (resultados) de Al, define o
comportamento de A2, as consequéncias (resultados) de A2, define o
comportamento de A3 (GLENN & MALOTT, 2004). Essa inter-relagdo de
comportamento de duas ou mais pessoas, sdo contingéncias comportamentais
entrelagadas, sdo a construcdo de uma cultura complexa (GLENN & MALOTT,
2004). O comportamento de Al, A2 e A3, fazem parte de um conjunto de
contingéncias comportamentais entrelacadas, que resulta em um produto agregado
(GLENN & MALOTT, 2004). O sistema receptor de demanda, o destinatario®
(cliente) do produto agregado®, funciona como ambiente de selecdo de
contingéncias comportamentais entrelacadas, que pode selecionar ou ndo o
conjunto de contingéncias comportamentais entrelacadas (MALOTT & GLENN,
2006). Deste modo, as contingéncias entrelacadas deixardo de ocorrer, se nao
houver demanda por seus produtos (GLENN & MALOTT, 2004).

Portanto, nas organizacdes os produtos produzidos através do comportamento
entrelacado de diversos individuos, € importante, e a evolucdo das organizacfes
depende do comportamento de seus individuos, como esses comportamentos Sao
combinados e selecionados a partir das unidades de selecdo (GLENN & MALOTT,
2004). Essas unidades de selecdo, sdo as linhagens culturais, as quais sdo mais
complexas do que linhagens operantes, pois compreendem multiplas linhagens

5 Os destinatarios podem ser individuos externos, outras organizagdes ou até os proprios membros
da organizagdo (MALOTT E GLENN, 2006, p. 38, tradugéo propria).

6 Produto agregado € o resultado da inter-relagdo de muitos individuos, sob praticamente as mesmas
contingéncias operantes (MALOTT E GLENN, 2006).
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operantes, que envolve o comportamento de diversos individuos para produzir o
produto agregado (MALOTT & GLENN, 2006).

2.2 Macrocontingéncias

A macrocontingéncia é uma unidade de analise, que possibilita estudar o
comportamento de dois ou mais individuos, sob o controle de uma contingéncia
comum (ULMAN, 1998). A discussao sobre macrocontingéncia, tem centrado nos
efeitos cumulativo de muitos individuos fazendo a mesma coisa, iSso permite uma
ampla quantidade de topografias (descricoes detalhadas) (ULMAN, 1998).

A macrocontingéncia permite descrever a relacdo entre o comportamento de muitos
individuos e o produto agregado desse comportamento (MALOTT & GLENN, 2006).
Essa relacdo ocorre mediante linhagens operantes, porém ndo entrelacadas como
ocorre na metacontingéncia (MALOTT & GLENN, 2006). As linhagens operantes,
sdo comportamentos recorrentes de diversos individuos e o produto agregado, que
resulta da soma do produto do comportamento de cada individuo (MALOTT &
GLENN, 2006).

Essa unidade de andlise pode apontar problemas sociais, para que possam ser
realizadas intervencdes para resolvé-los (MALOTT & GLENN, 2006). O que justifica
a intervencao, é o produto agregado do comportamento de muitos individuos, esses
comportamentos devem mudar para corrigir os problemas sociais apontados
(MALOTT & GLENN, 2006) (Figura 4). Os problemas sé&o produzidos pelo efeito
cumulativo do comportamento individual de diversos individuos, durante longo
tempo, 0s quais podem criar efeitos aversivo ao grupo como um todo (BORBA ET
AL., 2014).
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Figura 4- Representacdo da Macrocontingéncia.

Fonte: Martone & Todorov (2007, p. 189).

Nota: Os comportamentos dos individuos 1, 2 e 3, apresentam topografia e funcdo semelhantes.
Tomados em conjunto (uma pratica cultural), produzem o problema social, no entanto, o que justifica
a intervencdo é o produto agregado do comportamento de muitos individuos. Apds a intervencao
cultural (representada pela chave), o comportamento de cada individuo € modificado, contribuindo
assim para a mudanca da pratica cultural.

‘A pratica cultural em questdo congrega comportamentos funcionalmente e
topograficamente semelhantes, que nao precisam necessariamente, estar
relacionados uns aos outros. Embora a intervencdo apresente carater cultural, o
l6cus de mudanca ainda é o comportamento individual” (MARTONE & TODOROV,
2007, p. 189). Porém, nao se caracterizem como relacbes de metacontingéncia,
visto que os comportamentos dos individuos, que compdem a pratica cultural nédo
estdo entrelagados, sdo comportamentos individuais independentes (MARTONE &
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TODOROV, 2007). Sendo assim, na macrocontingéncia diversas pessoas executam
um comportamento comum, porém nao entrelacado, o qual pode ser referido como
uma pratica cultural de um pais ou de uma organizagdo (YABER, 2011).

3.CONSIDERACOES FINAIS

A cultura € um campo de estudo que pode ser estudada sob diversas perspectivas.
Embora tenha bases teéricas antropoldgicas, a cultura tém sido objeto de estudo na
administracdo, psicologia e sociologia aplicada na organizacdo. Na psicologia,
especialmente na perspectiva da analise do comportamento, o foco do estudo da
cultura, tem concentrado nas relacbes entre praticas culturais recorrentes de
diversos individuos, também compreendida como linhagens culturais e o ambiente
em gue essas praticas ocorrem, no entanto, mesmo que as praticas culturais sejam
compostas de comportamentos individuais, a andlise cientifica da cultura ndo pode
ser reduzida a comportamento individuais (GLENN, 1988). Uma vez que, praticas
culturais ndo € um comportamento, mas sim o resultado do comportamento de
diversos individuos.

Em vista disso, foi apresentado e detalhada as particularidades das unidades de
analise metacontingéncia e macrocontingéncia, que podem ser utilizadas no estudo
da cultura, as quais permitem analisar o comportamento entrelacado e néo
entrelacados de mais de um individuo. Analistas do comportamento, que buscam
analisar o comportamento em nivel cultural, encontram nas duas unidades de

analise, instrumental tedrico para descrever e explicar relagcbes comportamentais
complexas dos seres humanos, transmissao de padrdes comportamentais ao longo
do tempo e planejamento de praticas culturais.
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Study of culture from the analysis units metacontingency
and macrocontingéncia

Abstract

This study shows and describes about the analysis units metacontingency and
macrocontingéncia, which can be used in the culture study. The metacontingency
from the study the behavior at cultural level, from the analysis of interlaced
behavioral contingencies (interlaced behavior), aggregate output and demand
receiver system, already the macrocontingéncia from the non-interlaced behavior
analysis, social problems, behavioral selection individual, changed cultural practice
and aggregate output.

Keywords: Metacontingencies. Macrocontingencies. Cultural practices.
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