122 Congresso Brasileiro de Inovagao e Gestao

A de Desenvolvimento do Produto

CONGRESSO BRASILEIRD DE INOVACAD E
GESTAD DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB

LEVENTAMENTO DE PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS EM
START-UPS DE HARDWARE EM UMA CIDADE DE SANTA CATARINA

Josue Basen Pereira (josuebasen@gmail.com) — Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Régis Kovacs Scalice (regis.scalice@ufsc.br) — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

RESUMO

As empresas denominadas startups enfrentam diversos desafios, em especial, aquelas que
desenvolvem produtos fisicos, as startups de hardware. Neste trabalho é objetivada analise do
cenario atual do estado de Santa Catarina, particularmente a cidade de Joinville, em relacdo a
maturidade das startups em relacdo ao conhecimento do Processo de Desenvolvimento de
Produtos, visando avaliar se tal ambiente serve de laboratorio a estudos voltados ao
desenvolvimento de metodologias e ferramentas de projetos para startups. Foi realizado o
levantamento de diferentes abordagens ao Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)
considerando tanto os modelos classicos quanto os voltados para startups. Uma pesquisa de
campo foi empreendida onde um questionario foi aplicado a onze representantes de diferentes
empresas deste tipo para se conhecer a realidade vivenciada por estas empresas no
desenvolvimento de seus produtos. Os resultados obtidos indicam que a as startups analisadas
na cidade de Joinville apresentam os mesmos problemas que os identificados na literatura em
startups de hardware e, portanto, servem de laboratério para experimentacdo de iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento de metodos e ferramentas para o desenvolvimento de

produtos voltados & esta categoria de empresas.
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1. INTRODUCAO

O numero de empresas startups no Brasil mais do que dobrou no periodo entre 2011 e 2018
com a plataforma StartupBase, da Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups),
contabilizando em 2018 o cadastro de mais de seis mil startups no pais (STARTUPBASE,
2018).

N&o ha consenso sobre a definicdo, mas o termo startup tem sido utilizado para designar
empresas em fase inicial, com potencial de rapido crescimento, onde uma equipe busca
desenvolver um produto ou servico inovador, de base tecnoldgica, que proporcione um modelo
de negdcio replicavel e escalavel sem aumento proporcional dos seus custos (ABSTARTUPS,
2017). Tomando esta definicdo, para este trabalho uma startup sera também considerada uma
micro ou pequena Empresa de Base Tecnol6gica (EBT).

As micro e pequenas EBTs s&o micro e pequenas empresa que tém aptiddo para desenvolver
produtos, processos, modelos de negocio ou servicos inovadores (SEBRAE/IPT, 2001;
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2018), tém uma alta proporcao de gastos com
pesquisa e desenvolvimento (P&D), empregam uma alta proporcao de pessoal técnico e de
engenharia e servem a mercados pequenos e especificos (JUGEND, 2006). Tomando como
referéncia estas fontes, pode-se considerar EBT a empresa que tém como sua caracteristica
béasica a aplicacdo de contedo tecnoldgico voltado para o sistematico desenvolvimento de
novos produtos e atendem segmentos especificos (nichos) de mercado e/ou substituicdo de
importagoes.

Dentre estas startups encontram-se as startups de hardware. De acordo com INOVACAO
SEBRAE MINAS (2017) toda startup que desenvolve produtos fisicos passiveis de patente é
uma startup de hardware. Para os fins deste trabalho startup de hardware e startup de produto
fisico serdo considerados sindbnimos. No contexto do estado Santa Catarina, uma pesquisa
realizada com 329 startups verificou que apenas 36 (11,61%) das empresas selecionaram a
opcéao hardware, que esta associada a produtos, para o tipo de servico que prestam.

Em um cenario de mutacgdes, pequenas e ageis empresas com ideias inovadoras adquirem
proeminéncia frente a grandes empresas com dificuldades de acompanhar as mudancas cada
vez mais complexas e interconectadas do mercado e da sociedade (CALMADOVICI, 2011).
As pequenas empresas que desenvolvem produtos inovadores tém se tornado importantes atores
no mercado. Neste meio, as empresas de base tecnoldgica (EBTS), entre elas as startups de

hardware estdo presentes. Elas também empregam pessoal especializado, sdo geradoras ou



'ﬁm 122 Congresso Brasileiro de Inovagdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto

- 11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB
CONGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGCAD E
GESTAD DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

potenciais geradoras de receita para o Estado, sdo importantes fatores na transferéncia dos
conhecimentos da academia para a sociedade, além de agregar valor aos produtos e gerar
riqueza tornando-se assim, importantes fatores da sociedade e da economia das nac¢6es onde se
desenvolvem (SEBRAE/IPT, 2001).

N&o obstante estas pequenas empresas tenham um papel relevante, elas padecem com uma série
de dificuldades e desafios em suas atividades em geral e no desenvolvimento de produtos
inovadores. Verificar quais sdo estas dificuldades e buscar solugdes que potencializem os
resultados do desenvolvimento de produtos inovadores por estas empresas se mostra como
importante caréncia a ser sanada por estudos e pesquisas académicas.

Para maximizar os resultados no desenvolvimento de produtos as empresas devem possuir um
procedimento adequado que viabilize a aplicacdo de conhecimento técnico de um modo
sistematico, buscando unir a ciéncia de projeto aos métodos cientificos para analisar da melhor
forma os sistemas técnicos e a sua interacdo com o ambiente e o usuario a fim de definir regras
para o seu desenvolvimento (PAHL et al., 2005).

Pesquisa realizada por Costa Filho (2017) conclui que ndo ha modelo de referéncia especifico
para o desenvolvimento de startups de hardware o que caracteriza uma dificuldade enfrentada
por estas empresas. Ainda que esta conclusdo possa ser confrontada, dadas as abordagens, como
a de Einsten (2015), feitas nos Gltimos anos, permanece a necessidade de pesquisas que
objetivem consolidar metodologias para estas empresas, em especial no contexto brasileiro.
Considerando a importancia crescente das startups e a lacuna das pesquisas quanto ao
desenvolvimento de produtos em startups de hardware, observa-se a necessidade de entender o
grau de conhecimento em préticas de desenvolvimento de produtos.

Neste trabalho é objetivada andlise do cenéario atual do estado de Santa Catarina,
particularmente a cidade de Joinville, em relacdo a maturidade das startups em relacdo ao
conhecimento do Processo de Desenvolvimento de Produtos, visando avaliar se tal ambiente
serve de laboratdrio a estudos voltados ao desenvolvimento de metodologias e ferramentas de
projetos para startups . A escolha da cidade é justificada pelo fato de Joinville ser a maior e 0
principal PIB industrial do estado.

2. REVISAO TEORICA

O PDP consiste em um conjunto de atividades realizadas na busca por transformar uma ideia

(identificada por meio de uma oportunidade ou necessidade) em um produto ou servigo que
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tenha valor no mercado. Este novo produto tera sucesso relativo ao sucesso da construcéo de
um PDP eficiente e eficaz. A forma de se operacionalizar este processo se da de forma
sistematizada e segmentada em etapas que vdo desde a ideia inicial até quando o produto é
descontinuado.
Alguns autores (por exemplo PAHL et al., 2005; ROZENFELD et al., 2006, ULRICH &
EPPINGER, 2016) apresentam na literatura modelos de referéncia de PDP com a finalidade de
orientar e proporcionar o controle neste processo. Cooper e Kleinschmidt (1995) e Griffin
(1997) afirmam que a utilizacdo de modelos de referéncia é uma das praticas mais usuais e
necessarias para o sucesso dos produtos. Também afirmam que para a lucratividade dos novos
produtos e para uma melhoria continua do PDP de uma organizagédo, o uso de um modelo de
referéncia é um fator critico.
Entretanto, considerando o contexto e as limitagdes existentes em pequenas empresas, ha um
reflexo direto no PDP, incluindo: a falta de planejamento de produto e portfélio, a auséncia de
um processo estruturado de desenvolvimento, a caréncia de uma cultura de gestao de projetos,
0s mecanismos de comunicacao ineficientes e a dificuldade de cooperacdo entre as diferentes
areas da empresa (COOPER et al., 2001; LEDWITH, 2000). Some-se a isso, que as limitacGes
de recursos humanos e financeiros muitas vezes acabam por prejudicar o perfil inovador
caracteristico destas empresas (NOKE e HUGHES, 2010).
Owens (2007), apos observar as dificuldades do PDP de pequenas empresas, concluiu que 0s
atrasos no desenvolvimento sdo devidos ao mau delineamento dos requisitos do produto, as
incertezas relacionadas com a tecnologia, a falta de experiéncia dos gestores, como também aos
recursos limitados.
Spomberg (2013) apresenta uma relacdo de quinze problemas detectados no desenvolvimento
de produtos em pequenas empresas. Dentre esses problemas, destacam-se para este trabalho:

1. Néo existe modelo de referéncia de PDP ou ndo € difundido

Falta um processo estruturado de tomada de decisao

Falta de planejamento do produto

Desconhecimento de melhores préaticas de PDP

2
3
4. O processo de desenvolvimento de produtos ndo e executado conforme planejado
5
6. Auséncia de conhecimentos de gestdo de projetos

7

Falta ou ineficiéncia dos mecanismos de controle do processo como um todo
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As empresas de base tecnolégica (EBTs) enfrentam dificuldades ligadas ao PDP,
principalmente com a falta de uma cultura de uso de metodologia no desenvolvimento do
produto (SCORALICK, 2005). Estudo realizado por Franco et al (2007) demonstra que estas
empresas tem necessidade de treinamento em desenvolvimento do produto. Também se
verificou que as EBTs estudadas tinham mais acesso a recursos voltados ao marketing de
produtos e menos recursos voltados para a capacitacdo da equipe com vistas a desenvolver o
produto.

Em se tratando de métodos focados em EBTS, algumas iniciativas foram encontradas na
literatura (Jugend, 2006; Mendes, 2008; Kurumoto, 2009; Pinto, 2015). Entretanto, para o caso
especifico de startups de hardware foram encontrados apenas 3 modelos. Startups de hardware,
de modo geral, ndo utilizam uma metodologia de desenvolvimento de produto, quer seja pela
falta desta ou pelo desconhecimento (Einstein, 2015). A auséncia de metodologia torna o
processo caotico e altamente suscetivel a ineficiéncia.

Dada sua importancia a este projeto, sera destacado o modelo para o projeto de produtos da
Bolt, uma empresa de capital de risco focada em startups de hardware. Einstein (2015)
apresenta, em linhas gerais, a metodologia para o PDP empregada pela Bolt, mostrado na Figura
1, o qual se divide quatro partes ou fases: Idealizacdo (roxo), Design (laranja), Engenharia
(azul) e Validacdo (verde). As fases de Design e Engenharia podem ocorrer de forma
simultanea.

Na fase de ideacdo é realizada a pesquisa do problema, usualmente fruto de um vislumbre dos
fundadores da startup. Apds o levantamento de informacdes sobre o mercado a ser explorado,
realizar conversas com possiveis clientes e gerar as personas que 0s representam, geram-se
Protétipos de Prova de Conceito. S&o protétipos de baixo custo feitos de forma rapida para
verificar a validacdo ou ndo de pressupostos e hipdteses que fundamentam a ideia do produto.
Ao final desta fase a equipe devera ter as hipdteses validadas antes de prosseguir para as fases

seguintes.
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FIGURA 1 - Modelo Bolt de Desenvolvimento de Produto. Fonte: Einstein (2015).

A fase do Design se inicia com o Desenvolvimento do Cliente & Feedback, € quando se
realizam atividades com o objetivo de se compreender melhor a interacdo do cliente com o
produto a fim de se obter informacGes que sirvam de base para o desenvolvimento do produto
de forma mais ajustada as necessidades do cliente. Quando a equipe obtiver as informacoes
necessarias, iniciara o desenvolvimento do Wireframe, um desenho esquematico basico que
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demonstra deforma clara a arquitetura de como o objeto (interface, pagina da internet, modelo,
etc.) final sera de acordo com as especificacOes relatadas. Também é gerado o storyboard para
forgar a equipe a refletir sobre todo o ciclo de vida do produto incluindo embalagem, vendas,
abertura da embalagem, configuracdo, primeiro uso, uso repetido ou casos de uso especial,
suporte ao cliente, fim da vida. Por fim, a equipe precisara definir como sera a aparéncia fisica
do produto, e isso € realizado por meio da construcdo do Protétipo de aparéncia, incluindo
formas, dimensdes, cores, materiais, acabamentos, estabilidade e demais itens relativos a como
o0 produto fisico devera se parecer.

A fase de Engenharia se inicia com a geracao das EspecificacGes de Engenharia, uma descricéo
técnica do produto para que este exerca a sua funcdo. Na sequéncia passa-se a construcdo do
Protétipo de Trabalho, um construto que realiza a funcdo do produto atendendo as
especificacbes de engenharia, ja abrangendo componentes, placa de circuito impresso, modos
de fabricacdo e preparacdo para o software embarcado. Finalizando a fase da Engenharia,
realiza-se o “Empilhamento” do Firmware e do software, ou seja, realiza-se a programacao do
hardware do sistema embarcado. O resultado final € um protétipo realiza a funcéo para a qual
foi desenvolvido.

A fase de Validacdo inicia com a construcdo do Protétipo de Engenharia, que retne o resultado
das fases anteriores (aparéncia e funcionamento). Este prototipo € o maior passo no
desenvolvimento do produto e com ele pode-se angariar recursos com os investidores. Também,
ajustes sao feitos e adequacdes para a fabricacdo e montagem.

Com o prototipo de engenharia finalizado, inicia-se o Teste de Validacdo de Engenharia onde
é verificada a adequacdo do prototipo a exigéncias de agéncias reguladoras e demais 0rgaos
fiscalizadores. Ja no Teste de Validacdo da Producdo, o sistema de producdo €é validado,
certificando que grandes quantidades do produto poderdo ser fabricadas, montadas e remetidas
aos clientes.

Além do modelo da Bolt, outros modelos sdo encontrados na literatura focados em startups de
hardware. O modelo da Bevator (MACIAS, 2017) para o desenvolvimento de produto em
startups e formada a partir de ferramentas e habilidades de Design Thinking, experiéncia do
usudrio, desenvolvimento agil e Lean Startup. Nessa abordagem, primeiramente, se busca
entender a oportunidade, como é o contexto da oportunidade observada, e conhecer o cliente
em foco. Na definicdo da ideia, é necessario que o empreendedor defina qual é a vantagem

competitiva de seu produto, como ela ira resolver os problemas do cliente, se ele pode construir
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um Produto Minimamente Viavel (PMV) e quais alternativas o cliente utiliza atualmente. Por
fim, é preciso validar o modelo de negdcio junto ao mercado.

Outro modelo, da Gujarat Technology University (GTU), também se baseia no Design
Thinking (OPENFUEL, 2014). O destaque desta proposta é ser uma metodologia didatica, com
atividades e ferramentas bem definidas para se obter uma ideia de produto adequada as
necessidades do cliente. Ela inicia criando empatia com o possivel usuario do produto a ser
desenvolvido, listando suas atividades e criando histdrias sobre o usuario. Em seguida, inicia-
se a ldeacdo aprofundando o conhecimento sobre as atividades do usuério, encontrando
variacOes destas atividades. Dentro destas atividades podem-se identificar problemas que o
usuario enfrenta e selecionar dentre eles 0s que serdo abordados pela solugdo a ser proposta.
Tecnologias e conceitos podem ser entdo elencados, uma lista de proposta de solugdes pode ser
montada e as solu¢es podem ser conectadas as atividades do usuario.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seguintes etapas: levantamento bibliogréafico;
entrevistas de pessoas com experiéncia pratica no desenvolvimento de produtos em startups de
hardware; organizagdo do conhecimento levantado na pesquisa.

Para o estudo da literatura foi realizado o levantamento bibliogréafico sobre metodologias de
PDP especificas para startups e EBTs. Para a fase de entrevistas, a Incubadora 1 foi selecionada
por critérios de conveniéncia, incluindo estar situada na regido geogréafica de Joinville, acessivel
para a realizagdo do estudo, ser a mais antiga da regido e ser incubadora com o maior nimero
de startups na regido. Um questionario foi aplicado a onze integrantes de diferentes startups de
hardware, para verificar os conhecimentos de ferramentas ligadas ao PDP por parte dos
integrantes destas empresas. Este questionario (APENDICE A) foi elaborado com base na
revisdo bibliografica apresentada. O questionario também foi aplicado a 3 gerentes de
desenvolvimento de produto de uma grande empresa multinacional para fins de comparacao
com 0s empresarios das startups de hardware.

Na fase de Organizacdo do Conhecimento, o conteudo obtido foi utilizado para comparacéo
entro o registrado na literatura e o observado na préatica do PDP nas startups de hardware.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de se obter conhecimento pratico sobre o0 como se da o PDP em startups de
hardware, foi selecionada a Incubadora 1 (nome ficticio). Ela foi criada em 1995, tendo sediado
em 1999 o primeiro mestrado de uma das universidades de Joinville, se consolidando como
incubadora em 2001 e realizando as primeiras graduacdes de empresas em 2005. Desde entdo
vem se posicionando como uma incubadora de base tecnoldgica tanto de hardware quanto de
software contando, no ano de 2017, com mais de 65 empresas graduadas, 21 empresas
incubadas sendo que destas, 13 séo residentes e 8 virtuais (ndo estdo presentes fisicamente nas
instalacBes da incubadora). E uma fundacio de carater técnico cientifico, com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, mantida e dirigida por quatro entidades, duas
universidades privadas, uma universidade publica e um sindicato ligado as empresas de
processamento de dados e informética de Joinville cujos representantes formam a diretoria da
incubadora sendo que estes diretores sdo voluntarios.

Antes da aplicacdo do questionério, foi realizada uma palestra apresentando a metodologia
utilizada na Bolt, escolhida por ser uma metodologia voltada para o desenvolvimento de
hardware no contexto de uma startup e por ter disponivel um exemplo de aplicagdo. Na
sequéncia 0s representantes das empresas incubadas foram submetidos ao questionario
disponivel no Apéndice A, sendo os resultados apresentados na Figura 2.

Observa-se, inicialmente, que existem desenvolvedores em startups de hardware que
desconhecem o que seria um Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) tradicional (5 em
11) e que ele é pouco utilizado mesmo que parcialmente nestas empresas. Este dado, bem como
a visdo geral acerca do nivel de conhecimento e uso de ferramentas tradicionais de apoio ao
PDP, como o0 QFD e FMEA, empresas confirma as observacdes de Owens (2007) e Spomberg
(2013).

Destaca-se 0 que € constatado acerca do uso da abordagem do Lean Startup. Mesmo tendo 9
dos 11 startups conhecendo a abordagem, apenas uma delas afirma aplicar de forma integral
esta abordagem enquanto que 7 delas afirmam aplicar parcialmente. Este dado confirma o que
foi apurado na literatura acerca a dificuldade de se aplicar o ciclo de construir-testar-aprender

proposto pelo Lean Startup no contexto de startups de hardware.
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FIGURA 2 — Nivel de conhecimento e aplicacdo de ferramentas de apoio ao PDP em 11
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A totalidade das empresas afirma conhecer e estar aplicando total ou parcialmente
prototipagem. Por se tratar de empresas desenvolvendo produtos fisicos, isso € natural, porém
ao se comparar esta atividade pratica com o nivel de conhecimento e aplicacdo de ferramentas
que dizem respeito ao posicionamento deste produto dentro de um negdcio e na realidade do
cliente e do mercado, pode-se argumentar que estas empresas estdo mais preocupadas em
construir um produto do que em construir uma proposta de valor robusta dentro de um modelo
de negadcio validado.

Salvo a diferenga no tamanho das amostras, pode-se verificar uma substancial diferenca no
nivel de conhecimento e aplicacdo das ferramentas entre as startups pesquisadas e 0s

profissionais da grande empresa, evidenciando novamente o observado na literatura.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo avaliar se o cenério de startups de hardware na regido de
Joinville é equivalente ao observado na literatura. Para tanto, incialmente realizou-se um
bibliografico abrangendo as necessidades destas empresas, principalmente no tocante ao
processo de desenvolvimento de produto. Por meio dele p6de-se verificar a existéncia de
diferentes metodologias para o desenvolvimento de produto, tanto as genéricas para EBTs
guanto as voltadas para startups, como também diferentes abordagens e ferramentas de apoio
ao projeto e execucdo ao longo do desenvolvimento. Destaca-se a proposta de PDP para startups
de hardware formulada por Pinto (2015) que buscou agregar em sua metodologia as
contribuicdes ao desenvolvimento de produto que melhor viessem a servir no contexto das
startups.

Em segundo momento foi verificado junto as empresas de uma incubadora de Joinville, como
se da o desenvolvimento de produtos em startups de hardware. Uma questionario foi aplicado
a participantes de onze startups de hardware verificando-se o nivel de conhecimentos dos
mesmos sobre metodologias, abordagens e ferramentas para o desenvolvimento de produto.
Estas pesquisas mostraram as necessidades dos envolvidos no processo. Observou-se que tal
conhecimento é equivalente ao observado na literatura, onde se observa uma grande diferenga
entre o praticado por grandes empresas e 0 PDP das startups de hardware, bem como a presenca
dos mesmos problemas ja registrados na literatura.

Desta forma, conclui-se que as startups de hardware da regido de Joinville podem ser

consideradas como laboratorios adequados para experimentacdo de novas abordagens
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metodoldgicas e ferramentas de projeto voltadas a solucdo de problemas observados nessa

categoria de empresas.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

Nome:

E-mail:

Empresa: E uma startup de hardware? Sim ( ) Nio( )

Funcio:

Sobre desenvolver produto hardwara em uma startup

Ja desenvolveu ( ) Esta desenvolvendo ( )

1) Assinale abaixo o que é verdadeiro atualmente em sua empresa acerca das ferramentas da lista:

Ferramenta de apoio ao desenvolvimento de produto

[sa totalmente
Usa apenas
parcilamenie

IConhece

Startup Enxuta (Lean Startup)

Design Thinking

QFD (Quality Function Deployment)

Canvas da Proposta de Valor (Value Proposition Design)

Canvas do Modelo de Negocio (Busines Model Generation)

Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

MVP (Minimo Produto Vidvel)

Prototipagem

Custumer Development

Pesquisa de Mercado

PDP Tradicional (Processo de Desenvolvimento de Produto)

TEM (Technology Roadmap)

CAD (Computer Aided Design)

Gestio do Portfolio

Benchmarking

Brainstorming

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Outras Ferramentas Visuais (Canvas, Kanban etc.). Quais?

Outras Ferramentas para geracio de ideias criativas Quais?

] ] e e e e = ) N O 1 P

Outras Ferramentas para o desenvolvimento de Produto . Quais?

]
=




