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RESUMO

O presente artigo apresenta uma sistematica para o gerenciamento de riscos voltada para
laboratérios abertos na fase de operagdo. O objetivo da sistematica € organizar em uma
sequéncia ldgica e estruturada em fases, atividades e tarefas o conhecimento necesséario para
identificar, analisar e tratar os riscos que possam surgir ao longo da fase de operacdo de um
laboratdrio aberto (LA). Também, para cada processo foram propostas ferramentas para auxiliar
na execucdo da sistematica. Primeiramente, foi feita uma revisdo da literatura sobre LA e,
principalmente sobre gerenciamento de riscos. Apos o desenvolvimento da sistematica, a
mesma foi submetida para a avaliacdo por parte de colaboradores do Laboratério Aberto da
Faculdade de Tecnologia, da Universidade de Brasilia (UnB). A sistematica foi aplicada e
avaliada por eles e a partir desses resultados, pode-se inferir que a implementacéo da sistematica
foi bem-sucedida, se provando uma boa alternativa para auxiliar no gerenciamento de riscos

em laborat6rios abertos.
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1. INTRODUCAO

No contexto da Universidade existem diversos tipos de laboratorios que apoiam as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Uma das modalidades é chamada de Laboratorio
Aberto (LA), uma categoria relativamente nova nas universidades que tem uma proposta
diferenciada de abrir as portas para a sociedade. O ambiente de um LA proporciona uma
aprendizagem de forma colaborativa no desenvolvimento de novos produtos, processos e

negocios com foco principal na economia criativa e inovacdo (SANTOS, et al., 2017).

O termo LA surgiu por meio de uma adaptacdo do conceito dos laboratérios de
fabricacdo digital — FabLab que podem ter uma vertente académica, profissional ou publica,
criado pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) (MIKHAK, et al., 2002). No Brasil,
através do Projeto SIBRATECSHOP de 2015, a parceria entre 0o MCTI (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) objetivou apoiar novas empresas
e fomentar o empreendedorismo ¢ a inovagao. “Foram inicialmente implementados 13 LAs,
sendo somente dois em Universidades Federais (UFRGS e ITA), e o restante nas unidades do
SENALI distribuidas no pais” (SANTOS, et al., 2017). Na Faculdade de Tecnologia (FT) da
Universidade de Brasilia (UnB) existe o Laboratério Aberto de Brasilia, cuja implantacdo foi
promovida por meio da parceria entre a FINATEC (Fundacdo de Empreendimentos Cientificos

e Tecnoldgicos), SENAI - Dire¢do Nacional, MCT] e a propria UnB.

O objetivo principal do LAB da FT € de contribuir com a formacéo de um engenheiro
empreendedor, por meio de um espacgo fisico compartilhado que contenha equipamentos e
facilidades para o desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas e novos negocios (SANTOS, et
al., 2017). A criacdo de um laboratorio aberto passa por uma fase de planejamento na qual
estudos como de viabilidade técnica, econdémico-financeira, ambiental e de desenvolvimento
de servicos, séo elaborados e avaliados. Apoés a finalizagdo destes estudos, tem-se a fase de
implementacdo na qual o planejamento, sistematizacéo e trabalho em equipe envolvendo todas
as partes interessadas (discentes, docentes e comunidade) s&o colocados em pratica (SANTOS,
etal., 2017).

Por fim, inicia-se a fase de operacdo de um LA que consiste na realiza¢do das atividades

diarias, ou seja, reunides de desenvolvimento e prototipagem de projetos de engenharia. Porém,
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essa fase pode estar sujeita a riscos, que precisam ser gerenciados de forma estruturada a fim

de garantir a existéncia e o alcance dos objetivos de um Laboratdrio Aberto.

No Brasil, a cultura de gerenciar riscos e oportunidades ndo tem sido internalizada pelas
empresas, estd espalhada em conceitos desatualizados, e quando utilizada, € normalmente

através da contratacdo de servicos especializados externos (BARALDI, 2018).

Dentro deste contexto, uma sistematica de gerenciamento de riscos (GR) voltado para a
fase de operagdo de um LA tende a contribuir para a identificacdo, analise e tratamento dos

riscos.

Como principais beneficios de um modelo de GR podem-se citar: a melhora da
identificacdo de oportunidades e ameacas, prevencdo de perdas, gestdo de incidentes, melhora
da eficacia e eficiéncia operacional, aumento da resiliéncia da organizacdo (ABNT, 2009).
Assim, o presente trabalho tem como objetivo propor uma sistematica para o GR voltado para

fase de operacéo de LA.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Laboratorio Aberto (LA)

Wilczynski et al. (2016), conforme citado por Zimmermann (2018), descreve o0s
makerspaces (também chamados de FabLabs, laboratdrios abertos entre outros nomes) como
espacos fisicos onde seus usuarios podem utilizar ferramentas de fabricacdo digital e
equipamentos eletrdnicos para criar, projetar e produzir novos produtos. Segundo Zimmermann
(2018), durante a execucéo da etapa de geracao e selecdo de ideias para definicdo do pacote de
servigos do LAB, padrdes de servicos foram identificados dentre os diversos LAs pesquisados.

Estas atividades sdo geralmente organizadas da seguinte forma:
 Célula de marcenaria;
 Célula de eletronica;
» Célula de manufatura aditiva;
» Coworking.

Atrelado a organizacdo de um LA, tem-se os servicos prestados por ele. Segundo

Zimmermann (2018), os servigos prestados pelo LAB séo:

* Desenvolvimento de prototipos — consiste em projetar, modelar, fabricar e realizar o

acabamento de um prototipo.

* Acesso a infraestrutura laboratorial — disponibilizar equipamentos e ferramentas para

usufruto do usuério (desde que comprovada a competéncia necessaria)
« Capacitagdo — eventos, cursos, oficinas e workshops oferecidos pelo LAB.

Com relacdo aos stakeholders de um LA, Zimmermann (2018) propde um mapa de
stakeholders (Figura 1) onde eles s&o classificados em 5 grupos: (i) provedores de servico, (ii)

clientes, (iii) parceiro, (iv) orgaos reguladores e (v) fornecedores.
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Figura 1 — Mapa de Stakeholders Fonte: (ZIMMERMANN, 2018)
* Provedores de servigo — pessoas que entregam a proposta de valor do LAB,;
» Clientes — usudrios do servico do LAB;

* Parceiros — parceiros internos (suporte para a captacdo e execucdo de projetos) e

externos (fornecem recursos para implementacéo e operacao) do LAB,;
« Orgdos reguladores — normas e legislacio que regulamentam o LAB;
* Fornecedores — fornecedores internos e externos do LAB.

2.1 Riscos

Segundo a ISO 31000 (2009), risco ¢ definido como o “efeito da incerteza nos
objetivos”, ou seja, ¢ uma associacdo das consequéncias de um evento com suas respectivas
probabilidades de ocorréncia. Sob uma perspectiva semelhante, Prince 2 (2002) e PMI (2017)
trazem definicdes analogas mais detalhada, onde risco € um conjunto de eventos ou uma
condic&o incerta que, caso ocorram, terdo efeitos sobre os objetivos do projeto. Este efeito pode

ser positivo, definido como oportunidade, ou negativo, definido como ameaca.
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De maneira diferenciada, COSO (2017) trata do risco como a possibilidade em que um
evento aconteca, afetando de forma negativa a realizacao dos objetivos da organizacao. Ou seja,

COSO (2017) adota uma perspectiva somente negativa quando se trata do termo risco.
2.2 Gerenciamento de riscos

Diversos autores apresentam modelos para 0 gerenciamento de riscos, mas,
basicamente, todas as definicdes convergem para 0 mesmo ponto: conhecer, avaliar e tratar 0s
eventos incertos que cercam os objetivos de uma organizacao. Neste trabalho, quatro modelos
de gerenciamento de riscos serdo destacados: a norma NBR ISO 31000 (2009), PRINCE 2
(2002), PMI (2017) e COSO (2017).

Dentre eles, tem-se respectivamente, uma norma técnica nacional com uma abordagem
mais genérica sobre 0 GR, dois modelos voltados para 0 GR em projetos, focadas em boas
praticas area e por fim, tem-se um modelo com enfoque no mundo corporativo, mostrando as
formas mais adequadas de se abordar riscos dentro das organizagdes. A Figura 2 apresenta um

resumo desses modelos com seus processos constituintes.
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Figura 2— Modelos gerais de gerenciamento de riscos. Fonte: Autores.

Comparativamente, 0s processos sdo similares e indicam caminhos essenciais para um
bom plano: a identificacdo dos riscos, seguida da anélise, 0 planejamento das respostas e por
fim, o controle e monitoramento. Adotando esses processos, 0s riscos podem ser identificados,
analisados, tratados, monitorados e controlados.
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A identificacdo de riscos consiste no processo de levantamento dos riscos e descri¢cao
das suas causas e consequéncias (ameacas e oportunidades) que possam afetar qualquer objetivo

de uma organizacao (PMI, 2017).

Por sua vez, a analise dos riscos busca compreender a natureza dos riscos em termos de
sua probabilidade de ocorréncia e do impacto que tera sobre os objetivos de uma organizacéo e
determinar o nivel de cada risco (ABNT, 2009).

O tratamento dos riscos é o processo de modificacdo dos riscos avaliados, onde a¢des
sdo desenvolvidas para que ocorra uma mudanca efetiva na probabilidade de ocorréncia dos

riscos e/ou nos seus impactos (ABNT, 2009).

Por fim, o monitoramento e controle dos riscos € a etapa responsavel pela verificacéao,
supervisao e dimensionamento de tudo que foi e esta sendo realizado no &mbito da gestdo de
riscos (ABNT, 2009).

2.3 Sistematica de GR

A sistematica proposta constitui-se de fases, atividades, tarefas e ferramentas para 0 GR
em LA, tendo como base o planejamento, identificacdo, analise e tratamento dos riscos.
Primeiramente, foi desenvolvida uma representacdo grafica da sisteméatica conforme

apresentada na Figura 3.

A fase a ser desenvolvida € representada por um Unico pentdgono no qual aparece o
nome da fase, sendo esse desdobrado em atividades representadas por quadrados. Por fim, tem-
se a representacao da saida da fase, contendo o principal resultado gerado pelas atividades.
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atividade atividade

Saida da atividade 1 e Entrada da atividade 2

Saida da fase

Proxima fase

Figura 3 — Representacdo genérica das fases e atividades da sistemética. Fonte: SILVA,
2019.

Com base na Figura 3, foi proposta uma representagdo contendo as quatro fases da
sistematica para o0 Gerenciamento de Riscos em LAs com suas respectivas atividades, conforme

ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Representacgdo das fases e atividades da sistematica. Fonte: SILVA, 2019.
A seguir o detalhamento da metodologia proposta.
3.1 Fasel — Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O planejamento do GR é a fase que inicia a sistematica, ou seja, quando se tem uma

“Necessidade de um Gerenciamento de Riscos”.
Para isso, sdo propostas duas atividades:
1.1 Definir equipe parao GR e

1.2. Elaborar Estrutura Analitica de Riscos, com suas respectivas entradas e saidas,

conforme apresentado na Figura 5.

10
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Figura 5 - Fase 1: Planejamento do Gerenciamento de Riscos. Fonte: SILVA, 20109.

Primeiramente, tem-se a atividade “Definir equipe para o GR”, cuja finalidade ¢é a

selecdo da equipe que sera responsavel pelo gerenciamento de riscos no laboratorio. Para

auxiliar esta selecdo propdem-se um formulario de lista de colaboradores do LA e orientaces

fornecidas no Quadro 1.

1
p
3
4
5
6
7
8

Quadro 1 - OrientagOes para selecdo de equipe.

Orientagoes para selecao de equipe

Colaborador com experiéncia superior a no minimo 1 ano no LA

Professor responsavel pelo LA

Colaborador que exerca cargo de geréncia

Responsavel pela célula de eletronica

Responsavel pela célula de manufatura aditiva

Responsavel pela célula de marcenaria

Responsavel pelo espaco de coworking

Representante de stakeholder externo

Fonte: SILVA, 2019.

1
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Em seguinte, tem-se a atividade 1.2 “Elaborar a Estrutura Analitica de Riscos” (EAR)
que funciona como auxilio para o agrupamento e estruturacao das categorias de risco que serdo

utilizadas no projeto. Esta atividade é desmembrada em duas tarefas:

1.2.1 —Definir o primeiro nivel da EAR (divisdo base de todas as fontes de risco do
projeto) e

1.2.2 - Definir os demais niveis (subdivisdes de cada categoria base). Uma EAR

aplicada a um LA e suas subcategorias, € mostrada na Figura 6.

Equipamentos e Prestacao de

Stakeholders Infraestrutura x
Ferramentas Servigos

Desenvolvimento
de Prototipos

Provedores de
Servicos

Célula de S els e
Parceiros by de
Marcenaria

Orgdos

Matéria Prima

= Infraestrutura do

= Célula Eletronica

Reguladores

Figura 6 - EAR genérica para Laboratorios Abertos. Fonte: SILVA, 2019.

A EAR contendo as categorias e subcategorias de riscos irdo formar a principal saida da
Fase 1 — Planejamento do Gerenciamento de Riscos e servirdo de entrada para a fase seguinte.

12
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3.2 Fase 2 — Identificacao de riscos

A Fase 2 consiste na identificacdo de riscos existentes na operacao de um LA com base
nas categorias e subcategorias da EAR definida na fase anterior. Para a identificagéo de riscos

de um LA, propOe-se duas atividades, conforme mostra a Figura 7.

2.1 Levantar

2.2 Elaborar
lista final de
riscos

riscos
existentes no
LA

Lista de verificacdo preenchida
e Questionario respondido

Figura 7 - Fase 2: Identificacdo de riscos. Fonte: SILVA, 2019.
Para a atividade 2.1 - Levantar riscos existentes no LAB foram definidas cinco tarefas:

« Tarefa 2.1.1 - Elaborar lista de verificacdo: esta tarefa serve para analisar se 0s riscos
que foram elencados através de informacGes historicas e conhecimento acumulado dos
integrantes do LA se aplicam ou ndo aquela realidade em questao.

« Tarefa 2.1.2 — Elaborar questionario de levantamento de riscos: essa tarefa consiste
em elaborar um roteiro de entrevista que tem como objetivo o levantamento de novos riscos

que a fase de operacao de LA pode estar sujeita.

13
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« Tarefa 2.1.3 - Realizar entrevistas com os colaboradores do laboratdrio: esta tarefa se
refere a realizacdo da entrevista com a equipe de GR do laboratério. Sugere-se primeiramente

a coleta de respostas do questionrio e depois o preenchimento da lista de verificacéo.

Terminada a atividade de levantamento de riscos é importante que se faca uma revisdo

dos riscos obtidos. As seguintes tarefas sdo propostas para a obtencéo da lista final de riscos.

* Tarefa 2.2.1 - Analisar material produzido na atividade 2.1: esta tarefa consiste na
avaliacdo de todo o material gerado na atividade anterior (EAR, lista de verificacdo e respostas
obtidas nas entrevistas realizadas), com o intuito de se ter conhecimento sobre todas as

informacdes coletadas.

* Tarefa 2.2.2 - Filtrar riscos conforme a EAR: revisar e categorizar os riscos levantados

de acordo com a EAR proposta.

* Tarefa 2.2.3 - Montar lista final de risco: montar a lista de riscos propriamente dita,
adicionando no FMEA.

De posse do FMEA preenchido com os riscos, a fase seguinte consiste na analise dos

riscos identificados.
3.3 Fase 3 — Analise de riscos

A presente fase consiste em examinar os riscos identificados segundo parametros
definidos pelo método a ser utilizado FMEA (Failure Mode and Effects Analysis ou Analise
dos Modos e Efeitos de Falha), a fim de ponderé-los e com isso prioriza-los de acordo com seu
NPR (Numero de Prioridade de Risco). Para a execuc¢do dessa fase sdo propostas trés atividades:

Q) analisar riscos qualitativamente,

(i) (ii) priorizar riscos e
(iii) (i) identificar causas raizes.

Estas atividades servirdo como apoio para a proposicao de ac¢Oes para o tratamento dos

riscos. A Figura 8, retrata as entradas e saidas de cada uma dessas atividades citadas acima.
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Figura 8 - Fase 3: Analise de riscos. Fonte: SILVA, 2019.

A atividade 3.1 — Analisar riscos qualitativamente é baseada na aplicagdo da FMEA. A
FMEA tem como objetivo analisar todas as maneiras em que 0s riscos podem ocorrer (modos
de falha), efeitos, severidade do efeito, causas dos riscos, probabilidade de ocorréncia da causa,
controles de prevencdo e deteccdo, o nivel de prioridade do risco, a¢fes recomendadas,

responsaveis e data para execucao da acao.

Neste trabalho, os modos de falha equivalem aos riscos ja identificados na Fase 2 -
Identificacdo dos riscos. Por isso, na atividade 3.1 tem-se, primeiramente, a definicdo dos

efeitos de cada risco que compde a lista final de riscos identificados.

Ap0s essa consideracdo, propde-se a definicdo dos elementos do método FMEA ao

longo das trés tarefas desta atividade.

* Tarefa 3.1.1 — Identificar os efeitos de cada risco e analisar suas severidades: nesta
tarefa, sdo identificados os efeitos que cada risco pode proporcionar caso ele ocorra, como
também pondera-los segundo seu grau de severidade (S). O critério de avaliacdo a ser utilizado
é apresentado no Quadro 2. Para os riscos que tiverem mais de um efeito, deve-se calcular a

severidade média.

15
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Quadro 2 - Escala de severidade (S).

Severidade (S) Efeito Escala
Muito alta Quando compromete a seguranca da operagao 5
Alta Quando provoca alta insatisfacdo do cliente 4
Moderada Quando provoca alguma insatisfacéo 3
Baixa Quando provoca uma leve insatisfacdo 2
Minima Risco que afeta minimamente o desempenho do sistema 1

Fonte: Adaptado (FOGLIATTO, et al., 2009).

e Tarefa 3.1.2 — Identificar as causas de cada risco e analisar suas ocorréncias (O):as
causas que podem originar riscos sdo identificadas e mensuradas de acordo com sua
probabilidade de ocorréncia. Sugere-se o uso do critério de avaliagdo exposto no Quadro
3.

Quadro 3 - Escala de ocorréncia (O).

Ocorréncia de riscos (0) Escala

Muito alta | Causas quase inevitaveis 5
Alta Causas ocorrem com frequéncia 4
Moderada | Causas ocasionais 3
Baixa Causas raramente ocorrem 2
Minima | Causas muito improvaveis 1

Fonte: Adaptado (FOGLIATTO, et al., 2009).

* Tarefa 3.1.3 — Identificar os metodos de deteccdo (D) dos riscos e analisa-los: consiste na
identificacdo dos métodos de deteccdo (D) ja adotados pelo o laboratorio para evitar as causas
dos riscos. Também, é realizada a definicdo da probabilidade dos controles atuais em detectar
as causas antes do risco ocorrer. Propfe-se a utilizacdo dos critérios de avaliacdo para 0s

mecanismos de detec¢do conforme mostrado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Escala de deteccdo (D).

Probabilidade de deteccio (D)

Remota |O controle atual ndo ou provavelmente néo ira detectar o risco 5
Baixa |Baixa probabilidade de o controle atual detectar o risco 4
Moderada | O controle atual pode detectar o risco 3
Alta Alta probabilidade de o controle atual detectar o risco 2
Muito alta | Quase certo que o controle atual ira detectar o risco 1

Fonte: Adaptado (FOGLIATTO, et al., 2009).

Em seguida, tem-se a atividade 3.2 que consiste na priorizacdo dos riscos, cujo objetivo é

selecionar os riscos que sejam mais criticos para o laboratorio na fase de operacéo.
S&o propostas a realizacdo das seguintes tarefas:

« Tarefa 3.2.1 — Calcular o0 NPR dos riscos levantados: ap6s classificar cada risco de
acordo com a severidade (S) dos efeitos, probabilidade de ocorréncia (O) das causas e a
probabilidade de detec¢do (D) das causas, deve-se multiplicar o valor de cada um desses

elementos para calcular o NPR dos riscos levantados (S x O x D).

* Tarefa 3.2.2 — Determinar 0 peso relativo dos riscos: nesta sistematica propde a
utilizacdo da divisdo do NPR do risco prioritario considerado pela soma dos NPRs de todos 0s

riscos calculados, como mostrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Peso relativo dos riscos.

Riscos Peso relativo dos riscos
Ri NPR (R1) / Z(NPR)
R NPR (R2) / Z(NPR)
R NPR (R3) / Z(NPR)
Ry NPR (R4) / Z(NPR)
Rn NPR (Rn) / Z(NPR)

Fonte: adaptado Grubisic (2009).
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e Tarefa 3.2.3 — Determinar a estratégia de priorizacdo (ponto de corte do NPR): o
objetivo desta tarefa € definir quais riscos serdo considerados prioritarios por meio da
definicdo de um ponto de corte. Considerando as escalas adotadas nos Quadro 14,
Quadro 15 e Quadro 16,0 valor do NPR pode variar de 1 a 125.

Segundo Fogliatto (2009), a equipe deve concentrar seus esforcos nos riscos que
possuirem os maiores NPR, nesse caso, nos riscos acima do ponto de corte. Para a execucao
dessa tarefa, propOe-se a utilizacdo de um dos trés métodos abaixo: o0 Valor médio: a estratégia
de estabelecer um valor médio de NPR para definir o ponto de corte se da pelo fato desse valor
corresponder a uma situacéao intermediaria de severidade, ocorréncia e detec¢do (FOGLIATTO,

et al., 2009). O valor médio desta sistematica corresponde a: 3 x 3 x 3 = 27.

O Principio de Pareto: segundo Fogliatto (2009), as equipes de GR podem ser mais ou
menos rigorosas na avaliacdo da severidade, ocorréncia e deteccdo. Sendo assim, atrelar o
principio de pareto faz mais sentido nesta situagdo, pois sua atuacdo acontecerd de fato sobre
0s riscos com maior NPR, independentemente do valor absoluto obtido.

e Tarefa 3.2.4 —Listar os riscos prioritarios: apos o calculo do NPR, do ponto de corte
adotado e da visualizacdo dos riscos graficamente, deve-se verificar quais riscos serdo

priorizados e lista-los.

Por fim, tem-se a ultima atividade da Fase 3, Atividade 3.3 “Identificar as causas raizes”,
que consiste na investigacdo das causas dos riscos priorizados, ou seja, acima do ponto de corte.

Para tal, propde-se a utilizacdo da técnica FTA.

A FTA tem o objetivo de identificar e analisar as causas que contribuem para o
acontecimento de um evento indesejavel. Esses fatores sdo identificados por deducdo e
organizados de uma maneira logica e representados em um diagrama de arvore descrevendo

seus fatores causais e sua relacdo I6gica com o evento de topo (ABNT, 2012; IEC, 2006).

Neste trabalho, o evento topo (indesejavel) equivale ao risco priorizado na tarefa

anterior.

Ap0s essa consideracao, propde-se a aplicacdo da tecnica FTA ao longo da proxima
tarefa.
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* Tarefa 3.3.1 — Aplicar a FTA para os riscos prioritarios: a construcdo da arvore se
iniciard partindo do risco indesejavel (evento topo) e realizando um levantamento de suas
causas. Apds esta etapa, 0s eventos da arvore devem ser tipificados (intermediarios, raiz, ndo
explorados) e alocados segundo a relacdo de causa e efeito entre os eles, atraves dos conectores
(Porta E e OU). Esta préatica devera ser replicada para cada risco prioritario, para que suas causas

raizes sejam encontradas.

e Tarefa 3.3.2 — Listar as causas raizes levantadas: todas as causas raizes levantadas na
tarefa anterior serdo atualizadas no FMEA.

3.4 Fase 4 — Tratamento de riscos

O tratamento de riscos € a fase que tem como objetivo (i) definir acGes para eliminar 0s
riscos ou diminuir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e/ou a gravidade dos seus efeitos,
(ii) definir os responsaveis por tratar os riscos e (iii) prazos para a implementacdo das acdes
para o tratamento dos riscos. Para isso, sdo propostas trés atividades:

4.1 Planejar acGes de tratamento de riscos,
4.2 Priorizar acdes e

4.3 Implementar acdes com suas respectivas entradas e saidas, conforme apresentado na

Figura 9.



[ = 122 Congresso Brasileiro de Inovagdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
- 11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB

CONGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGAO E
GESTAD DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

TRATAMENTO DE RISCOS

4,1 Planejar

4.2
Implementar
agdes

acoes de 4.2 Ordenar
tratamento agoes
para os riscos

Acgdes planejadas e Matriz de priorizacdo de agdes realizada
FMEA - parte 3 iniciado e FMEA - parte 3 preenchido

Figura 9 - Fase 4: Tratamento de riscos. Fonte: SILVA, 2019.

Para a atividade 4.1 — Planejar a¢des de tratamento para os riscos, foram definidas duas

tarefas:

e Tarefa 4.1.1 - Propor acgdes: nesta tarefa sdo propostas orientagdes com o objetivo de
auxiliar a identificacdo de acdes para o tratamento dos riscos prioritarios,

e Tarefa 4.1.2 - Definir responsaveis: esta tarefa consiste em definir quem sera o
responsavel por cada acdo, ou seja, quem cuidard da implementacdo e
consequentemente do seu monitoramento e controle. Os nomes dos responsaveis serao

colocados na coluna correspondente do FMEA modelo, localizado no Apéndice E.

A atividade 4.2 — Priorizar a¢des: baseada na Matriz de priorizacdo de agdes proposta
por Grubisic (2009). Essa matriz tem como objetivo priorizar as acGes que apresentam maior
efeito no tratamento dos riscos prioritarios de forma que essas acfes sejam destacadas e
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implementadas primeiro. Para a realizagdo desta etapa, € necessario puxar o peso relativo

calculado na Tarefa 3.2.2.

» Tarefa 4.2.2 — Ordenar acg0es de tratamento: esta tarefa tem a finalidade de definir a

ordem em que as acOes serdo implementadas.

 Tarefa 4.2.3 — Listar acdes priorizadas: ap6s o calculo do NPA, ordenar as agdes

propostas do maior valor para 0 menor e organiza-las na FMEA.

Por fim, tem-se a atividade 4.3 — Implementar acGes que consiste na implementacéo das
acOes por ordem de prioridade, cujo objetivo é garantir que as agdes planejadas sejam

executadas. Sendo assim, propGe-se a realizacao da seguinte tarefa:

* Tarefa 4.3.1 — Montar cronograma de implementacdo: de acordo com a ordem de
execucdo das agoes, deve-se elaborar um cronograma de implementacéo. Para realizacdo desta
tarefa, sugere-se a utilizacdo de planilhas eletrénicas ou softwares de gerenciamento de projetos

ou preencher os seguintes campos do FMEA: Data de inicio e Concluséo .

5. CONCLUSOES

O presente artigo propés uma sistematica de pesquisa com abordagem qualitativa e
pronta para ser aplicada. A sistematica sugerida é capaz de, através da realizacdo dos passos
indicados, proporcionar um gerenciamento de riscos eficiente para a operacdo de um laboratorio
aberto. Tal metodologia foi aplicada no Laborat6rio Aberto da UnB e os resultados foram

positivos.

A sistematica proposta busca contribuir com disseminacdo da cultura de riscos,
caracteristica que impacta de forma positiva na sua aplicacao.
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