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RESUMO

As organizagOes sem fins lucrativos tém despertado interesse no meio académico brasileiro,
sendo reflexo de um conjunto de tendéncias complexas e inter-relacionadas em se tratando de
cidadania empresarial e da responsabilidade social. Este artigo discorre sobre o
desenvolvimento de um sistema web, capaz de reunir em uma Unica plataforma institui¢cbes sem
fins lucrativos, garantindo a divulgacdo e facilitando o acesso as mesmas atraves de

geolocalizacdo. De carater aplicada e valendo-se da pesquisa bibliogréfica, este artigo
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possibilitou ainda, a adogdo de um modelo de PDP para o desenvolvimento do sistema,
garantindo a construcdo de maturidade cientifica em sua execucdo. Foi possivel constatar que
adocdo de uma metodologia é fundamental para garantir o desenvolvimento de forma efetiva e
0 cumprimento do objetivo do projeto. A ado¢do do PDP minimizou riscos relativos ao processo
e garantiu melhoria na gestdo e controle, e em se tratando de uma proposta inicial é necessario

aprimora-la a partir dos resultados e feedbacks.

Palavras chave: Desenvolvimento Web; Processo de Desenvolvimento de Produto; InstituicGes

Filantrépicas; Tecnologia; Sistemas de Informagéo.
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1. INTRODUCAO

Vivemos rodeados por mudancas politicas, econdmicas e sociais que afetam as organizagdes e
as pessoas. E independe de setores da economia a qual as organizacGes facam parte, as
mudangas ressaltam a crescente importancia que todas elas assumem para a sociedade
contemporanea e, consequentemente, para 0s homens que a constituem (COLAUTO,
BEUREN; 2003). E apenas o ser humano é capaz de resolver problemas organizacionais e
converter a tecnologia da informacdo em solugdes uteis (ULRICH; EPPINGER, 1995).

As denominadas organizagdes sem fins lucrativos, tem despertado interesse no meio académico
brasileiro, o que Falconer (2000) caracteriza como reflexo de um conjunto de tendéncias
complexas e inter-relacionadas, como o discurso da cidadania empresarial e da
responsabilidade social por parte de empresas privadas, por exemplo.

Segundo Akselrad (2000), as instituicGes sem finalidades lucrativas, embora pessoas juridicas
de direito privado, colaboram de maneira direta e efetiva com os poderes publicos, assumindo
inimeras tarefas, principalmente voltadas as areas de assisténcia social, satde e educagdo, em
parceria ou, até mesmo, em substituicdo ao Estado. E no Brasil, a Constituicdo Federal garante
imunidade tributaria a tais instituicGes.

Neste contexto, verificou-se a inexisténcia de iniciativas nacionais em termos de produto que
colaborem para que as mesmas possam divulgar e expandir sua rede de colaboracéo, e
percebeu-se a oportunidade de desenvolvimento de um sistema web, capaz de reunir essas
organizac0es, garantindo a divulgacéo e facilitando o acesso as mesmas. Além disso, a pesquisa
possibilitou a adogdo de um modelo de PDP para o desenvolvimento do sistema, garantindo a
construcdo de maturidade cientifica em sua execugao.

2. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

O processo gerencial de desenvolvimento de produtos € considerado na literatura como
necessidade e fator de sucesso para o desenvolvimento de inovagdes nas organizacgdes, devido
a expectativa de recorréncia regular do processo. Existem varios estudos e proposi¢oes de
modelos referéncia na area de Desenvolvimento de Produtos (DP) ou Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), e alguns dos mais citados séo:

o Modelo Stage Gate — Proposto por Cooper (1990) o modelo preconiza o processo de
geracdo de inovacao em produtos e processos em uma série de fases que englobam desde a idéia
até o langamento do produto, sendo que, o avango do projeto entre as fases é marcado pela
analise de pontos de decisdo, denominados stage Gates. Enfatizando a perspectiva estagio —

avaliagéo.
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o Modelo total design — Proposto por Pugh (1991) que busca sintetizar desde a
identificacdo das necessidades do mercado/usuario até a venda de produtos capazes de
satisfazer essas necessidades. Esse modelo representa uma abordagem focada nas incertezas
técnicas do desenvolvimento e voltada a produtos de estrutura complexa.

o Processo de NPD (New Product Development) — Proposto por Thomas (1993) com o
objetivo de maximizar avaliacdo no pds-lancamento, segundo parametros definidos em um
programa de marketing. Seu modelo preconiza que cada estdgio do NPD possui diferentes
dimensdes — ideias, conceitos, protétipos, produtos e programas de marketing — e que cada
produto especifico em desenvolvimento demanda uma dindmica de maturidade diferente para
cada dimensdo. O autor reconhece ainda que maiores niveis de incerteza requerem maior
flexibilidade no modelo de desenvolvimento;

o Modelo unificado de NPD (New Product Development) — Proposto por Rozenfeld et al.
(2006) para satisfazer estratégias de negdcios, no qual os estadgios do desenvolvimento sdo
agrupados em 3 macroetapas distintas, engloba desde o planejamento estratégico até a
descontinuacdo do produto.

Em termos conceituais, o desenvolvimento de produto é um processo que essencialmente, cria
e dissemina novos conhecimentos, como um processo interfuncional, em que as interfaces entre
as funcdes se fazem cada vez mais de forma paralela e com rapidez na troca de informacgoes
(DA SILVA, ROZENFELD, 2003; DAVENPORT, 1994).

Tendo como base a engenharia de producdo e os modelos supracitados, o PDP prevé desde a
melhoria, implementacdo e a integracdo dos componentes necessarios, até os métodos de
andlise e o atendimento das demandas, sejam elas funcionais, de qualidade, de inovacdo, até
mesmo para reducdo de custos e ampliacdo do portfélio. O processo de desenvolvimento de
produto apresenta em si a estratégia do negécio, em formacao, tendo como base a revisdo da
literatura e as varias proposicoes de modelos nela existentes. (GOMES, PLONSKI, SALERNO,
2008; FLEURY, 2008)

Os modelos de PDP sdo estruturados para demostrar estagios bem definidos, compostos de
atividades paralelas e de natureza muitas vezes multifuncional. A construgdo desse processo
exige flexibilidade na formatacdo das etapas de acordo com o contexto do projeto ou da
organizacgéo, no entanto, todos eles trabalham e delimitam etapas para reducéo de incertezas de
diversas naturezas: técnicas, de mercado, organizacionais e de recursos. (DA SILVA, BAGNO,
SALERNO, 2014; O’CONNOR et. al., 2008; ).
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Sendo o Doa Fécil um produto cujas caracteristicas esperadas condizem com a proposta de
processo de produto de Rozenfeld, a adaptacdo do modelo foi realizada para nortear o
desenvolvimento do sistema web.

3. DESENVOLVIMENTO WEB

O desenvolvimento de solucGes para a internet, também conhecido como desenvolvimento web,
utiliza varias tecnologias que interagem entre si para fazer a aplicacdo funcionar. Tais
tecnologias envolvem protocolos de rede, server-side applications (aplicacdes servidoras),
bancos de dados e programacdo de interfaces graficas para os usuarios. (COSTA et. al., 2001)
Bruner e Scheibe (2007) explicam que o desenvolvimento de aplicagdes web ocorrem por meio
de um navegador, ou Browser onde o usuario ira digitar a Universal Resource Location (URL),
que serd o endereco da pagina que se deseja acessar para localizacdo dos arquivos ou
informagdes solicitados, neste processo 0 Usuario envia uma requisicao ao servidor, sendo
gerada uma conexdo para autorizacdo do servidor, ap0s autorizagdo, 0 usuario passa a receber
e carregar todo o conteddo referente a solicitacao efetuada, essa conexao é do tipo Transmission
Control Protocol /Internet Protocol (TCP/IP), um protocolo para que dois equipamentos
consigam comunicacao pela internet.

O formato de leitura destas informacGes é por Linguagem de Marcacdo de Hipertexto, ou
HyperText Markup Language (HTML). Na web tradicional a comunicacdo entre o Cliente e
Servidor normalmente ocorre via o protocolo Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) que consiste em um conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em
rede.

Os sistemas web em sua maioria, sdo caracterizados por sua complexidade, uma vez que 0s
times de desenvolvimento sdo compostos por desenvolvedores com objetivos e aptiddes
diferentes, portanto entre esses desenvolvedores sdo divididas atividades a seres realizadas,
usualmente denominadas:

i) Front-End — fase na qual o desenvolvedor ¢ responsavel por “dar vida” a interface,
trabalhando com a parte da aplicacdo que interage diretamente com o usuario. Por isso, é
importante que esse desenvolvedor também se preocupe com a experiéncia do usuario. A equipe
responsavel pelos Front-End, tem o papel de construir uma interface adicionando os elementos
necessario como layouts, imagens,textos, videos e entre outros, utilizando as linguagens web
HTML, CSS,Javascript ou frameworks que sdo executadas nos navegadores executaveis na
maquina do cliente (SANTOS, 2014);



'_ 122 Congresso Brasileiro de Inovagdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
A 11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB

COMNGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGAO E

GESTAD DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

i) Back-End - etapa na qual o desenvolvedor trabalha na parte de “tras” da aplicagdo sendo
responsavel aplicar e gerenciar a regra de negocio e o banco de dados. Todos fluxos realizados
nessa interface sao processados no servidor, e retornam para 0s navegadores para exibicdo ao
usuario através dos elementos do Front-End (SANTQOS, 2014).

Nas duas esferas de desenvolvimento existem diversos frameworks, que sdo templates com
diversas funcbes disponiveis para o desenvolvedor. A utilizacdo de um framework torna
desnecessaria a reproducdo da mesma funcdo em diferentes projetos, auxiliando em um
gerenciamento &gil de projetos. Em outras palavras, ele é uma estrutura base, uma plataforma
de desenvolvimento, como uma espécie de arcabouco que contém ferramentas, guias, sistemas
e componentes, que agilizam o processo de desenvolvimento de solucdes.

O principal objetivo da Engenharia Web é desenvolver aplicacdes corretas, nas quais suas
estruturas, funcionalidades, aspectos navegacionais e de interacdo com 0 usuario estejam
representados de forma apropriada. A utilizagdo da infra-estrutura Web estabelece para as
aplicacdes, caracteristicas especificas, que em um projeto de uma aplicacdo Web, sdo
relacionadas as dimensdes (FRATERNALLI, PAOLINI, 1998; PASTOR, 2004):

* Estrutural (conceitual): define a organizagdo das informagdes a serem tratadas pela aplicagdo
e 0s seus relacionamentos;

» Navegacional: representa como as informagdes serdao acessadas através da aplicacao, e;

* Apresentagdo: descreve como as informagdes e 0 acesso a essas serdo apresentados ao usuario
da aplicacdo. Cada uma dessas dimensoes define diferentes visdes para o projeto da aplicacao.
4. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada, uma vez que objetiva gerar
conhecimentos para aplica¢c6es praticas dirigidas a solucdo de problemas especificos. E quanto
aos procedimentos, fez-se uso da pesquisa bibliografica cujo objetivo central é o de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre 0 mesmo tema (LAKATOS;
MARCONI, 2010). Foram realizadas buscas em bases de dados nacionais e internacionais que
continham principalmente artigos de revistas, periddicos comerciais e livros sobre o tema.

A metodologia de PDP foi adaptada as necessidades do projeto Doa Facil resultando em um
processo adaptado as caracteristicas do escopo do produto voltado a gestdo da inovacao de

forma estruturada.

4.1. Contextualizagéo do Produto
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O estudo do estado da arte em periodicos académicos e comerciais para mapeamento de
produtos semelhantes aponta iniciativas de incentivo e mapeamento, mas ndo com 0 escopo
deste produto.

Uma Plataforma de Filantropia foi langada no Brasil com engajamento de investidores sociais,
com a proposta de alinhar as estratégias de investimento social as grandes proposices
colocadas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e somar esforgos para o
cumprimento das metas estabelecidas. O Brasil foi 0 oitavo pais piloto a lancar a Plataforma,
junto a Quénia, Gana, Zambia, Indonésia, Colémbia, Estados Unidos e India. A iniciativa
conecta filantropia ao conhecimento e & internet, afim de aprofundar a cooperacéo, alavancar
recursos e aumentar o impacto, direcionando os ODS a um planejamento de desenvolvimento
nacional. A plataforma € liderada pelo PNUD (Programa das NacGes Unidas para o
Desenvolvimento) e a implementacdo dos ODS depende do engajamento de um conjunto de
atores, tendo em vista que trata-se de uma agenda complexa e ambiciosa, que envolve a
dimensdo econbmica, social e ambiental. Assim, as parcerias sdo estratégicas, sendo necessario
0 engajamento de governo, setor filantropico, academia, empresas e sociedade civil. A
plataforma pretende realizar um mapeamento do ecossistema filantropico no pais, para
identificar o que os investidores ja tém realizado alinhado aos ODS — implementacdo e
financiamento -, quais sao as tematicas principais, as lacunas, os locais, os desafios, entre outros
aspectos (GIFE, 2017).

Outras iniciativas encontradas sdo de sites especificos para rifas online de ONG’s e servicos
gratuitos oferecidos para as mesmas, como por exemplo, a Microsoft que disponibiliza o Office
365 além de ferramentas de colaboracéo e produtividade baseadas em nuvem, de forma gratuita
para entidades filantrdpicas.

O Doa Fécil objeto deste estudo, € um sistema web que pretende atender instituicbes
filantropicas de Brasilia e entorno, criando para estas instituicdes uma pagina web de
hospedagem gratuita, para nela, disponibilizar informagGes sobre a entidade, formas de doagéo,
necessidades, divulgacdo do trabalho realizado pelas mesmas, etc. Além da pagina de perfil que
é criada automaticamente pelo sistema, 0 mesmo oferece servico de geolocalizagdo a partir da
integracéo dos servicos do GgoogleMaps. Ou seja, as instituicdes poderdo usufruir dos servicos
da pagina, para divulgar e pedir ajuda, e as pessoas interessadas em ajudar, poderdo verificar
em uma unica aplicacdo, as instituigdes proximas, suas necessidades, 0s servigos que oferecem
e o trabalho que realizam, criando assim, uma rede de colaboracdo e integragéo dos servicos

filantropicos de Brasilia e entorno.
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4.2. O Processo de Desenvolvimento de Produto Proposto

Uma das principais entregas do trabalho realizado até 0 momento foi a confeccdo do PDP,

Figura 1.
; . Desenvolvimento de produto >
Pré-Desenvolvimento
I Desenvolvimento tecnolégico do prototipo >
A Definilgio de
Ideias Checklist de P|aneya~ Detaihamen- r,,:\::;,k Desenvolvi-
t id mento do to Estado da ¢ 3
internas e idelas orojet Arte Divisdo de mento
idelas jeto tarefas para do
externas " 2 Equipe Prototipo
. . ' 3 *Validacao do
Idelas Internas Formuldrio de Projeto Plano de Z:::::: Backend
Propostas |deias Aprovado Execugao Analise de requisitos Frontend
Externas Preenchido Aprovado ; Banco de dados
Defini¢ao do trello g
Valida¢ao do prototipo das telas
Desenvolvimento de produto > . .
Pés-Desenvolvimento
I Desenvolvimento em diferentes escalas do produto >
Finalizagdo Produto
Prockos éen do finalizado
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o 5%
Condigbes Melhorias do Prodtjto em Produ16 em fase P.roduto
Satisfatérias da protipo Escala Piloto de teste Aperfeicoado
Rota e produto em e Impacto dele

escala piloto no Ambiente
Figura 1. Estrutura de Processo de Desenvolvimento de Produto proposta
Fonte: Adaptado de Rozenfeld et. al., (2006) e Resende et. al., (2017)

O PDP ¢ originalmente constituido por trés macrofases e onze etapas de desenvolvimento. A
partir das adaptacdes ja realizadas por Resende et. al., (2017) a estrutura de PDP de Rozenfeld
et. al., (2006), foi construida para o Doa Féacil. Na macroetapa de Pré-desenvolvimento de
Produtos € observada a légica de funil convergente, e como “input” as ideias internas e
propostas externas, que foram avaliadas na etapa de Check List de Ideias. Nessa etapa foram
realizadas pesquisas sobre produtos para instituicdes filantropicas e elaborou-se um check-list
das necessidades apontadas em artigos de periodicos comerciais como sendo as principais
dificuldades enfrentadas por diversas entidades filantropicas do pais. As ideias que foram
selecionadas a partir do check-list passaram para a etapa de Planejamento, na qual foi

confeccionado um plano de execucdo, e a elaboracdo das atividades de desenvolvimento
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contendo as diretrizes do projeto. O plano de execucao aprovado na saida foi fundamental para
0 Desenvolvimento do Produto.

Essa macroetapa inicia o Desenvolvimento, a partir da Revisdo do Estado da Arte de
tecnologias semelhantes, para tragar possiveis rotas de desenvolvimento, sele¢do da rota basica
e posteriormente a otimizagcdo da mesma. Em seguida, foram definidas as tecnologias para o
desenvolvimento, atribuidos prazos para as equipes e desenho no trello do gerenciamento do
projeto para validacao dos parametros do processo de producédo. Foi desenvolvido o prot6tipo
em escala real para teste, melhorias foram propostas e implementadas. A construgéo dos gates
nos aspectos técnicos do desenvolvimento foi fundamental, uma vez que foi possivel através
deles, observar o grau de maturidade tecnoldgica presentes nas diferentes etapas.

Tendo em vista a fase atual do projeto ser de teste e ajustes, o P6s-Desenvolvimento ainda ndo
foi realizado, mas foi possivel constatar que a ado¢do do PDP serd importante ndo apenas para
este projeto, como também para os demais que sdo desenvolvidos no grupo de pesquisa
GEPITEES, ao qual o Doa Facil pertence.

4.3. Tecnologias Envolvidas

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas as seguintes tecnologias e ferramentas:

o Ferramentas de gestdo Kanban e Trello: Kanban é uma metodologia desenvolvida
para gerenciamento de fluxo de produtos e para solucionar processos de variados cenarios.
(KLIPP,2011). Sua estrutura constitui-se por trés pilares: tarefas para fazer (to do), tarefas em
andamento (in progress) e tarefas feitas (done). O Trello atualmente é uma das ferramentas
mais utilizadas e completas para atender as necessidades tanto por parte dos lideres quanto dos
membros da equipe, ele € um software em cloud desenvolvido para gerenciamento de projetos
aplicando a metodologia Kanban (JOHNSON, 2017).

o Arguitetura MVC: a arquitetura define os elementos de software e como eles
interagem entre si. O MVC Model-View-Controller) € utilizado em muitos projetos devido a
arquitetura que possui, o que possibilita a divisdo do projeto em camadas muito bem definidas.
Cada uma delas, o Model, o Controller e a View, executa o que lhe é definido, o padréo MVC
tras como beneficio isolar as regras de negdcios da légica de apresentacgéo, a interface com o
usudrio. Isto possibilita a existéncia de varias interfaces com o usuario que podem ser
modificadas sem que haja a necessidade da alteracdo das regras de negocios, proporcionando

assim muito mais flexibilidade e oportunidades de reuso das classes (BARROS, 2007).
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o Versionamento de Cddigo (GIT): O Git é um sistema de controle de versdes Open
Source. Tornando-se seu uSO requisito quase que obrigatorio em projetos atuais, pela sua
flexibilidade na adogédo para o desenvolvimento do produto, permitindo que uma equipe de
desenvolvedores possa contribuir simultaneamente no desenvolvimento do projeto. O Git,
armazena a historico de alteracGes realizada por cada membro de cada versdo especifica,
tornando mais agil as etapas de validacéo e revisdo do codigo.(CHACON, 2010).

5. RESULTADOS

5.1 Interface e funcionamento

O sistema apresenta interface simples e intuitiva conforme Figura 2. As instituicdes poderdo
ser acessadas no menu lateral. No frame horizontal estdo dispostos locais para doagéo, cadastro
de instituicOes, eventos dos préximos meses que precisam de ajuda e informacdes sobre o Doa

Facil.

Home

g 5

Pontos de doacdo

Instituicoes

© [

Sobre

Compartilhar

Quem somos?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the

® 0 ®

2019 - GEPITTES

Figura 2. Tela inicial do Doa Facil
Fonte: Proprio autor (2019)
Apresentamos também uma breve descri¢do da ideia do sistema, e no rodapé da pagina estdo
as redes sociais do projeto. A Figura 3 apresenta a opcao para o cadastro de instituicdes, em
que séo requisitados dados de entrada para o formulario contendo: Nome, Telefone, localidade,
conta de pessoa juridica, UF, ficha de convidados, tipo de doacdo e horario de visita a
instituicdo. Abaixo ¢ apresentado o “por que € importante o cadastro” que contém informacoes

das vantagens da instituicdo se cadastrar no sistema.
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Home

> instituicBes > Cadastre-se

ﬁu\ Home Nome Telefone Localidade Conta Pj
0/50 o/s0 0/50 0/50
2, Pontos de doacao
= 3 UF Ficha de convidados Tipo de doagéo
=] instituicoes i
=l Horério de visita
@ Entrada v Saida
Sobre
Porque é importante o cadastro

2019 - GEPITTES

Figura 3. Tela de cadastro de instituicdes do Doa Facil
Fonte: Proprio autor (2019)

Na Figura 4 sdo apresentadas as opgOes da localizagdo de todas as intuigdes cadastradas. Na

lateral (Direita) é apresentado o mapa em tempo real da instituigao.

fe &

© i

® @ ® ww-ceen

Figura 4. Tela de localizag&o das institui¢cbes cadastradas no Doa Fécil
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Fonte: Préprio autor (2019)

e &

Casade doacgaol

Figura 5. Tela de perfil das instituicdes cadastradas no Doa Facil
Fonte: Préprio autor (2019)

Na Figura 5 é apresentado a foto de perfil da instituicdo escolhida pelo usuario que a cadastrar
no sistema. Em seguida, estdo as informacGes sobre a instituicdo: Nome da instituicao,
Localizacdo, data de cadastro, média de visitas (No perfil), UF, telefone, tipo de doacgdo e
horario de visitacdo permitido.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendia contribuir para o desenvolvimento de um sistema web de divulgacao e
geolocalizacdo de instituicOes filantropicas de Brasilia e entorno. E para tal, a literatura sobre
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias foi visitada e estudada, chegando-se a
concluséo de que a construcdo de um PDP adaptado pudesse nortear o andamento ndo sé deste
projeto, mas de outros do grupo de pesquisa ao qual ele pertence.

Durante sua construcdo foram consideradas peculiaridades do projeto, para que a elaboragéo do
PDP alinhado a realidade e as necessidades, pudesse de fato auxiliar e garantir a execucao de

um produto adequado.
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Foi possivel constatar que adocdo de uma metodologia € fundamental para garantir o
desenvolvimento de forma efetiva e 0 cumprimento do objetivo do projeto. O envolvimento de
varios alunos na macrofase de desenvolvimento, s6 foi possivel através da estruturacdo clara
dos processos de cada uma das fases. Apesar de ndo estar finalizado e disponivel online, o
sistema ja avancou a fase de testes e continuara sendo submetido ao modelo de PDP na entrega
final (fase de pos-desenvolvimento).

A adocdo do PDP minimizou riscos relativos ao processo e garantiu melhoria na gestédo e
controle e em se tratando de uma proposta inicial é necessario aprimoré-la a partir dos
resultados e feedbacks.

Como limitacBes, pode-se destacar que a funcionalidade de geolocalizacdo oferecida pelo
sistema torna 0 processo moroso e restrito a cidade de Brasilia e entrono, uma vez que garantir
a rota até a entidade é uma funcdo complexa. E por fim, espera-se que esse trabalho possa
inspirar iniciativas semelhantes no contexto de adogdo de modelos para desenvolvimento de
sistemas web, bem como contribuir para ampla divulgacéo e alcance das entidades filantropicas
de Brasilia e entorno.
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