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RESUMO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) é um programa federal de compra
publica de produtos alimenticios que déo prioridade a pequenos produtos rurais. No entanto,
existem diversos entraves que impedem que agricultores familiares participem destes
programas, visto que ainda enfrentam varios problemas ligados a producéo e distribuicdo dos
seus produtos, além da falta de conhecimento a tempo habil dos editais do programa PNAE.
Desta forma, uma demanda latente é o desenvolvimento de solucbes que auxiliem o pequeno
agricultor a enfrentar tais desafios. Neste contexto, o objetivo deste artigo é modelar
funcionalmente um aplicativo como proposta de tecnologia social para um maior acesso dos
agricultores familiares em chamadas do PNAE. Para tanto, por meio da pesquisa participante
foram realizadas entrevistas e reunides com um grupo de pequenos agricultores de um
assentamento de reforma agréaria para levantamento dos principais elementos para elaboracéo
da modelagem funcional da tecnologia a ser desenvolvida. Dentre os principais achados
destacam-se: a modelagem funcional de um aplicativo que permite a determinacdo do custo
real de producdo, o ranqueamento dos produtos por editais mais vidveis e propostas de
roteamento. Este resultado permitira no futuro a disponibilizacdo de um aplicativo com tal

funcao.
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'_ED 122 Congresso Brasileiro de Inovagdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
- 11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB

CONGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGAO E
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), é uma politica intersetorial que tem
embasamento na Lei Federal n°® 11.947 aprovada em junho de 2009 e que passou a
regulamentar a aquisicdo de produtos da agricultura familiar. Em seu artigo 14 é determinado
que, do total de recursos financeiros repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) aos estados e municipios para gastos com a alimentacdo escolar, no
minimo 30% devem ser utilizados na aquisicdo de géneros alimenticios oriundos de
agricultores familiares ou de suas organizacGes. A legislacdo também prevé que terdo
prioridade publicos especificos, como os assentados da reforma agraria, quilombolas e
indigenas, os que produzem de forma orgéanica/agroecologica e 0s organizados em
cooperativas ou associacOes, nesta ordem. Desta forma, é possivel trazer maior igualdade
social a este publico mais excluido dentro da populagéo rural, além de reforcar a seguranga
alimentar e nutricional a partir da merenda escolar com produtos locais e agroecoldgicos.

O Brasil tem cerca de 1,5 milh&o de pequenos agricultores locais (cerca de 350.000 familias)
que fazem parte do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e que poderia
atender as chamadas do PNAE, porém, isso ndo acontece. No Brasil, 0 orcamento do PNAE
vem aumentando ano a ano. Apesar desta possibilidade de os agricultores familiares, de modo
especial de assentamentos de reforma agraria, obter uma garantia de renda por meio do
PNAE, verifica-se que os agricultores ndo estdo conseguindo participar destas chamadas de
modo efetivo. Entre outros entraves, também se observa que atualmente os agricultores usam
seus veiculos privados para distribuicdo, sem qualquer planejamento padronizado, levando a
eficiéncia reduzida, altos custos de entrega, perda de oportunidade de fornecimento de
produtos, produtos ndo vendidos e qualidade reduzida dos produtos entregues devido a
deterioracdo sensorial. Além disso, ndo conseguem analisar de modo eficaz quais chamadas
publicas destes programas devem concorrer, ja que desconhecem 0s custos de producédo e 0s
custos logisticos de todo o0 seu processo.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho é modelar funcionalmente um aplicativo como
proposta de tecnologia social para um maior acesso dos agricultores familiares em chamadas
do PNAE. A proposta é ter um aplicativo onde as fungdes técnicas proporcionem o célculo do
custo logistico, o calculo dos custos dos produtos, a otimizagdo da rota para entrega dos
produtos e que finalmente contribua na tomada de decisdo para participar em uma chamada de

um determinado edital. Para tanto, visando alcangar o objetivo geral, tem-se como objetivos
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especificos: Coletar dados com os agricultores familiares das necessidades quanto a proposta
da tecnologia; Definir as especificacfes-meta que o aplicativo devera atender; Definir a
estrutura funcional do aplicativo, bem como suas funcdes técnicas e interativas; Definir a
arquitetura do aplicativo através de esquemas que representem os elementos principais e suas
interfaces; Descrever a concep¢do do produto final, mostrando o0s principios de
funcionamento do aplicativo e como a tecnologia satisfara as necessidades dos usuarios.

Os sistemas e gerenciamento de producgéo e operagdes concentra-se em problemas de fluxo de
producdo e distribuicdo para grandes produtores industriais ou agricolas. As especificidades
do ambiente problematico para pequenos agricultores rurais, especialmente no que diz
respeito ao conjunto de restricdes de problemas, tornam este um problema Unico e complexo
que exige solucdes customizadas. Respostas como por exemplo, quais regides serdo mais
rentaveis para se distribuir estes produtos ou ainda qual a maneira mais apropriada para essa
distribuicdo, podem aumentar os lucros destes pequenos agricultores que até entdo desistem
de suas atividades por ndo terem uma garantia do retorno. Estes fatores sdo de extrema
importancia para a melhor compreensdo dos fatos reais e assim garantir que ndo haja
desperdicios de recursos, e consequentemente garantir a eficiéncia de toda a cadeia produtiva,
retorno financeiro para a comunidade, e, consequentemente, melhoria na qualidade de vida. E
importante ressaltar que esta proposta se trata de uma demanda da comunidade do
Assentamento Canudos, em que ja hd o comprometimento em termos de envolvimento da

comunidade com a agao.
2. REVISAO TEORICA
2.1 Agricultura familiar e PNAE

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MDA), a Lei 11.326/2006
diz que agricultores familiares sdo aqueles que praticam atividades no meio rural, possuem
area de até quatro mddulos fiscais, mdo de obra da prépria familia e renda vinculada ao
proprio estabelecimento e gerenciamento do estabelecimento ou empreendimento por
parentes. Também entram nessa classificacdo silvicultores, aquicultores, extrativistas,
pescadores, indigenas, quilombolas e assentados da reforma agraria.

Levantamento feito pelo portal Governo do Brasil mostra que a agricultura familiar tem um

peso importante para a economia brasileira. Com um faturamento anual de US$ 55,2 bilhdes,
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caso o Pais tivesse s6 a producdo familiar, ainda assim estaria entre 0s dez maiores produtores
de alimentos. Os dados fazem parte de uma comparacao entre dados do Banco Mundial e do
Ministério da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento. Quando se soma a agricultura familiar
com toda a producdo, o Brasil passa de oitavo maior para a quinta posi¢do, com faturamento
de US$ 84,6 bilhdes por ano.

De acordo com o ultimo Censo Agropecuario, a agricultura familiar é a base da economia de
90% dos municipios brasileiros com até 20 mil habitantes. Além disso, é responsavel pela
renda de 40% da populacdo economicamente ativa do Pais e por mais de 70% dos brasileiros
ocupados no campo.

A Lein® 11.947, de 16 de junho de 2009, determina que no minimo 30% do valor repassado a
estados, municipios e Distrito Federal pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
(FNDE) para o PNAE deve ser utilizado na compra de géneros alimenticios diretamente da
agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou de suas organizages, priorizando-se
0s assentamentos da reforma agréaria, as comunidades tradicionais indigenas e as comunidades
quilombolas. A aquisicdo dos produtos da Agricultura Familiar podera ser realizada por meio

da Chamada Publica, dispensando-se, nesse caso, o procedimento licitatorio.
A conexdo entre a agricultura familiar e a alimentagdo escolar fundamenta-se nas
diretrizes estabelecidas pela Lei n® 11.947/2009, que dispde sobre o atendimento da
AE, em especial no que tange: ao emprego da alimentacdo saudével e adequada,
compreendendo o uso de alimentos variados, seguros, que respeitem a cultura, as
tradicbes e os hdbitos alimentares saudaveis; e ao apoio ao desenvolvimento
sustentivel, com incentivos para a aquisi¢do de géneros alimenticios diversificados,
sazonais, produzidos em ambito local e pela agricultura familiar (FNDE).

Apesar do PNAE prever estes diversos ganhos, na literatura e na observacao da realidade do

pequeno agricultor é possivel identificar diversos desafios. Rios, Barbosa e Severino (2018), a

partir de uma revisdo sistematica da literatura, identificaram como fatores preponderantes

relacionados as dificuldades enfrentadas pelos agricultores familiares, a falta de acesso aos

editais, dificuldade de alcancar os mercados e distribuir as mercadorias. Sendo assim,

verifica-se como oportuno o desenvolvimento de produtos que contribuam nesta perspectiva.
2.2 A gestao de desenvolvimento de produtos

Segundo Rozenfeld et al (2006), desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades

por meio das quais busca-se, a partir das necessidades do mercado e das possibilidades e


https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=LEI&num_ato=00011947&seq_ato=000&vlr_ano=2009&sgl_orgao=NI
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=LEI&num_ato=00011947&seq_ato=000&vlr_ano=2009&sgl_orgao=NI
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restricdes existentes. Segundo os autores, 0 ambiente competitivo das organizagdes impde um
melhor planejamento e gestdo no desenvolvimento dos produtos, ja que cada vez mais 0s
clientes estdo exigentes, buscando solugbes e produtos ou tecnologias que lhe satisfacam.
Desta forma, Rozenfeld et al (2006), descrevem que para uma gestdo eficaz do
desenvolvimento de produto é necessario ter um modelo unificado de Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP) e divide-o em fases sendo conhecidas como pré
desenvolvimento, fase do desenvolvimento e a fase do p6s desenvolvimento. A Figura 1

mostra as fases do PDP.
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FIGURA 1 — Fases do PDP. Fonte: Rozenfeld et al (2006)

Dividir o processo de desenvolvimento de produtos entre etapas de trabalho e etapas de
decisdo assegura a ligacdo necessaria entre objetivos, planejamento e execucdo (PAHL e
BEITZ, 1996). Para obter o maximo do negocio deve-se usar um procedimento dividido em
fases alternando pontos de verificacdo. Durante todo o processo do projeto, os resultados
deverdo ser confrontados com os objetivos estabelecidos para marketing e producédo
(ANDREASEN e HEIN, 1987).

Como a proposta deste artigo envolve apenas a fase do projeto conceitual, sera dada maior
énfase na importancia desta fase. No projeto conceitual, as atividades da equipe de projeto
relacionam-se com a busca, criacdo, representacdo e selecdo de solugbes para o problema de
projeto. No inicio da fase de projeto conceitual o produto é modelado funcionalmente e
descrito de uma forma abstrata, independentemente de principios fisicos.

Do ponto de vista do desenvolvimento de produtos “Conceito” ¢ o conjunto de beneficios

adquiridos pelo consumidor. E a intencdo global do produto ou servigo vistos da perspectiva
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do consumidor (SLACK, 1999). Assim, todo produto ou servigco esta associado a um ou a
varios conceitos. Uma caneta, um carro, uma televisdo apresentam conceitos que muitas vezes
ndo estdo explicitos, mas podem ser identificados. Individuos diferentes podem associar
diferentes conceitos num mesmo produto. Entretanto, deve existir um conjunto comum de
conceitos associados ao produto que agradem um segmento especifico de consumidores
(IAROZINSKI NETO e FAVARETTO, 2005).

Os conceitos precisam ser desenvolvidos a ponto de permitirem a avaliacdo das tecnologias
empregadas, a avaliagdo da arquitetura basica e em certo grau, a manufaturabilidade do
produto. Podem ser representados através de rascunhos, fluxogramas, calculos, prototipos,
anotacoes, etc (BOLGENHAGEN, 2003).

Independente da forma como o conceito é representado, o ponto chave € possuir detalhes o
suficiente para que a ideia de funcionalidade possa ser assegurada (ULLMANN, 1997).

Para Crawford e Di Benedito (2016), um conceito € uma expressdo verbal e/ou prototipica
que informa o que sera mudado e o que o cliente provavelmente terd a ganhar (e perder). Para
os autores, logo no inicio, as informacdes sdo bastante incompletas, mas quando
comercializado o conceito estara completo. Tudo o que ndo significa ganho e perda para o
consumidor alvo ainda € apenas uma ideia que precisa ser trabalhada.

A Figura 2 ilustra as informac@es principais na fase do projeto conceitual. Segundo Rozenfeld
et al (2006), no modelamento funcional, a partir de uma analise das especificacdes-meta do
produto e das fungdes inicialmente identificadas, o primeiro passo para a busca da estrutura
das funcbes é a elaboracdo de uma descricdo da funcédo total, ou global do produto. Para os
autores, a modelagem funcional auxilia a descrever os produtos em um nivel mais abstrato,
possibilitando a obtencdo da estrutura de produto. Os modelos funcionais permitem que o
produto seja representado por suas funcionalidades.

Existem trés inputs requeridos pelo processo de criagdo do conceito do produto
(CRAWFORD e DI BENEDITO, 2006). S&o eles:

- Forma: Trata-se do que é criado fisicamente ou, no caso de um servigo, da sequéncia das
etapas ao longo das quais o servico sera criado.

- Tecnologia: Essa € a fonte por meio da qual a forma ¢ obtida.

- Necessidade/Beneficio: O produto tera valor apenas se oferecer algum beneficio que o

cliente considera necessario ou desejavel.
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FIGURA 2 — A modelagem funcional do projeto conceitual. Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

Segundo Crawford e Di Benedito (2016, p.103), “a tecnologia permite desenvolver uma
forma que oferece um beneficio”. Na falta de qualquer um desses trés fatores, ndo pode haver
inovacédo de produto.

Sendo assim, para o problema de pesquisa em questdo, é entendido como oportuno o
desenvolvimento de uma tecnologia social em forma de programa computacional e/ou
aplicativo para smartphones que auxiliem o pequeno agricultor a realizar uma melhor gestao

da producédo em relacédo a sua participacdo no PNAE.

3. METODOLOGIA

A coleta de dados foi concentrada em um grupo de agricultores familiares no Assentamento
de Canudos nas cidades de Campestre de Goias, Guap0O e Palmeiras de Goias no estado de
Goiés. A pesquisa se deu inicialmente pela visita in loco por parte dos pesquisadores no local
de estudo para planejamento, sendo seguida por outras visitas a fim de coletar dados,
informac0es, dificuldades e as suas necessidades. Para isso foram realizadas entrevistas, além
de observacdo direta para compreender melhor os desafios encontrados pelos agricultores em
termos da participacdo no PNAE.

Para a modelagem funcional, por meio da representacdo da estrutura das funcbes do
aplicativo, inicialmente foi necessario analisar as especificagdes-meta do aplicativo para

compreender inicialmente o conceito do produto. Feito isto, a partir da coleta de dados



'_ED 122 Congresso Brasileiro de Inovagdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
- 11 a 13 de setembro de 2019 — Universidade de Brasilia UnB

CONGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGAO E
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

durante as visitas e o levantamento das necessidades e dificuldades enfrentadas pelos
assentados, o time do projeto realizou reunides para a aplicacdo do método de brainstorming.
Foram levantadas ideias e solu¢des que deveriam compor as funcGes técnicas do aplicativo e
estas funcdes foram desdobradas conforme as informagdes levantadas nas entrevistas com a
comunidade de agricultores.

Dentre os principais desafios foram identificados: o conhecimento quanto ao custo de
producdo de cada produto, identificar os editais em que a participacdo se torna mais viavel e
definir uma rota que reduza o custo de producgéo dos produtos. Sendo assim, em conjunto com
a comunidade, definiu-se como prioridade o desenvolvimento de um programa computacional
que auxilia os agricultores nestas dificuldades.

Em um dltimo momento, em paralelo com a modelagem funcional, foram desenvolvidos

modelos cientificos para cada funcdo. Para a Funcdo 1 - Custos foi realizado, por meio de

entrevistas, o levantamento dos elementos de custo de producdo de todos os produtos
fornecidos pela comunidade. Sendo assim, foi possivel elaborar um modelo genérico em que
cada produtor pudesse inserir 0s custos inerentes a sua forma de produzir. Para o modelo
cientifico de custos, a modelagem foi realizada por meio de macros do Microsoft Excel. Para
as demais funcdes, por meio de reunido com os agricultores, foram identificados os principais
elementos que definem o critério de priorizacdo do grupo. Assim, estes elementos foram:
modelados a partir de Analise Envoltdria de Dados (Data Envelopment Approach —DEA) por

meio de macros do Microsoft Excel para a Funcéo 2 — Decisdo Edital; modelados a partir de

Programacdo Linear Inteira Mista (PLIM) por meio de JuliaPRO para a Funcéo 3 — Decisdo

Contrato e Funcédo 4 — Decisdo Roteamento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O publico alvo inicial desta pesquisa que é o assentamento de Canudos teve sua origem em
outubro de 1997 em homenagem a Comunidade Canudos na Bahia. Foi resultado da ocupacao
da fazenda Palmeiras (extensdo de 12.757 hectares) e pertencente a familia de Colemar
Rezende - que foi presidente da Unido Democratica Ruralista nos anos 90. O assentamento
esta localizado entre as cidades de Palmeiras de Goias, Campestre de Goias e Guap6. O nome
do acampamento foi escolhido pelas préoprias familias apds a ocupacdo da fazenda e definido

como Canudos, pois estava proximo da data dos 100 anos do massacre de Canudos. E em
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homenagem a luta pablica e a resisténcia das pessoas que estavam deixando a seca e iniciando
uma nova forma de relacionamento entre as pessoas e 0 uso da terra.

O projeto que vem sendo realizado juntamente com esta comunidade deu a origem as
especificacfes-meta do aplicativo, proposta de produto deste artigo. O aplicativo que é uma
tecnologia social tem como especificagdes-meta auxiliar os agricultores familiares a tomarem
decisdes para participarem de chamadas do PNAE de forma rentavel. Através da técnica de
braistorming realizada pelo time deste projeto foram levantadas ideias com o intuito de
desenvolver as fungdes técnicas do aplicativo, dando origem a Figura 3.

A concepcdo do produto basicamente consiste em um aplicativo que ao iniciar a tela,
solicitard ao usuario um cadastro e em seguida buscara informacgdes sobre chamadas abertas
do PNAE num raio estabelecido pelo usuario. O usuario, neste caso o agricultor familiar, terd
a partir deste momento um de seus problemas solucionados, ja que a maioria dos agricultores
ndo conseguem fazer uma pesquisa com sucesso das chamadas do PNAE a tempo habil para
envio das propostas. Logo em seguida, o aplicativo passara por 4 funcdes, conforme mostra a
Figura 3 que mostra a modelagem funcional através da estrutura das funcdes e 0s seus

desdobramentos a partir da funcao global do aplicativo.

Fungdo 1 - Custos Custo de ProdugZo por Produto
J— _
Fungiio 2 — Deciséio Edital Estrutura das Ranqueamento dos produtos/escolaTegiio mais vidveis
—_— ————————eee
Funcén 3 - Deciséo Contrato Fungbes Relatério sobre quais proditos/escolaregido siio mais rentéveis
—_— —_—
Fumgdo 4 - Decisdo Roteamento Sugestio de rotas de enfrega por periodo
——————— | 3 - - -
C:m;: ‘; |, | Cusosde | | Custosde ||| Cosmsde || Costosde |, [ Cusosde | | Custosde | [ Custosde
P"ﬂﬂ ml;u plantia herbicida capina colheita produgia ambalagem antraza
ﬁm - ;ﬁi = Indice de Tipode | o | Potencial | , | Potencialde || Custodo | 4| Disponibilidade [ Mecessidade ds
ransparte em produzi Parecibilidada chamads da Ezcolz rentabilidade transports de recursos Investimentos
Famen, Informagdes - N - - o
X ? - odatoz por [ Informagies [ Preco do ] C‘u_u::vde | ci;'aﬂdad&_ | &| Czpacidade |4 | Distincae
de escolas B P bre b produte produgio do da veiculo da produgEo custo da rota
eacola sobre cluster par escala araduto
Iimero |, Mnmmﬁums Eur_ N Imfm:ma;:éu |y Informagies Precodo | | Custo |§E | o| mformagges || Informagies [, Capacidede
de escolas i nlap sobre o tipoz spbre a3 produto produgio sobre o veiole sgbre 3 antreza de
a5 da veiculos entresas por escola do nroduta produgia

FIGURA 3 — Modelagem funcional do aplicativo.
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Pode-se observar na Figura 3 que cada funcdo do aplicativo vai levar a uma informacéo
diferente gerada pelo aplicativo e, o conjunto das fungdes ao final ird auxiliar o agricultor a
tomar a melhor decisé&o.

A primeira funcdo do aplicativo, serd a Funcdo 1 — Custo. Na primeira linha do

desdobramento da estrutura das funcGes percebe-se que existem algumas informagdes em que
0 agricultor devera inserir a medida que for passando de etapa. A primeira informacéo
solicitada é sobre os custos de preparacdo do solo, onde poderdo ser inseridas informacgdes
sobre maquinario, mao-de-obra, entre outros custos referentes a preparacdo. Em seguida, a
segunda informacdo solicitada sera sobre os custos de plantio e assim por diante, conforme
mostra as setas de indicacdo. E importante ressaltar que a insercdo exata das informacdes
nesta funcdo de custos levard a uma tomada de deciséo eficaz, ja que os desdobramentos das
outras funcdes solicitam informacg6es acerca da funcdo custos, conforme indica as setas na
Figura 3.

Em relacdo a segunda funcdo, trata-se de um modelo de decisdo para auxiliar o pequeno
agricultor a tomar a decisdo de em qual edital apresentar seu projeto de venda. Esta decisao se
torna importante a medida os editais sdo publicados quase gque concomitantemente, com
duracdo de no maximo 20 dias. Por serem muito editais e 0 mesmo produto com precos
diferentes para cada escola a tomada de decisdo se torna complexa, além da incapacidade de

apresentar propostas para todos os editais. Assim, a Funcéo 2 — Decisdo Edital, através de

uma programacdo utilizando DEA é realizado o ranqueamento dos produtos/escola/regido em
gue submeter um projeto de venda se torna mais viavel (seja por rentabilidade ou por chances
de ser 0 vencedor da concorréncia). Apds o processamento das informacoes é apresentado um
relatorio com o raqueamento com a indicacdo de quais editais deve ser priorizada a
elaboracdo e a entrega dos projetos de venda.

A terceira funcdo da tecnologia social que esta sendo desenvolvida é a Funcédo 3 — Decisao
Contrato. Em funcdo das regras de prioridade do PNAE, quando o agricultor apresentar seu
projeto de venda podem ocorrer trés situacdes: ser vencedor na integra, ser vencedor somente
com alguns produtos ou ndo ser vencedor. A partir deste novo cendrio, a solucdo apresenta
pela Funcdo 2 do aplicativo, pode ndo ter mais validade. Sendo assim, a partir dos resultados
das candidaturas e agora inserindo restricbes de capacidade de producgdo, os dados séo
processados a partir de um modelo de Programacdo Linear Inteira Mista (PLIM) de

otimizacdo de lucros, processado na linguagem JuliaPRO, para identificacdo dos contratos
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apresentados pelas escolas/municipios que devem ser assinados e o agricultor se comprometer
com as entregas, por serem 0s mais lucrativos.

Por fim, na Funcdo 4 — Decisdo Roteamento s&o adicionados informacdes acerca da

frequéncia de entrega de cada um dos produtos de cada uma das escolas. Destaca-se que
normalmente estas informacGes sd0 repassadas aos pequenos agricultores com
aproximadamente 20 dias de antecedéncia. Desta forma, a partir dos dados, a partir de um
modelo de Programacéo Linear Inteira Mista (PLIM) de minimizacdo de custos, processado
na linguagem JuliaPRO, é emitido um relatério com as datas e rotas de entrega dos alimentos
do agricultor para as escolas.

Por meio deste modelo funcional, sera possivel dar sequéncia ao processo de desenvolvimento
desta tecnologia social, permitindo que em um futuro préximo os pequenos agricultores

possam tomar decisdes mais assertivas sobre a sua participacdo no PNAE.

5. CONCLUSAO

Por tratar-se de uma solucdo de transformacdo social genérica construida juntamente e por
meio da interacdo com a comunidade de assentados, verifica-se um potencial de
replicabilidade e uso por outras comunidades que vislumbram a partir da participacdo como
fornecedores do PNAE aumentar a renda, melhorar a qualidade de vida, e garantir o exercicio
da cidadania. Desta forma, a proposta do projeto deste aplicativo é uma solucdo tecnologica
inovadora e além disso, de carater social que podera contribuir na inclusdo produtiva e social
de comunidades rurais vulneraveis de todo o Brasil.

O projeto conceitual através da modelagem funcional do produto contribuiu na descricdo das
funcbes em um nivel abstrato, permitindo formular as funcdes e os seus desdobramentos
prevendo as dificuldades, além de solucionar possiveis problemas antecipadamente no uso do
aplicativo. A formulacdo do conceito, mesmo que em um plano abstrato abre caminhos para
solucdes melhores, podendo levar a um resultado satisfatorio na tomada de decisdo ideal para

os agricultores familiares.
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