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REsumMO

Em um mundo que busca cada vez mais por solucdes ageis, as empresas precisam transpassar
o tradicionalismo de dominar processos e adentrar numa cultura de colaboracdo, a fim de
reduzir custos, agilizar processos e manterem-se competitivas no mercado. Neste contexto,
surge a Inovagdo Aberta, que favorece a interacdo, a troca de conhecimentos e de experiéncia
entre os atores do ecossistema. Diante da evolucdo das tecnologias e com o surgimento da
Industria 4.0, as empresas tradicionais se viram na necessidade de estabelecer parcerias com
outras empresas (startups) que detém conhecimento de tecnologias que podem promover a
otimizacdo dos seus processos e facilitar a execugéo das atividades e reduzir erros. Com base
nisto, este estudo buscou investigar, através de entrevistas semiestruturadas, como a inovagdo
aberta entre empresas e startups ajuda no desenvolvimento da Industria 4.0. Os resultados
apontaram algumas caracteristicas mais marcantes, tais quais: desenvolvimento de
conhecimento, inovacdo em modelos de negocio, agilidade e flexibilidade nas colaboragdes.
Além disso, os resultados evidenciam que a colaboracdo com startups é fundamental para o

desenvolvimento da IndUstria 4.0.
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1. INTRODUCAO

Com a transformacéo digital e a insercdo de tecnologias da Indudstria 4.0, as empresas se
reinventam para sobreviver no mercado competitivo. Para isso, a colaboracdo é importante
para a garantia de um ambiente apto a inovacéao e aberto a novas ideias (PWC, 2016). Nesse
contexto, o0s ecossistemas de inovacdo dao suporte a essa colaboracdo pois compreendem um
arranjo colaborativo onde as empresas combinam a oferta de solugbes para um objetivo em
comum (ADNER, 2006).

Nesse sentido, os ecossistemas de inovacao favorecem o uso de uma estratégia de inovagao
aberta, uma vez que esse tipo de estratégia implica no uso de aliancas entre organizacdes para
a captura, absorcdo e desenvolvimento de ideias e conhecimento em colaboracdo
(CHESBROUGH, 2003). Esse relacionamento pode ser realizado com diferentes parceiros
externos, tais como institutos de pesquisa, universidades, governos e outras empresas visando
a ampliacdo da capacidade de inovacdo (SLOWINSKI et al., 2009).

Dentre as empresas que participam dessa colaboragdo, citam-se as startups e as grandes
indUstrias, essa estrutura permite que as inddstrias ampliem a sua capacidade de inovacao por
meio de uma espécie de incubacdo das solucBGes propostas pelas startups (WEIBLEN;
CHESBROUGH, 2015). Deste modo, a colaboracgéo entre industrias e startups é descrita como
um tipo especifico de estratégia de inovacdo aberta que confere vantagens para ambos 0S
lados (ROCHA et al., 2019).

Portanto, dada a necessidade do desenvolvimento da Industria 4.0 no Brasil (CNI, 2016), é
importante entender como a colaboracdo entre startup e industrias vém sendo realizada e
como pode contribuir para o desenvolvimento da Industria 4.0. Nesse sentido, este artigo tem
como objetivo investigar como a inovacdo aberta entre empresas e startups ajuda no
desenvolvimento da industria 4.0. Dessa forma, foram realizadas entrevistas e analises de
conteddo para entender melhor como ocorrem as colaboracGes. Assim, identificaram-se as

vantagens, os riscos/desafios e o papel da inovacao aberta no contexto da industria 4.0.

2. REVISAO TEORICA
2.1 Ecossistema de inovagao

Ecossistema de inovagdo ainda ndo é um conceito claramente definido e se tornou popular na

industria, na academia e no governo, sendo usado em contextos corporativos, nacionais ou
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regionais, de maneiras distintas (OH et al., 2016). Com relagdo a isso, Ritala e
Almpanopoulou (2017) sugerem que o termo ecossistema de inovacdo deve ser idealmente
usado em relacdo a sistemas que se concentram em atividades de inovagdo, envolvem a l6gica
da interdependéncia do ator dentro de um contexto particular e abordam a inerente evolucéo
dos atores. Um ecossistema de inovacdo modela a dindmica econémica das relacdes
complexas que sdo formadas entre atores ou entidades cujo objetivo funcional € permitir o
desenvolvimento de tecnologia e inovagcdo (JACKSON, 2011). Estes ecossistemas sdo
construidos em torno de novas tecnologias, ideias e inovagdes, seus atores e estruturas de
apoio (ALMPANOPOULOQU et al., 2019) e compreender as colaboragdes em torno de novas
tecnologias tém implicacbes para empresas que buscam oportunidades com essas tecnologias
(PUSHPANANTHAN, 2019).

O desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo ndo é facil e tem sido muito debatido
(ALMPANOPOULOQU et al., 2019). Acredita-se que a inovacdo seja a fonte fundamental de
geracdo significativa de riqueza em uma economia (JACKSON, 2011), e 0 sucesso de uma
empresa inovadora geralmente depende dos esforgos de outros inovadores em seu ambiente
(ADNER; KAPOOR, 2010). Durante os periodos de mudanca tecnol6gica, as empresas
buscam novas colaboracGes com empresas parceiras, startups e, as vezes, chegam até os
concorrentes para obter novos recursos e competéncias (PUSHPANANTHAN, 2019). Neste
contexto de tantas oportunidades que surgem com estes ecossistemas (JACKSON, 2011),
existem diversos desafios e barreiras para o seu desenvolvimento que precisam ser analisados
(ALMPANOPOULDO et al., 2019).

2.2 Inovacdo Aberta

Até pouco tempo atras, o padrdo de inovacdo adotado pelas empresas era 0 modelo de
inovagdo fechada, cujas atividades inovativas eram realizadas exclusivamente no interior das
empresas. No entanto, este modelo vem sendo complementado por meio do modelo de
inovacgdo aberta, porque, além de ideias internas, a capacidade de inovacdo de outras fontes
faz parte do processo de inovacao das empresas. Assim, € possivel gerar mais competitividade
para as empresas e inovacdes melhores, com menor custo e em menor tempo (STAL et al.,
2014).

O conceito de inovacdo aberta (Ol, do inglés Open Innovation) foi criado por Chesbrough

(2003) que explica que neste modelo os limites entre a empresa e seu ambiente externo séo
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menos sélidos, permitindo a livre movimentacdo da inovagdo entre esses ambientes. Deste
modo, a inovacao aberta se define como a acdo conjunta de fontes diversas no processo de
inovacao, que utiliza simultaneamente competéncias internas da empresa e de ativos externos
a ela. Assim, a inovagdo € vista como o resultado da formagdo e atuacdo de redes de
colaboracéo sisttmicas que oferecem conhecimento, ideias e patentes para a geracdo de novos
outputs (CHESBROUGH, 2003).

Em se tratando disso, um ecossistema de startups dindmico contribui fortemente para
sustentar a inovacgdo, traz dinamismo e eficiéncia a produtividade dos setores industriais,
facilita a difusdo do conhecimento e gera maiores oportunidades de empregos de qualidade.
As startups tendem a oferecer solucdes a problemas emergentes, mas também criam
demandas mediante o desenvolvimento de novas formas de negdcios, muitas vezes para
atender a problemas antigos (MATOS; RADAELLLI, 2020).

Assim, com o advento da Industria 4.0, a colaboracdo com startups ganhou forca para o
desenvolvimento da produtividade das organizagdes, pois as mudancas sdo aceleradas e
exige-se que o ritmo de inovacao cresca rapidamente. Diante disso, as empresas digitais vém
adotando cada vez mais a inovacdo aberta, por meio da colaboragdo com stakeholders
externos para contar com 0S recursos provenientes dessas fontes além de seus recursos
internos (SCHUH et al., 2014; MUBARAK; PETRAITE, 2020).

3. METODOLOGIA

Considerando o estudo em questdo, ele faz parte de um projeto em parceria com
Massachussets Institute of Technology, que é denominado Work of the Future, a escolha dos
estudos de caso se embasou na representatividade das empresas e organizacGes em relacdo a
transformacéo digital no Brasil e a presenca de colaboragdo com startups. Dessa forma, o
estudo foi dividido em duas partes: as primeiras entrevistas foram realizadas em 2019, quando
percebeu-se a importancia das startups no desenvolvimento de inovagdes em industrias e viu-
se a possibilidade de realizar um estudo que complementasse os resultados do papel
importante de startups, industria 4.0, ecossistema de inovacao e inovacgdo aberta. Para tanto,
na segunda parte do estudo, entrevistas individuais foram desenvolvidas de maneira online e
ocorreram nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021.

Para atingir o objetivo proposto, seguiu-se a metodologia de estudo de caso pois buscava-se

investigar empiricamente a colaboragéo da industria com startups no contexto da Industria 4.0
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sob perspectiva da inovagdo aberta buscando percepcdes de atores envolvidos em seu
contexto real (YIN, 2005). Buscou-se, entdo, analisar quais sdo as caracteristicas mais
importantes (riscos e vantagens) dessa ligacdo entre as empresas do estudo com as startups e
como a inovacgdo aberta contribui para o desenvolvimento da Industria 4.0. Dessa forma, para
a construcdo do estudo de caso, embasou-se em Voss et al. (2002), foram realizadas as
seguintes etapas: (i) selecéo dos estudos de caso; (ii) definicdo do instrumento e procedimento
de coleta de dados; (iii) andlise de dados. A selecdo dos estudos de caso levaram em
consideracdo industrias que realizam colabora¢do com startups. Algumas das empresas fazem
parte de um instituto que promove a inovacao aberta e outras apenas utilizam esse modelo de
colaboracdo, sem ser algo formal. Ademais, a caracterizacdo dos respondentes e das

empresas objetos deste estudo esta consolidada no Quadro 1.

Quadro 1. Caracterizacédo da amostra.

Identificacio Escopo de atuacio Cargo/funcio na empresa

Representa empresas da regiio atuando de

Empresa A ; . . . Diretor Executivo
P forma colaborativa no ambiente de inovacio.
Atendar os mercados de construcio civil, i .
S S Fac : Diretor de Unidade de
Empresa B materiais elétricos, moveleiro e utiidades - ..
. Megocios
domésticas
Fabricacio de moveis de finissimo acabamento ) )

Empresa C e Dhretor Industrial

& personalizados

Engenheiro de Projetos

Empresa D Fabricacio de partes de veiculos e acessorios responzavel pela

Transformacio Digtal

Incentiva a implementacdo de IndOstria 4.0 no |  Gerente de Difusdo de
pais Tecnologia

EmpresaE

Empresa F e Anadlise de dados de servicos de hospedagem Diretor de Vendas e
Empresa G na Internet (Edge coputing) Megocios

Fonte: os autores (2021)

Como forma de coleta de dados, foi utilizada a técnica de entrevistas semiestruturadas
baseada em um roteiro baseado na lente tedrica da inovacdo aberta, buscando identificar
quais os riscos, vantagens e o papel da Ol para o contexto do desenvolvimento da Industria

4.0. Nesse roteiro de entrevistas foram especialmente abordadas questdes sobre: quais sdo 0s
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riscos ou desafios que podem surgir com essa colaboracdo, por exemplo, disposicdo em
assumir riscos, diferencas de tempo, diferencas éticas; quais sdo as principais vantagens em
adotar o modelo de inovagdo aberta com as startups; e qual a tendéncia futura para que a
inovacéo aberta atue como motor de desenvolvimento da indUstria 4.0. Apds as entrevistas, 0s
conteidos gravados, com autorizacdo dos entrevistados, e as anotagdes realizadas foram
analisados. Para identificar as principais caracteristicas que envolvem a colaboracdo entre
Startups e Industrias por meio da Inovagdo Aberta, foram identificados padrBes de respostas e
extraidos trechos que suportam as caracteristicas ressaltadas pelos entrevistados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da anélise das entrevistas, foi possivel identificar determinados padres que
representam algumas caracteristicas na inovagao aberta com as startups para a industria 4.0. A
Figura 1 sumariza os riscos/desafios, vantagens e o papel da inovacdo aberta na colaboracédo

entre industrias e startups.

Figura 1. Caracteristicas da inovacdo aberta com startups para a inddstria 4.0.
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Estrutura de gestic e cultura
organizaciona

Burccracia dos processos
Riscos ¢ desafios

Desalinhamento da estratégia de inovagio
e resultados esperados

Falta de comprometimento

Desenvolvimente de conhecimento
tecnolégico
Velocidade na entrega de solucdes

Colaboragdo de Empresas
com Startups Vantagsns Modelo 4gil de operach

Flexibilidade

=]
i
o

Redugio de custos no projeto

Inovagdo no modelo de negdcios

Engajamento entre empresa e startup
Papsl da Inovacdo aberta no

contexto da Indistria 4.0 ) _
Prova de conceitos (PoCs)

Fromocéo da transformacéo digita

Fonte: Os autores (2021).

Neste sentido, os impactos das tecnologias da industria 4.0 nas empresas requerem novas
formas de criagdo de valor e a necessidade de novos modelos de negocios (AKDIL;
USTUNDAG; CEVIKCAN, 2018). Por exemplo, em relacdo ao modelo de negdcio,
percebeu-se que a estrutura de gestdo e a cultura sdo fatores que podem concernir em riscos
para esse tipo de colaboracdo conforme ressaltado pelo entrevistado da empresa A “como as
startups sdo extremamente focadas no produto, por vezes podem faltar algumas questdes
relacionadas a estruturas de gestdo, como compliance, gestao de equipe e governanca. Além
disso, questoes culturais também podem emergir a partir do conflito do ‘aqui na empresa
sempre foi assim’ versus ‘existem formas diferentes de fazer'". De acordo com Westerman et
al. (2011), para que as tecnologias sejam adotadas de forma efetiva, hd a necessidade de
desenvolvimento de aspectos sociais e de gestdo, que podem ser atingidos através de uma
estrutura colaborativa, da lideranga e da criagdo de uma nova cultura. Deste modo, a estrutura
de gestdo remete as diferencas existentes entre 0 modelo de gestdo tradicional das empresas

em relacdo ao modelo agil de gestdo das startups. Por vezes, essas diferencas podem gerar

7
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riscos de relacionamento entre as partes envolvidas, ja que, de acordo com Salampasis e
Mention (2019), as estratégias de inovacdo aberta enfatizam a interacdo entre a empresa e 0S
stakeholders a fim de melhorar sua performance inovativa. J& sobre a cultura, questdes
relacionadas ao comportamento e modelos mentais das pessoas da organizacdo podem refletir
em riscos para 0 bom desempenho da colaboracdo em razdo da resisténcia das pessoas as
mudancas propostas pelas startups, corroborando com os estudos de Schneider et al (2011),
Salampasis et al (2014a, 2014b), Salampasis e Mention (2019) e Rajput e Singh (2019) que
afirmam que a gestdo da confianga é um ponto essencial e precursor para 0 sucesso da
inovacdo aberta requerendo um novo modelo de confianca entre os stakeholders. Outros
fatores como burocracia e o desalinhamento na estratégia de inovacdo e em resultados foram
citados como fatores de risco da colaboragédo, por exemplo o entrevistado da empresa C
relatou que “como as startups trabalham com um modelo dgil e a empresa possui um modelo
minucioso e hierarquico, por vezes a velocidade das acfes da startup podem incomodar as
pessoas da empresa” € 0 entrevistado da empresa B destacou que “pode haver uma confusao
entre os modelos tradicionais e inovadores sobre as entregas dos resultados, por isso a
empresa desenvolve fortemente o conceito de ambidestria para a boa condugdo da
colaboragao”. Segundo eles, a burocracia é gerada por parte da empresa e pode atrapalhar a
velocidade das agdes da startup, o que pode ser observado através dos estudos de Hashimy,
Treiblmaier e Jain (2021) ao ressaltar que a burocracia € uma barreira externa em relagéo a Ol
e as tecnologias de registro distribuido (DLT). Além disso, as acBes devem ter um foco
alinhado com a estratégia e os resultados da empresa para eliminar o risco de frustracdo com a
colaboracdo. Para Morgan, Obal e Jewell (2021), a reputacdo de inovacdo da empresa € um
fator significativo quando uma empresa passa de uma estratégia fechada para uma de
inovacdo aberta. Os autores ainda ressaltam que empresas que tém um alto indice de
reputacdo de inovacdo devem continuar com sua estratégia, seja ela fechada ou aberta,
enguanto aquela de baixa reputacdo de inovacao, qualquer mudanca de estratégia é vista como
um ponto positivo na tentativa de superar as percepgdes negativas geradas pela empresa.
Outro fator de risco citado por um entrevistado relaciona-se ao comprometimento da startup a
um projeto, entretanto conforme relatado pelo entrevistado da empresa C ‘“normalmente
tentamos mitigar esses riscos, primeiro buscando selecionar startups que passaram pelo filtro
de empresas que fazem o intermédio entre a startup e a industria ou entédo prestando auxilio
em forma de adiantamento financeiro”. A selecdo de startups, pelo préprio perfil desse

modelo de negdcio, deve avaliar os riscos de abandono de projeto por dificuldades juridicas
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ou financeiras, porque Tranekjer (2017) mostra que o envolvimento de certas fontes externas

pode resultar no abandono de projetos de inovacao.

Além de analise sobre os riscos e desafios da colaboracdo, identificaram-se algumas
vantagens. Os entrevistados apontaram que a colaboracdo propicia a ampliacdo de
conhecimento tecnologico e de novas formas de trabalho, como pode-se perceber pelo trecho
extraido da entrevista da empresa A “o acesso ao conhecimento de novas tecnologias tambem
é algo muito comum de acontecer. Como a empresa normalmente trabalha sem contato
externo, acaba limitada aos conhecimentos que circulam dentro de suas paredes. A
colaboracdo propicia essa ampliagdo de conhecimento tecnol6gico, assim como novas
formas de trabalho”. Entdo acontece o enriquecimento das experiéncias dentro da empresa,
corroborando com o apontado por Spender et al. (2017), que definem as startups como
poderosos motores de criacdo de conhecimento para as empresas. Junto a isso, a inovacao
aberta com startups propicia a velocidade e a agilidade. Segundo o0s entrevistados, a
velocidade diz respeito ao tempo reduzido para a implementacdo de novas solucfes e para as
entregas de resultados, e a agilidade esté relacionada ao modelo 4gil adotado pelas startups
que pode ser considerado uma vantagem em comparacdo com o modelo tradicional de gestao
de projetos das empresas, porque, por trabalharem com um modelo dindmico, eventuais falhas
durante o processo podem ser corrigidas mais facilmente, essa afirmacdo pode ser
representada pelo trecho da entrevista com a empresa B que relata que “o desenvolvimento do
conhecimento que as startups detém dentro da empresa, conferem agilidade e velocidade
para a implementa¢do de novas solugoes”. Neste sentido, Weiblen e Chesbrough (2015)
consideram que a colaboracdo entre grandes empresas e startups pode ser a combinagéo
perfeita, devido a disponibilidade de recursos que estas empresas possuem e a velocidade e

agilidade das startups para desenvolvimento de solucdes.

Também foram citadas como vantagens a flexibilidade e a reducdo de custos do projeto.,
conforme pode ser percebido pelo trecho extraido da entrevista com a empresa E “as startups
fornecem solugdes com 0T por um preco muito barato. Tipo, 200 dolares para monitorar
uma maquina dentro da linha, entdo é muito barato, e eles fazem isso remotamente”. Sobre 0
baixo custo, foi explicado que a colaboracdo diminui significativamente o custo para a
realizacdo dos projetos, pois 0s recursos envolvidos sdo otimizados e as solucgdes, em grande
parte, sdo previamente conhecidas, indo ao encontro do estudo de Weiblen e Chesbrough

(2015) que destacam que, através desta colaboragdo, se torna possivel alcangar os resultados
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esperados com menores custos organizacionais. Quanto a flexibilidade, relatou-se que a
flexibilidade da startup ajuda a empresa na customizacéo, ou seja, a startup estimula o uso de
solugdes que ja existem ao invés de tentar fazer tudo do zero do jeito da empresa, o resultado
corrobora com Fabricio et al. (2015), ja que os autores abordam que a flexibilidade é uma das
mais relevantes caracteristicas buscadas pelas empresas nestas colaboraces. Sendo assim, as
principais vantagens identificadas foram o desenvolvimento do conhecimento, a velocidade, a
agilidade, o aumento da flexibilidade e reducdo de custos. Dentre as vantagens mencionadas,
0 desenvolvimento do conhecimento, a velocidade e a agilidade ganham destaque, visto que
elas podem ser consideradas como as principais caracteristicas da colaboragéo entre inddstrias
e startups. Conforme os trechos “com o desenvolvimento do conhecimento que as startups
colocam na empresa, conseguimos ter mais agilidade e velocidade para a implementacéo de
novas solugdes” € “nosso desejo é aderir cada vez mais ao modelo &gil de trabalho utilizado
pelas startups”, & possivel identificar a relevancia da colaboracdo para o desenvolvimento
interior da industria, motivando a quebra de paradigma e a melhoria continua com foco em
inovacgdo, mostrando assim que a colaboracdo pode trazer infinitos ganhos para as indistrias

no seu processo de desenvolvimento.

Uma das caracteristicas mais marcantes identificadas sobre o papel da inovacdo aberta no
contexto da 14.0 foi a inovacdo do modelo de negdcio das empresas tradicionais, conforme
um dos trechos das empresas F e G “estamos estabelecendo uma mudang¢a em nosso modelo
de negocios quando aderimos a algumas caracteristicas das startups”. ESsas mudancas
podem ser provocadas pela inovacdo aberta em conjunto com as startups (BURMEISTER et
al., 2016). Essa mudanca no modelo de negdcio, além de impulsionar o desenvolvimento da
eficiéncia da produgdo, também € porta de entrada para o desenvolvimento da
sustentabilidade socioambiental da industria (GHOBAKHLOO, 2020), que também é um dos
objetivos da 14.0. O engajamento entre as empresas e startups é outra caracteristica marcante
guando se trata do uso da inovacgdo aberta pelas industrias em parceria com as startups para o
desenvolvimento da 14.0 (LARDO et al., 2020), que pode ser explicado pela fala do
entrevistado da empresa D “o desenvolvimento da manufatura avangada é um processo
complexo que precisa de multiplas solugdes que ndo podem ser alcancadas de forma isolada
ou com apenas um fornecedor”. Entdo, por meio dela, as inddstrias conseguem aumentar sua
propria experiéncia técnica em pesquisa e aquisicdo de novas tecnologias criando uma relagdo
de ganha-ganha (CROSS; FELIS, 2016). Alem disso, algo bastante vinculado a inovacao
aberta no contexto da 14.0 é a préatica de projetos de Prova de Conceito (PoCs - do inglés
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Proof of Concept), que servem para testar a viabilidade de um projeto antes de ele ser
implementado em grande escala. Com isso, as industrias em colaboragdo com as startups
executam esses projetos visando reduzir os riscos com a implementagdo de novas tecnologias
(KHAN; TUROWSKI, 2016) para que seja possivel, segundo o entrevistado da empresa D
“errar pouco sem grandes investimentos” e, também, de acelerar o processo de
implementacdo de novas tecnologias (KILAMO et al., 2012). Por fim, a colaboracdo entre
indUstrias e startups é fundamental para o desenvolvimento da Indastria 4.0 no Brasil
conforme o trecho dito pelo entrevistado da empresa C "hoje seria muito dificil o
desenvolvimento de uma Industria 4.0 sem as startups”. 1ss0 corrobora com outros estudos
gue mostram que as estratégias de inovacdo aberta entre startups e industrias impulsionam a
transformacéo digital (CRUPI et al., 2020).

5. CONCLUSAO

O surgimento da Industria 4.0 gerou a necessidade de que as empresas se reinventassem
constantemente e buscassem a colaboragdo, criando um ambiente apto a inovacdo. Nesse
sentido, os ecossistemas de inovacdo dao suporte a essa colaboragdo e favorecem o uso de
uma estratégia de inovacdo aberta, que pode ser realizada entre diferentes parceiros externos,
com o intuito de ampliar a capacidade de inovacdo. Um exemplo deste tipo de relacdo
acontece entre as startups e as grandes inddstrias, permitindo que as industrias ampliem a sua
capacidade de inovacdo. Mesmo com os diversos beneficios gerados por essas parcerias,
existem riscos e desafios que devem ser levados em consideracdo. Neste sentido, os principais
riscos identificados dizem respeito as diferencas entre as estruturas de gestdo e culturais,
burocracia, desvio de foco dos resultados e falta de comprometimento.

Os resultados mostraram que as principais vantagens sdao a ampliacdo de conhecimento
tecnoldgico, além da velocidade e a agilidade. Também, apareceram vantagens como
flexibilidade e reducéo de custos, ressaltando que esta colaboracéo pode trazer beneficios para
as industrias no seu processo de desenvolvimento, proporcionando significativas vantagens
competitivas.

O modelo de inovacdo aberta foi descrito como uma condigdo para o desenvolvimento da
14.0, pois, devido a complexidade da manufatura avangada, as industrias precisam inovar seus
modelos de negocios a partir da colaboracdo realizada entre startups e inddstrias. Uma das

formas para a realizacdo dessa colaboracdo voltada a implementacdo de tecnologias utiliza
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PoCs, que analisam a viabilidade das solucdes antes de implementa-las em grande escala.
Dessa forma, a inovagdo aberta é uma pratica fundamental para o impulsionamento da
transformacéo digital das industrias.

Para trabalhos futuros, sugere-se o estudo aprofundado sobre a inovacdo aberta e as
tecnologias da Indastria 4.0, para avaliar como esse tipo de colaboracdo favorece a
implementacdo dessas tecnologias. Por fim, também seria interessante a realizacdo de um
estudo que comparasse o nivel de inovacdo com o nivel de desenvolvimento de tecnologias
4.0 das empresas, a fim de identificar uma possivel correlacdo entre a inovagdo aberta e o

desenvolvimento da industria 4.0.
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