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RESUMO

Nas ultimas décadas, novas abordagens de gerenciamento de projetos tém se consolidado, como
os métodos chamados ‘“ageis”, que estdo se difundindo rapidamente no contexto de
desenvolvimento de software. Embora suas vantagens estejam em evidéncia, existem desafios
sobre 0 envolvimento do cliente neste tipo de projeto. No caso de projetos realizados com
clientes atraidos mais recentemente de setores considerados tradicionais (por exemplo,
advogados), a aplicacdo de métodos ageis pode gerar conflitos relacionados aos pressupostos
tipicos destes métodos sobre o papel e o comportamento do cliente. Com base nessas questdes,
este artigo tem como objetivo identificar a percepcdo dos gestores de projetos de fabricas de
software a respeito de como estes novos clientes lidam com a gestdo agil. Para isso, foram
realizadas entrevistas com trés gestores do setor de tecnologia da informacgé&o. Como resultado,
foram identificadas dificuldades centrais por parte de clientes desses gestores para aderir aos

métodos ageis, além de cinco estratégias usadas pelos gestores para lidar com tais dificuldades.

Palavras-chave: métodos ageis; envolvimento do cliente; colaboracdo do cliente; gestéo de

projetos; desenvolvimento de software.
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1. INTRODUCAO

Em décadas recentes, observa-se o gradual reconhecimento de particularidades associadas a
projetos inovadores na area de software, que ndo se encaixam adequadamente nas premissas
tipicas que nortearam o campo do gerenciamento de projetos até entdo. Muito do que fora
proposto neste campo de conhecimento pautava-se no contexto de projetos de baixas
incertezas/alta previsibilidade que permitiam o trabalho com escopo fechado, plano detalhado
e com forte viés de controle. Desde os anos 2000, o destaque dado a tais particularidades tem
colaborado para o surgimento de novas abordagens de gerenciamento de projetos (Amaral et
al., 2011). Dessa forma, métodos chamados “ageis” tém se desenvolvido e se difundido

rapidamente dentro e fora do contexto de desenvolvimento de software.

Muito embora as vantagens e a acelerada difusdo dos métodos ageis de desenvolvimento sejam
inegaveis no debate amplo de projetos inovadores, tais abordagens carregam consigo fortes
pressupostos e desafios sobre o envolvimento do cliente neste tipo de projeto, assim como sobre
seu comportamento e expectativas. Alguns dos pressupostos e desafios, abordados por Hoda,
Noble e Marshall (2010), séo: a colaboracao do cliente e o feedback rapido, que sao de vital
importancia em projetos ageis que envolvem incertezas; clientes que desejam os beneficios
divulgados da gestdo agil, mas ndo compreendem inteiramente como essa gestao funciona, de
forma a causar complicacdes durante a execucdo; alguns clientes ndo estdo tdo envolvidos em

projetos de gestdo agil ou ndo estdo dispostos no nivel que os métodos ageis exigem.

A gestdo agil costuma apresentar alguns desafios no que se refere a sua operacionalizagdo
durante a interacdo com o cliente. Com a grande difusdo das tecnologias digitais, as
oportunidades de desenvolvimento e de aplicacdo de software para setores de servicos
considerados mais tradicionais estdo cada vez mais em evidéncia. Ha alguns anos, setores da
area juridica, por exemplo, tinham poucas interagdes com tecnologias mais avangadas. Dessa

forma, a0 mesmo tempo em que este crescimento contribui para a expansdo das aplicacoes de
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software, emerge um ponto de conflito potencial em relacdo aos pressupostos ageis, que ja
vinham evoluindo ao longo dos anos em outras areas, mas que ndo eram totalmente conhecidos
nas areas mais tradicionais. Neste trabalho, iremos nos referir a clientes de areas mais
tradicionais como clientes “cascata” ¢ clientes de areas que compreendem ha mais tempo sobre
tecnologia, de clientes “ageis”. Segundo Hoda, Noble e Marshall (2009a), os clientes “cascata”
estdo acostumados a gestdo tradicional de projetos, ndo compreendendo inteiramente como a
gestdo agil funciona. Apesar destes clientes apresentarem potencial para o desenvolvimento de
novas tecnologias, tende a predominar um mindset voltado para a previsibilidade e o controle.
Este € um dos pressupostos/desafios que a gestdo agil compreende e que pode atrapalhar a sua

aplicacdo, causando insatisfacdo do cliente “cascata” e até insucesso em projetos.

Diante dessas questdes, este artigo tem como objetivo identificar a percepcao dos gestores de
projetos de fabricas de software a respeito de como os clientes “cascata” lidam com a gestao
agil de projetos. Dessa forma, esse trabalho contribui no sentido de fomentar as iniciativas e
estratégias que possam identificar melhor este perfil de cliente, harmonizando abordagens de
gestdo, garantindo entregas com maior satisfacdo para os clientes e ampliando oportunidades

para novos mercados de produtos de software.

2. REVISAO TEORICA

2.1 Envolvimento do cliente na gestéo agil de projetos

Atualmente, existem dois tipos de modelos de gerenciamento de projetos que sdo mais
difundidos: o modelo tradicional e 0 modelo agil de gestdo de projetos. O primeiro esta
diretamente relacionado as abordagens de gestdo em que sdo criados planos detalhados e que é
necessario controla-los. J& o gerenciamento agil de projetos, segundo Highsmith (2012), é
definido como um conjunto de principios, valores e praticas que auxiliam a equipe de projetos

a entregar produtos ou servicos de valor em um ambiente de projetos desafiador. As principais
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caracteristicas que diferem abordagens ageis do que hoje é chamado de gestéo tradicional sao:
a simplificacdo dos metodos tradicionais, o planejamento interativo e incremental, o aumento
da autonomia dos membros do projeto nas atividades de gerenciamento, a alta incerteza e
imprevisibilidade que o projeto detém. Em projetos de software, a abordagem mais
frequentemente adotada nos ultimos anos é a gestao agil de projetos, em funcdo das mudancas

e incertezas que caracterizam o desenvolvimento de inovacgdes neste setor.

Segundo Amaral et al. (2011), a alta adesdo aos métodos ageis tem ocorrido ao ponto de a
abordagem sofrer continuas interpretacdes e adaptacGes. Desde que preservados seus
pressupostos centrais, tais métodos tornam-se aplicaveis a diversos ambientes distintos de seu
contexto original de proposicao, de forma a carregar a inovacgdo e flexibilidade de mudancas
em seu eixo central. O préprio corpo de conhecimento da gestdo de projetos tradicional
(PMBOK) tem sido revisitado e atualizado para contemplar os importantes avangos realizados
neste campo. A literatura agil sugere que a participacdo ativa/continua e o envolvimento dos
clientes ao longo do projeto sdo a chave para construir o produto certo e aumentar a satisfacdo

dos usuérios (BAKALOVA; DANEVA, 2011).

Entretanto, mesmo os profissionais afirmando que as praticas ageis representam uma mudanca
de paradigma significativa para a industria de software nos ultimos tempos, os clientes muitas
vezes as rejeitam como apenas mais uma nova palavra da moda (HODA; NOBLE;
MARSHALL, 2009a). Esses autores ainda destacam que alguns dos principios da gestao agil
ndo sdo compreendidos tdo prontamente pelos clientes como era originalmente pretendido e

suscitam preocupacdes por parte do cliente.

No estudo de Hoda, Noble e Marshall (2011), nota-se que alguns clientes ndo estdo tdo
envolvidos em projetos de gestdo agil ou ndo estdo dispostos no nivel que os meétodos ageis

exigem, embora desejem os beneficios tipicos da gestdo agil como entregas frequentes,
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alteracdo de escopo e feedback rapido. Os participantes do estudo identificaram varias causas
para a falta de envolvimento do cliente, incluindo: o fator distancia, a falta de comprometimento
de tempo, a forma de lidar com grandes empresas que normalmente operam com processos de
monitoramento e controle pré-definidos, os contratos de licitacdo fixa e 0s representantes
ineficazes do cliente. Além disso, o envolvimento inadequado do cliente nesses projetos ageis
levou a consequéncias adversas para as equipes ageis incluindo: problemas na coleta e no
esclarecimento de requisitos, problemas na priorizacao de requisitos, problemas na protecéo de
feedback, perda de produtividade e até perda de negdcios. Neste mesmo estudo, 0s autores
sugerem algumas solugGes para aplicar o método agil com os clientes, sdo elas: mudanca da
mentalidade dos clientes; oferecimento de diferentes opcdes de contrato a fim de incentiva-los
a experimentar o agil; insercdo de buffer embutido para incertezas (recurso a mais, reservado
no projeto, caso seja necessaria a insercdo de mais recursos do que o esperado), também
mencionado por Deemer et al. (2007); avaliacdo de risco antecipada; sugestdo de proprietarios
de historias, que é uma adaptacdo dos Product owners que a metodologia Scrum sugere;
aplicacdo do Agil Undercover, onde o método 4gil é aplicado apenas para 0s membros internos

do projeto, mas com uma “embalagem” externa que omite sua real forma ao cliente.

Além destes autores, Deemer et al. (2007) comentam que a abordagem cascata de gestdo de
projetos requer gque todas as boas ideias surjam no inicio do ciclo de langcamento, onde podem
ser incorporadas ao plano. Porém, boas ideias aparecem ao longo do processo e se este ndo
permite mudancas, ira sufocar essa inovagdo. Com a cascata, uma 6tima ideia no final do ciclo

de lancamento ndo é um presente, mas uma ameaga.

3. METODOLOGIA
A metodologia deste trabalho pode ser melhor entendida com base na FIGURA 1. Inicialmente,

foi realizada a compreensdo do problema abordado pelos autores. Um dos pesquisadores
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autores deste trabalho é gerente de projetos em uma fabrica de software e trouxe um caso para
dar suporte na anélise alguns problemas e questdes que ele tem se deparado na empresa que
gerencia. Dessa forma, o problema comecou a ser compreendido e delineado e, em seguida,
foram realizadas buscas nas bases de pesquisa mais renomadas, como Web of Science e Scielo.
Também foram realizadas buscas de artigos em journals que s@o referéncia em gestdo agil de
projetos, como o International Journal of Project Management e o Journal of Engineering and

Technology Management.
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FIGURA 1 — Metodologia de pesquisa. Fonte: Elaborado pelos autores

Tendo sido o problema bem delineado e realizada uma aquisicdo de buscas relevantes na
literatura, foi desenvolvido um roteiro para as entrevistas. Neste, primeiramente foi escrita uma
introducdo sobre o tema de pesquisa, no qual havia questdes que a pesquisadora identificou no
seu trabalho como gestora, somado as questbes identificadas na busca da literatura. Esta
introducdo continha alguns pontos a serem abordados nas entrevistas, como 0 gerenciamento
de mudancas em ambiente agil, mudancas no escopo do projeto, falta de priorizacdo do que
deve ser desenvolvido por parte do cliente. O principal objetivo deste topico era entender se 0
entrevistado também reconheceria como problema aquilo que foi identificado previamente.

Também foram delineadas algumas perguntas para guiar a entrevista, com temas sobre o
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funcionamento do processo de gestdo e desenvolvimento agil na empresa, priorizacao dos itens

de desenvolvimento no projeto e entendimento do ambiente agil por parte do cliente.

Posteriormente foi necessario selecionar quais seriam 0s entrevistados da pesquisa. Foram
selecionados 3 gestores de projetos de fabricas de software distintas, gestores M, R e L. Eles
lideram equipes de desenvolvimento neste tipo de empresa e tem de 2 a 10 anos de experiéncia
com gestdo. Cada entrevista durou aproximadamente 45 minutos e foram gravadas. Estas foram
realizadas separadamente e, durante a sua execu¢do, os entrevistados foram confrontados
primeiramente em relacdo a sua experiéncia geral e, apds isto, ficaram livres para contar sobre
suas questdbes como gestores. Durante a entrevista, eles apresentaram alguns exemplos
especificos ja vivenciados por eles sobre a abordagem da gestdo agil, com varios tipos de
clientes, e todos os trés gestores reconheceram o problema de pesquisa estudado, citando que
os clientes ndo estdo acostumados com a gestdo agil de projetos. Dois dos entrevistados citaram
gue existe um tipo de cliente que pertence as areas tradicionais (clientes do tipo “cascata”, como
sdo citados neste trabalho) e ndo estdo tdo acostumados com tecnologia, se comparados a

clientes tipicos de areas tecnoldgicas.

Apbs a realizacdo das trés entrevistas, elas foram transcritas para ajudar na analise e na
compilacdo dos resultados. Inicialmente foram identificados 7 grupos de afinidade a partir das
respostas dos entrevistados. Os topicos foram inseridos em uma planilha, juntamente com as
frases de cada entrevistado, e foi montado um quadro-sintese das entrevistas. Logo apds, foi
gerado um resumo com Vvérias informacgBes agrupadas e organizadas, o que resultou na
identificacdo de trés dificuldades centrais por parte de clientes ao aderir aos métodos &geis e

cinco estratégias usadas pelos gestores para lidar com o problema do agil perante o cliente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos resultados das entrevistas
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Apds a analise das entrevistas, foi elaborada a avaliacdao destas com base no referencial tedrico
do artigo apresentado. Nas entrevistas, trés dificuldades por parte de clientes ao aderir aos
métodos ageis foram mencionadas mais destacadamente: falta de compreensao da metodologia
agil, area de atuacdo do cliente e mudancas/incertezas do agil. Além das dificuldades
encontradas, 0s gestores mencionaram as estratégias usadas para lidar com o problema do agil
perante o cliente: alinhamento do escopo do projeto, insercao de buffer (margem de seguranca),
estabelecimento da priorizacdo do projeto, elaboracdo de termo aditivo no contrato e, por fim,
aproximacdo dos gestores ao cliente. Cada um destes fatores sera detalhado nos tdpicos
subsequentes.
4.1.1 Dificuldades por parte de clientes ao aderir aos métodos ageis

e Falta de compreensdo da metodologia agil
Durante as entrevistas, pode-se perceber que os gestores M e R identificam falta de
entendimento da metodologia &gil por parte dos clientes “cascata” nos projetos desenvolvidos.
Isso fica evidente principalmente pelo entrevistado R, que menciona as mudancas da prioridade
de clientes a todo momento durante o desenvolvimento de projetos. Ele afirma que alguns
clientes nao entendem o que € o 4gil e acreditam que “deve-se jogar toda a documentacao fora”.
Porém, para o gestor R, o &gil facilita a visualizacdo do projeto e a satisfacdo do cliente € maior
nesse tipo de gestdo, pois o envolvimento com o cliente é mais significativo e a validacdo
constante colabora para o desenvolvimento de acordo com o desejado. E importante ressaltar
qgue na metodologia agil deve haver documentacdo do projeto, mas se comparada a gestdo
tradicional de projetos, esta costuma ser menor.

e Area de atuacéo do cliente
Os gestores entrevistados afirmam que os clientes que ndo sdo da area de tecnologia (como por
exemplo clientes da &rea juridica), apresentam dificuldade para lidar com mudancgas durante o

projeto e que para 0s que compreendem e trabalham com tecnologia, as mudancgas necessarias
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sdo mais faceis de serem compreendidas. Segundo o entrevistado M, “se a pessoa ndo tem
experiéncia técnica com tecnologia, vai ser mais dificil lidar com questdes de software”. Da
mesma forma, o entrevistado R comenta que “a experiéncia do cliente ajuda a ndo alterar o
€scopo”.
Além disso, segundo o entrevistado L, apos algum tempo de experiéncia e de identificacdo por
parte da empresa, alguns projetos geravam mais sucesso do que outros em fungédo da area do
cliente, devido a isso, a empresa optou pela inserc¢éo de um filtro na captacédo de clientes. Esta
capta, em sua maioria, clientes que compreendiam mais de tecnologia. Segundo ele, “a empresa
comecou a filtrar clientes mais técnicos e que entendiam mais as mudancas, porque seria mais
simples a compreensdo do projeto agil se os clientes entendessem as mudangas™.

¢ Mudancas/incertezas no agil
O entrevistado M comenta que “o cliente acha que o agil ¢ flexivel, mas ndo entende que o
projeto de software é frequentemente caracterizado por mudancas e incertezas ao longo de seu
desenvolvimento”. A flexibilidade na gestdo agil ocorre ao identificar, por exemplo, ap6s o
cliente visualizar uma parte do produto, que este ndo cumpria com 0 necessario e, assim, um
produto com outras caracteristicas era desenvolvido, tendo o anterior como base. Além disso,
0 entrevistado M comenta que a metodologia agil de projetos facilita a visualizacdo do produto
em funcionamento para o cliente, o que gera uma maior satisfacdo e envolvimento com o
mesmo.
4.1.2 Estrategias dos gestores para lidar com o problema do agil perante o cliente

e Alinhamento do escopo do projeto
Em projetos que envolvem gerenciamento agil, o escopo geralmente néo é fixo, podendo haver
alteracOes durante o desenvolvimento. Porém, muitas alteragdes em um mesmo projeto podem
comprometer o prazo e o0 objetivo do mesmo. Segundo os entrevistados, alteracdo de escopo

durante o projeto sdo comuns e, em alguns casos, os clientes apresentam dificuldade para



m 132 Congresso Brasileiro de Inovacdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
- 08 a 10 de setembro de 2021 - Escola de Engenharia de S3o Carlos - Universidade de S8c Paulo
CONGRESSO BRASILEIRD DE INOVACAD E

GESTAD DE DESEMVOLVIMENTO DO PRODUTO

entender o que é preciso ser desenvolvido. Por isso, 0 entrevistado M afirma: “se o cliente sabe
0 que quer, o escopo ¢ fechado e ndo precisa de grandes mudancas”. Ja o entrevistado L comenta
que é de grande importancia a realizacdo de reunido para detalhamento do escopo no contrato
para sanar duvidas com relacdo ao design do produto e ao processo.
O entrevistado M afirma que, em alguns casos, onde existe maior confiancga entre as partes, ndo
sdo elaborados contratos e 0s projetos costumam sofrer alteracdes no escopo a todo momento.
Segundo os gestores, geralmente isso ocorre pelo fato de o cliente ndo saber o que quer
desenvolver, pois s6 tem a ideia central em mente.

e Insercao de buffer (margem de seguranca) em projetos
Incertezas costumam fazer parte de projetos que envolvem tecnologia, como no caso de fabricas
de software. Em funcéo disso, os trés entrevistados afirmaram inserir uma margem de segurancga
(buffer) em orgamentos de projetos em funcao de possiveis mudancas e incertezas. Dessa forma,
se for necessario aumentar o valor do projeto em funcao da adicdo de tempo ou escopo, 0 projeto
apresenta capacidade para isso. Segundo o entrevistado L, “a mudanca € algo inerente ao
projeto”, ou seja, € necessario estar preparado para ela.

e Elaboracéo de priorizacéo do projeto
Segundo os entrevistados M e L, se a margem inserida ndao for suficiente para suportar as
mudancas e as incertezas, uma priorizacdo do escopo € sugerida aos clientes, de forma a
identificar o que é realmente prioritario para 0 mesmo, tendo um foco especifico no projeto ao
invés de ter varios focos. Um ponto importante relatado pelos dois entrevistados foi que 0s
clientes acreditam que tudo é prioritario e apresentam dificuldade em relatar o que €
fundamental ou até mesmo, como mencionado pelo gestor R: “o cliente ndo sabia 0 que queria”.

e Elaboracéo de termo aditivo no contrato
Segundo os trés entrevistados, se a priorizacdo de itens ndo for suficiente para mitigar as

incertezas, um termo aditivo € desenvolvido, de forma a cumprir com o que o cliente necessita,
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em funcdo das mudancgas ocorridas. Porém, segundo o entrevistado L, “se um contrato
estratégico para a empresa necessitar de um termo aditivo, a equipe preferia gastar um pouco
mais para desenvolver as alteracGes necessarias, ndo cobrando uma taxa a mais, visando uma
renovacdo de contrato ou até mesmo a execug¢do de um novo projeto”.

e Aproximacao dos gestores ao cliente
Segundo o entrevistado M, a aproximacéo da fabrica de software com o cliente faz com que
este entenda as mudancas mais facilmente, se comparado a clientes que ndo tém muita
proximidade com a equipe da fabrica. Segundo o entrevistado, “se a fabrica de software
comecar a dedicar mais horas para se aproximar do cliente, o projeto pode mudar de rumo, de
forma que o cliente pode entender a mudanca mais facilmente”. Além disso, o entrevistado
acrescenta que projetos de incerteza desenvolvidos com pessoas ja conhecidas pela equipe sdo
mais faceis de lidar do que com pessoas desconhecidas. J& o entrevistado L afirma que o contato
diario com o cliente é de fundamental importancia para o alcance do sucesso do projeto.
4.2 Discusséo dos resultados
A FIGURA 2 exibe um quadro-sintese do que foi encontrado nas entrevistas, de forma a

contribuir para uma melhor compreenséo do trabalho.
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Alguns clientes ndo entendem o que é o

muito comum

Avrea de atuagio do
cliente

Cliente que ndo tem experiéncia técnica
com tecnologia costuma ter mais
dificuldade para lidar com questdes de
software

A experiéncia do cliente ajuda a ndo
alterar o escopo

A empresa comegou a filtrar clientes
mais técnicos e que entendiam mais as
mudangas, porque seria mais simples a

compreensdo de projetos ageis

Mudancas/incertezas
do &gil

Cliente acredita que o agil é flexivel,
mas ndo entende que é composto por
mudangas e incertezas

Mudangas a todo 0 momento

Agil facilita a visualizagdo do produto

em funcionamento para o cliente, o que

gera uma maior satisfacéo e
envolvimento do mesmo

compromete 0 escopo do projeto

Mudanca de ideias dos clientes a todo
0 momento é algo muito comum nos
projetos da fabrica de software

Estratégias dos

0 problema do &gil
perante o cliente

Alinhamento do
escopo do projeto

Quando o cliente sabe o que deve ser
feito no projeto, lidar com ele é mais
facil

Em alguns casos, onde existe maior
confianga entre as partes, ndo séo
elaborados contratos e 0s projetos
costumam sofrer alterac6es no escopo
a todo momento

Muitas vezes ocorre do cliente ndo
saber o0 que quer no projeto

E de grande importancia a realizacio
de reunido para detalhamento do
€scopo no contrato para sanar dvidas
com relacéo ao design do produto e ao
processo

Insercéo de buffer
(margem de
seguranga) em
projetos

Se a margem inserida néo for suficiente
para suportar as mudangas e as
incertezas, uma priorizagdo do escopo
era sugerida para os clientes

Uso de uma margem de seguranca para|
as mudancas que poderiam vir a
ocorrer

Se a margem inserida néo for suficiente
para suportar as mudancas e as
incertezas, uma priorizagdo do escopo
era sugerida para os clientes

gestores para lidar com

Elaboragao de
priorizagdo do
projeto

Os clientes acreditam que tudo é

prioritario e apresentam dificuldade em

relatar o que é fundamental para ser
desenvolvido

Mudanca da prioridade do cliente a
todo momento

Os clientes acreditam que tudo é

prioritério e apresentam dificuldade em

relatar o que é fundamental para ser
desenvolvido

Elaboragao de termo
aditivo no contrato

Adicao de termo ao contrato para
executar o que estiver fora do escopo
no projeto

Adicéo de termo ao contrato para
executar o que estiver fora do escopo
no projeto

Se um contrato estratégico para a
empresa necessitar de um termo
aditivo, a equipe preferia gastar um
pouco mais de recursos para
desenvolver as alteragdes necessarias

Aproximacéo dos

Se a fabrica de software comegar a
dedicar mais horas para se aproximar
do cliente, o projeto pode mudar de

rumo, de forma que o cliente pode
entender a mudanga mais facilmente

gestores ao cliente

Projetos de incerteza desenvolvidos

com pessoas ja conhecidas pela equipe

sdo mais faceis de lidar do que com
pessoas desconhecidas

Com as interagdes do agil, o cliente fica

mais satisfeito ao ver o projeto em
desenvolvimento

O contato diario com o cliente é de
fundamental importancia para o alcance
do sucesso do projeto

FIGURA 2 — Sintese das entrevistas relacionadas aos pontos em comum dos gestores. Fonte: Elaborado pelos

autores
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Um dos importantes fatores percebidos nas entrevistas foi a falta de compreensdo do método
agil, em funcdo de alguns clientes ndo entenderem como este deve ser utilizado, como
mencionado por Hoda, Noble e Marshall (2009), além de ndo compreenderem as
mudancas/incertezas que este ambiente esta envolto. Ademais, 0s gestores relatam sobre o tipo
de cliente que se adequa menos ao agil, que sdo os clientes “cascata”. O ambiente destes é mais
tradicional, onde a maioria ndo acompanha as mudancas tecnoldgicas, em comparacao com as
areas de tecnologia. Isso tende a gerar um conflito de pensamentos, em funcéo da diferenca
entre esses ambientes.

Em contrapartida, algumas estratégias para mitigar estas dificuldades foram relatadas pelos
entrevistados. Estas estratégias sdo desenvolvidas de maneira informal, sem um guia ou um
método por tras para nortear os gestores sobre a melhor forma de proceder com as dificuldades
encontradas. Considerando que foram relatadas varias maneiras de mitigar os problemas
mencionados, elas podem ndo ser totalmente eficazes, podendo comprometer até mesmo 0s
préprios beneficios da metodologia agil de projetos.

Este estudo trata-se de um levantamento preliminar, que faz parte de um estudo com pretensées
mais amplas. Este levantamento traz insights iniciais sobre o reconhecimento de um problema
que aparenta ser fortemente relevante para a expansao de solucdes digitais de forma transversal
na sociedade. Ademais, as estratégias adotadas pelos gestores entrevistados sdo bastante
informais e, em uma primeira analise, evidenciam uma importante lacuna no que tange ao
desenvolvimento de abordagens que permitam reconhecer as inadaptacfes do cliente as
abordagens contemporaneas de desenvolvimento de produtos de base tecnoldgica. Além disso,
0 estudo aborda a proposicao de formas mais apropriadas de harmonizagéo das necessidades

dos clientes com as formas de gestdo de empresas de software.
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5. CONCLUSAO

O presente artigo apresentou como proposta a identificacdo da percepcdo dos gestores de
projetos de fabricas de software a respeito de como os clientes “cascata” lidam com a gestao
agil de projetos. No estudo foram identificadas trés dificuldades por parte de clientes ao
aderirem aos métodos ageis: falta de compreensdo da metodologia agil, area de atuacdo do
cliente e mudancas/incertezas do agil. Também foram abordadas as estratégias dos gestores
para mitigar o problema do agil perante o cliente: alinhamento do escopo do projeto, insercao
de buffer (margem de seguranca) em projetos, estabelecimento da priorizacdo do projeto,
elaboracdo de termo aditivo no contrato e aproximacao dos gestores com o cliente.

Foi percebido que clientes de ambientes tradicionais ndo costumam acompanhar as mudancas
tecnoldgicas se comparados com clientes de areas de tecnologia, o que tende a gerar conflitos
guando os dois tipos de pensamentos interagem. Ademais, 0s clientes “cascata” costumam nao
entender bem incertezas e mudancas, o que gera dificuldades em projetos ageis. As tentativas
informais de mitigar as dificuldades enfrentadas podem comprometer os beneficios da
metodologia agil de projetos. Devido a isso, fica evidente a necessidade de estudos sobre formas
de diminuir as dificuldades encontradas pelos gestores de projetos para lidar com clientes de

contextos mais tradicionais.
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