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REsSuUMO

A possibilidade de transicdo para um modelo econémico alternativo, como é o caso da Economia
Circular, surge em um panorama mundial marcado pelo consumo desenfreado, aumento das
disparidades socioecondmicas e destruicdo do meio ambiente. A partir do momento em que
Modelos de Negdcios passam a adotar os principios da Economia Circular, buscando novas
formas de criar valor, € possivel gerar impacto positivo nos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: social, econdbmico e ambiental. Este trabalho tem como objetivo principal
identificar quais sdo os fatores que levam os Modelos de Negocios que aplicam os principios
da Economia Circular (Modelos de Negdcios Circulares) a obterem sucesso, isto é, criar
novas formas de geracdo de valor e causar impacto positivo na sociedade, economia e meio
ambiente. Através da execucdo de uma Revisdo Bibliografica Sistematica, que possibilitou a
criacdo de filtros e critérios de selecdo especificos, foi possivel levantar 25 artigos que
resultaram em 31 estudos de casos de Modelos de Negdcios Circulares de sucesso para serem
analisados. Como principal resultado, esta pesquisa apresenta os principais Fatores de Sucesso
de Modelos de Negdcios Circulares classificados em 6 dimens@es especificas encontradas na
literatura: Organizacional e Estratégica, Externa, Tecnoldgica, Econbmica e Financeira,

Social e Institucional.

Palavras-chave: economia circular, modelos de negdcios circulares, fatores de sucesso,

estudos de caso, revisdo sistematica.
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1. INTRODUCAO

A Economia Circular (EC) tem se mostrado promissora ao possibilitar a reversao da
I6gica de consumo atual e a geracdo de impacto positivo nos pilares social, econdémico e
ambiental. Além disso, a EC também tem sido aplicada e alavancada pelos mais diversos
tipos de Modelos de Negécios (MN) ao redor do mundo: sdo os chamados Modelos de
Negacios Circulares (MNC).

O debate relativo ao conceito de EC e a sua aplicagdo em novos MN ou em MN ja
existentes se intensificou nos Gltimos anos, 0 que tem atraido cada vez mais o interesse de
pesquisadores e praticantes diversos (CENTOBELLI et al., 2020). Por outro lado, a literatura
ainda carece de estudos que identifiquem e classifiquem de maneira sistematica o0s principais
Fatores de Sucesso (FS) de iniciativas de EC no mundo dos negocios (ALOINI et al., 2020).
As pesquisas existentes ainda estdo longe de possibilitarem uma compreensédo profunda sobre
como as companhias podem estruturar os seus MN e gerar valor em coeréncia com 0s
principios da EC, o que revela a necessidade pela busca das principais implica¢fes da EC em
industrias e setores de mercado especificos (DEL VECCHIO et al., 2021).

Este estudo se faz relevante na medida em que contribui com a identificacdo de fatores
que levam MNC a obterem sucesso ao criarem novas formas de geracdo de valor, sob a Gtica
de estudos de casos reais em setores de mercado, niveis de maturidade e contextos
diversificados.

Por fim, este trabalho tem como objetivo geral identificar quais sdo os fatores que
levam os MNC a obterem sucesso e classifica-los de acordo com dimensdes especificas

identificadas na literatura.

2. REVISAO TEORICA

No contexto de aplicacdo dos MNC, os FS sdo aqueles que favorecem a aplicacdo
pratica dos principios da EC. Um MNC atinge o sucesso quando cria novas formas de geracéo
de valor e causa impacto positivo social, econébmico e ambiental. Segundo Aloini et al.
(2020), a importancia do entendimento de FS ligados a EC pode auxiliar organizagdes
empresariais a amplificar o impacto de suas iniciativas, a0 mesmo tempo em que pode servir
de referéncia para autoridades publicas criarem novos incentivos e legislacdes. Além disso, a
identificacdo de FS pode contribuir diretamente com a transi¢éo para a EC, na medida em que
fornece insights importantes sobre diferentes graus de iniciacdo, manutencdo e sucesso dos
MNC (ALOINI et al., 2020).
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Com base em multiplas referéncias, Aloini et al. (2020) propuseram dimensdes para
que fosse possivel analisar e classificar quais capabilidades e/ou condi¢bes podem apoiar o

processo de implementacdo de MNC, ilustradas na figura 1:

Dimenséo Subdimensio e Fatores de Sucesso

Incentivos e regulamentagcies: politicas, leis, diretivos e regulamentagdes

Institucional Apoio: cortes de taxagio, politicas de restituigdo, financiamento ¢ empréstimos governamentais a juros baixos, politica de subsidios, incentivos fiscais para
solugdes sustentaveis

Potencial econdmico e financeiro: uso e recuperagio eficaz dos recursos disponiveis, redugio de custos, maior lucratividade a partir do uso circular dos
recursos, alta performance diante dos competidores, acesso a financiamento privado. consisténcia entre geragio de receita/redugio de custos e investimentos

. P . R necessarios
Econdmica e Financeira

Potencial para o desenvolvimento de novos negocios e inovagiio: criagio de novas percepgdes de valor, acesso a mercados recentes, mercados verdes ou
outros nichos de mercado

Tecnologias digitais: tecnologias digitais da informagdo e comunicagio, inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT), automagio

Tecnologica
Tecnologias voltadas aos IRs (Reduzir, Reciclar e Reutilizar): produtos tecnologicos e processos inovadores voltados a redugiio, reciclagem ou reutilizagio
de produtos e materiais
Modelo de negocio voltado a EC: intensificagio do “green marketing”, desenvolvimento de mercado secundanio de alto valor, manufatura redistribuida,
“green purchasing ", sistemas de gestio e certificagio voltados a EC e sustentabilidade
Cultura organizacional: confianga ¢ abertura, cultura ¢ consciéneia voltadas a EC ¢ sustentabilidade
Organizacional ¢ Questdes estratégicas: reputagio e responsabilidade social da marca, resiliéncia do modelo de negocio, estratégia corporativa com foco na EC e
Estratégica sustentabilidade, mudanga para um modelo de negdcio sustentavel ¢ competitivo, qualidade dos produtos e servigos circulares oferecidos, potencial de
diferenciagdo
Skills e capabilidades voltados a EC: know-how dos colaboradores e da organiz: treinamento e educagio voltados a EC, envolvimento e motivagio dos
colaboradores em relagio a EC e sustentabilidade, conhecimento sobre impactos ambientais, conhecimento de mercado
Pressio global: pressio voltada a praticas verdes e mais sustentdveis vindas de entidades piblicas, competidores e sociedade
Social — — — - — — - —
C dos ores: consciéncia acerca da EC e sustentabilidade, mudanga de preferéncias de consumo, possessio ¢ utilizagio de produtos ¢
SErvigos
Comunicagio e colaboracio: colaboragio, parceria ou coordenaciio com stakeholders externos (consumidores. fornecedores, organizagoes, ONGs, governo)
atraves de networking ou compartilhamento de informagdes, praticas de comunicagdio, desenvolvimento conjunto de produtos ¢ capabilidades, responsabilidade
compartilhada pela implementagéo da EC ao longo da cadeia de suprimentos
FExterna

Configuracio da cadeia de suprimentos: maltiplos canais de distribuigdo, integra¢fio da cadeia de suprimentos, gestio da cadeia de suprimentos, estrutura do
mercado de abastecimento, potencial para redugdo da dependéncia logistica ¢ evitar pregos altos ¢ voldteis, capacidade de interconexio possibilitada pela
proximidade geografica, redesign da cadeia logistica

FIGURA 1 — Fatores de Sucesso para os Modelos de Negocios Circulares. Fonte: adaptado de Aloini et al.,
(2020)

Nos MN, a incorporacdo dos principios da EC acontece em diferentes niveis e esta
relacionada a diferentes motivacgdes por parte dos seus fundadores, visto que ela é dependente
das ambicBes dos tomadores de decisdo e das estratégias adotadas por eles (PIERONI;
MCALOONE; PIGOSSO, 2019). Segundo Rovanto e Bask (2021), podemos classificar os
niveis de maturidade relativos aos principios da EC nos MN de duas formas diferentes:

e Modelos de Negocios Circulares Nativos (MNCN): sdo companhias relativamente

jovens, com MN iniciais baseados nos principios da EC desde o seu inicio;
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e Modelos de Negécios Circulares Em Transicdo (MNCT): sdo companhias maduras

que surgiram durante a predominancia da EL e que tém criado esfor¢os para
implementar a EC e seus principios em seus MN existentes.

3. METODOLOGIA

A Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) foi a metodologia de pesquisa selecionada
para a execucdo deste trabalho, buscando facilitar a identificacdo de elementos comuns entre
os estudos de casos préaticos relacionados a MNC ja existentes. A abordagem sistematica
significa ainda utilizar um método iterativo, que segue macro e micro etapas especificas
(figura 2) que permitem a sua repeticdo por meio de ciclos de maneira continua, de modo que
seja possivel alcancar o(s) objetivo(s) da revisao (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

1. Entrada

3. Saida

2. Processamento

1.1 Problema

2.1 Condugio das
Buscas

2.2 Anailise dos
Resultados

1.2 Objetivos

3.1 Dados Quantitativos

1.3 Fontes Primarias

3.2 Dados Qualitativos
3.3 Sintese dos Resultados

1.4 String de Busca

1.5 Critérios de Inclusio

2.3 Documentacio

1.6 Ferramentas e Métodos

FIGURA 2 — Fases da Revisdo Bibliografica Sistematica. Fonte: adaptado de Conforto, Amaral e Silva, (2011)

Para guiar este trabalho foi definida a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais sdo os
fatores que asseguram o0 sucesso da aplicacdo dos principios da Economia Circular nos
Modelos de Negocios Circulares?”. Para este estudo, buscou-se selecionar apenas artigos que
utilizem como método o estudo de caso. Através de estudos empiricos de diferentes setores de
mercado, é possivel entender como as organizac¢des estdo estruturando os seus Modelos de
Negocios a partir da perspectiva da Economia Circular, levando em consideragdo os fatores
que levaram tais iniciativas a alcancarem o sucesso (DE MATTOS; DE ALBUQUERQUIE,
2018).

Com esta definigdo foi possivel estabelecer as palavras-chave para a condugdo das
buscas, sendo que as plataformas utilizadas foram o Scopus e Web of Science. As strings
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elaboradas para ambas as plataformas de busca continham as seguintes palavras-chave e
estrutura: “circular economy” AND “business model” AND “case study”.

Os documentos obtidos foram analisados seguindo dois filtros diferentes. O primeiro deles
consistiu na leitura do titulo, resumo e palavras-chave dos artigos, considerando 0s seguintes
critérios de inclusdo: os trabalhos devem abordar estudos de caso de Modelos de Negocios
relacionados a Economia Circular; devem estar no idioma inglés; devem estar disponiveis
para consulta. Por fim, o segundo filtro consistiu na leitura completa dos artigos, com 0s
seguintes critérios de inclusdo: os trabalhos abordados devem realizar estudos empiricos; 0s
casos analisados devem fazer mencéo aos Fatores de Sucesso das iniciativas em questéo.

A figura 3 representa o processo de conducao das buscas e filtragem dos artigos, até a

obtencdo da amostra final.

Bases de dados: Scopus e WoS m

String de busca: TITLE-ABS-KEY Documentos identificados através das buscas
(“circular-economy™ AND “business- nas bases de dados

model” AND “case-study™) n=237

Data: 14.03.2021

Exclusdo de artigos duplicados Excluidos n= 59

n=178
Filtro 1
Leitura do titulo, resumo ¢ palavras-chave Excluidos n= 83
n="95
Filtro 2
Leitura conlllpict;dos artigos Excluidos n=70

FIGURA 3 — Resumo da RBS executada. Fonte: elaborado pelo autor

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 25 artigos selecionados para analise resultaram em 31 estudos de caso, uma vez que a
selecdo contemplou artigos que utilizaram “multiplos estudos de caso” como método de pesquisa.

As principais informagdes sobre os estudos de caso foram sintetizadas na figura 4.
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MMCN ou .
m Setor de mercado MNCT? Descricio do caso Ano
1 Temi MNCT Marca de roupas femindnas que ctiow whn programa de arecadacio e restauragio de pegas gque 2019
nio sio mais utihzadas pelos seus clientes
2 Tesnologia MHCH Empresa que oferece soluges escaldveis para acelerar a reutilizagio e reciclagem de produtos 2016

através da criacio de e-commerces de mercados de seounda mio

Empresa global do ramo de tecnologia woltada a sistemas, produtos, servigos e aplicagBes digitais
3 Tecnologia MNCT gue desenvolven uma "cabine de controle digital" gque poseibilita wma wis3o sistémica de todos 2012
ogprocessos daplanta dafabtica

Servigos de reciclagen,

4 restavragio e gestio de MHCT O core business do modelo de negdeio eatd atrelado ao oferecimento de servigos de teciclagem

demateriaiz ¢ tratamento de dgua e 2olo personalizados. 020

tesiduos

51 Eletrodoméstions MHCH Ttna sta.t.tup do tipo "Product as a Service " que oferece miquinas de lavar por assinatura mensal
oupor piclo de laevagem

52 |Elstrodomésticos MHCT DJ.anL:LuQDr t:.le pregas de z.ale.trodomeshcos em mais de 70 pafses e que também oferece servigos de J01s
assistEncia técnics eapecializada

53 Eletrodoméstions MHCT " alS"elij-s.ervife "ode lal‘i'aglem de roupals, no modelo de franguias, em gque o diferencial é a
digitalizacio da experiéncia do consumidor

6 Agronegdcio LMCH Empresa que utiiza efluentes domeésticos e residuos orginicos para produzir fertilizantes agricolas 2019
71 Tecnslogia MIHCH Empresa U produ; viiculos amomotivos abase de hidrogindo & os oferta através do modelo de
FProduct as a Sarvice
72 Tecnslogia MHCH Empresa que oferece servigos voltados a rodovias e estradas de ferro com base em solughes de

10T 2021

Fmpresa que oferece um servigo de "light as service ", no qual j4 estio inclusos os custos de

73 Gistemas de ihiminagio LINCH R N " X . R -
instalagio, marntencio e reparo do sistema de dluminagdo

8 Tutizmo MMNCH Plataforma digital de turismo sustentdvel etngue os usudtios podem divulgar as suas locagdes 2021

Empresa de veiculos que passou a oferecer um programa exclusivo de incentivo a utilizagio de

9 Industtia automotiva LINCT pecas remanufatiadas

2020

Fahticante de calpados que também promove arenovagdo dos mesmos, além de oferecer servigos

10 Industda de calgados  MNCH delitnpeza e personalizacio dos produtos

2020

Companhia de bens de consumo gue passou a incorporar praticas da EC em seu modelo de

11 EBensd LMCT . . . 209
FRE £ fonsima negdcio, buscando zerar a geragio de residuos ao longo da cadeia produtiva

. Empresa que realiza a venda tacos e carpetes de madeira que passou a explorar a criagio de novas

12 Construgho civil MHCT fontes de walot pars seus produtos comfocota sustentabdlidade 2013
Servigos de reciclage
121 restaﬁra B e estsgoizli MNCH Empresa que busca fornecer solugies inovadoras de logistica reversa para a indistria de
’ cesidua sg B eletrodomésticos de linha branca

2018

Servigos de reciclagen,

1232 restauragdo e gestio de MNCN Empresa que ofetece como servigo a coleta o transformagio de eletroeletrdnicos & seus

componentes emnovos taterias e ixpufs para o processo produtivo

residuos
14 Indistria de jéias MHCT Toalhetia tradicional que passow a oferecer servigos de manatencio pos-compra e de reciclagem 2000
de seus produtos
15 Vatejo de alimentos MNCT EFede familiar de supermercados que passona adotar praticas citculares nos Gltimos anos e
16 Energia MHCH Empresa que realiza a coleta de COZ e calor de processos industriais e 05 converte em energia, 2015

dque & oferecida na forma de servico para pequenos agricultores locais

Empresa de produtos eletrdnicos (impressoras e cimeras digitais) que passou a adotar praticas

17 [Produtos eleteinicos MHCT citoulares ao longo de seus processos produtivos nas Wtinas décadas. 2018
Servigos de reciclagen, N . . I .
18 restavragio e gestdo de MNCN Empresa woltada & pesquiza desetrvolvithento e cometcislizagio de techologias e processos 2021

residuns incusttiaie de AHF (“absorbert hypgiene products ™)

Empresa que produz materiaiz de escritdrio (canetas, lapis e cadernos) a partir de matérias-primas

19 TIfaterial de escritdrio MNCN . . .. .
Fitzens, naturais e thateriaie reciclados

2020

Matca de toupas cwjos produtos sdo feitos a patir de restos de tecidos ou de materisis

200 Téxtil MMCH : -y 2020
biodegraddvels
21 Agronsgécio MHCT Cm.s_ércif do tato de “agrobus{n.ess 7 ogue passou a adota._r prética.s de processamento, 201
reagtilizacio e reciclagem do desperdicio de carne a0 longo da cadeia produtiva
Servigos de reciclage . . . .
221 restatgn'agﬁo . gestﬁgoictii MHNCH Fmpresa que opera na reciclagem e restavragio de produtos eletrSnicos e tecnoldgicos, os quals
; sdodestinados amercados de segunda mio posteriommernte
residuos 2019

Servigos de reciclagen,
222 restauragio e gestdo de MHNCH
residuos

Empresa gque desenrvolve produtos inovadores a pattir da reutilizagio de componentes quimicos
dabotracha e plastico

Servigos de reciclagem,

23 restauragio e gestio de MNCHN Empresa que oferece servigos de coleta de dejetos de cavalos crados em estébulos ¢ os

019
encarmittham para uma wsita que os transfonnam em eletricidade e calor

residuos
24 Energia MNCT Empresa que tem Fomo fc-c'o gexplorag:%o de 61&9 & gds natural e gue tem se voltado & produgio 2020
defontes de etiergia renowvdveis em plantas especificas
28 Timil MNCT Marca de roupas que passos a produzir toda a sua linha de roupa de banho a pativ de fibras 2019

recicladas, como pet e polimeros semelhantes

FIGURA 4 — Identificacdo dos estudos de caso utilizados para a analise. Fonte: elaborado pelo autor
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Para cada um dos 31 casos selecionados foram mapeados até 4 FS, os quais foram
classificados em uma das 6 dimensdes adaptadas de Aloini et al. (2020). Os casos também
foram classificados de acordo com o nivel de adocdo dos principios da EC pelos MNC,
conforme a proposicdo de Rovanto e Bask (2021): MNC Nativos (MNCN) e MNC em

Transicdo (MNCT). A figura 5 representa o nimero de FS identificados por dimens&o.

N° de Fatores de Sucesso

12
1 1
! [ 4

Organizacional e Externa Tecnoldgica Econdmica e Social Institucional
Estratégica Financeira

Dimensao . -
mNativo ®Transi¢cdo

FIGURA 5 — Distribuicdo dos Fatores de Sucesso de acordo com as suas dimens@es. Fonte: elaborado pelo autor

Dimensdo “Organizacional e Estratégica”

Esta dimensdo foi a mais representativa, contemplando 37 dos 86 FS mapeados. Os FS
desta dimensdo se mostraram relevantes tanto para os MNCN (18) quanto para 0s MNCT

(19), e estdo distribuidos de acordo com as subdimensdes representadas na figura 6.
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20
18
16
14
12

6
10
12 7
:

Questoes estratégicas  Skills e capabilidades Modelo de negécio  Cultura organizacional
voltados a EC voltado a EC

[ee]

N° de Fatores de Sucesso

onNn B O

Subdimensé&o
mNativo = Transi¢do

FIGURA 6 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimenséao “Organizacional e Estratégica”. Fonte: elaborado pelo

autor

Os FS de maior frequéncia desta dimensdo pertencem a subdimensdo “Questdes
estratégicas”. O FS “qualidade dos produtos e servigos circulares oferecidos” podde ser
identificado em 8 casos diferentes. No caso de ID 1, por exemplo, o design de uma linha de
roupas remanufaturadas baseado no uso minimo de acessorios (aderecos, botdes e ziperes) fez
com que a vida util dos produtos confeccionados fosse estendida. O FS “estratégia corporativa
com foco na EC” pode ser identificado em 5 casos diferentes, sendo 4 deles MNCN, o que
pode indicar que este FS é mais comumente encontrado em MNC seguem os principios da EC
desde a sua fundacdo. Nos casos ID 8 (setor de turismo) e 20 (setor téxtil), a estratégia
adotada pelos MNC foi o investimento em plataformas digitais, o que facilitou a comunicacao
dos valores e crencas voltados a EC das empresas aos consumidores, além de consolidar o e-
commerce como os seu principal canal de venda. Para Lewandowski (2016), uma das maiores
mudancas relacionadas a adocdo de MNC é a virtualizacdo dos canais de venda; isto é, uma
organizacdo pode vender uma proposta de valor virtual e entrega-la virtualmente (produtos
digitais) ou vender uma proposta de valor através de canais virtuais (e-commerces).

Ainda na nesta subdimensdo, foi possivel identificar o FS “potencial de
diferenciagdo” em 4 casos diferentes, todos eles classificados como MNCN, o que pode
indicar que MNC que adotam os principios da EC desde a sua origem possuem maior
facilidade em criarem propostas de valor diferenciadas e pouco encontradas nos seus

respectivos setores de mercado. No caso de ID 8, por exemplo, um MNC garantiu 0 seu
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sucesso através de ofertas e pacotes personalizados para clientes que estdo em busca da
realizacdo de turismo ecoldgico.

Foram identificados 10 FS na subdimensdo “Skills e capabilidades voltados a EC”,
sendo 7 delas referentes a MNCT. O FS “know-how da organizagdo e dos colaboradores” foi
identificado em 4 casos. No ID 10, uma empresa da indastria de cal¢ados, as experiéncias
anteriores dos empreendedores que fundaram a empresa com outros MNC garantiram o seu
sucesso no mercado. Outros 4 casos apresentaram o “treinamento ¢ educacao voltados a EC”
como um FS. Todos os casos sdo MNCT, o que pode revelar uma maior necessidade de
treinamentos e desenvolvimento de capabilidades em empresas que comecaram a adotar
praticas circulares depois de sua fundagdo. No caso de ID 4, por exemplo, uma empresa que
tem como core business o oferecimento de servicos de reciclagem e tratamento de 4gua e solo
passou a fornecer treinamentos obrigatdrios sobre EC para os seus colaboradores.

O ultimo FS identificado nesta subdimensao foi o “envolvimento e motivagao dos
colaboradores em relagdo a EC e sustentabilidade” no caso de ID 6, um MNC que utiliza
restos de alimentos e efluentes domésticos para produzir fertilizantes agricolas. Para Mattos e
Albuquerque (2018), a mentalidade e comprometimento dos colaboradores sdo aspectos
importantes na facilitacdo da transicdo para um modelo de EC.

A subdimensdo “Modelo de negdcio voltado a EC” foi identificada em 5 casos
diferentes: nos casos 14 ¢ 19, a “intensificagdo do “green marketing” foi considerada um FS
que possibilitou que os MNC intensificassem a divulgacdo de seus produtos e servicos
associando os seus beneficios ao meio ambiente. Essa mesma subdimensdo contempla o
“sistema de gestao e certificacdao voltado a EC e sustentabilidade” como um FS, identificado
em 3 casos. No caso de ID 22.1, o sistema de gestdo e certificacdo adotado possibilitou a
padronizacdo, controle e adaptacdo dos processos da companhia aos principios da EC.

A subdimensao “Cultura organizacional” foi identificada em 4 casos. Em todos, 0 FS
identificado foi a “cultura ¢ consciéncia corporativa voltadas a EC e sustentabilidade”. No
caso de ID 17, a disseminacdo de uma cultura corporativa voltada a construcdo de
capabilidades voltadas aos principios da EC foi um dos fatores que levou a companhia a

alcangar 0 SuUCesso.

Dimensdo “Externa’
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Esta dimensdo foi a segunda mais representativa, contemplando 19 dos 86 FS
identificados. A figura 7 representa graficamente os FS da dimensdo em questdo, que se

mostraram mais relevantes para MNCT (12) do que para os MNCN (7).

14
12

10

N° de Fatores de Sucesso

Comunicacao e colaboragdo Configuragdo da cadeia de suprimentos

Subdimensao . .
m Nativo ®Transi¢cdo

FIGURA 7 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimensao “Externa”. Fonte: elaborado pelo autor

Os FS de maior frequéncia pertencem a subdimensao “Comunica¢do e colaborac¢ao”,
representando um total de 13 ocorréncias. O FS “colaboragdo, parceria ou coordenagdo com
stakeholders externos através de networking ou compartilhamento de informagdes” foi
mapeado em 12 casos. Para Antikainen e Valkokari (2016), os MNC sdo, por natureza,
estruturados em rede: eles requerem colaboracdo, comunicacdo e coordenacdo de redes
complexas e interdependentes.

No caso de ID 5.3, a colaboracéo e troca de informacdes entre as franquias de um
MNC de self-service de lavagem de roupas foi essencial para o entendimento do
comportamento dos clientes e adogdo das melhores préticas. J& no caso de ID 22, um MNC
que é um dos maiores consorcios de agronegocio polonés, a base forte de clientes e a boa
relacdo com eles facilitou o escoamento periddico da producdo sob demanda.

Outro FS mapeado foi “praticas de comunicacdo”, presente apenas no caso de ID 19,
em que um MNC que vende produtos de material de escritorio reciclados, criou uma
estratégia de transmissdo dos valores da empresa aliados aos principios da EC através de
multiplos canais de comunicacgdo: produto, vendedores, midias sociais, propagandas, entre

outros.

10
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Na subdimensdo “Configuragdo da cadeia de suprimentos” foram mapeados 7 FS,
todos classificados como MNCT. A “integracdo da cadeia de suprimentos” foi identificada em
3 casos: no ID 17, por exemplo, uma empresa de produtos eletrénicos passou a adotar praticas
de coleta, restauracdo e/ou descarte correto dos seus componentes eletrénicos, que sé foi
possivel através da integracdo de cada uma das partes da cadeia de suprimentos do MNC.

Os “multiplos canais de distribui¢ao” foi um FS identificado em 2 casos. No ID 1, a
grande quantidade de lojas fisicas de uma grife de roupas favoreceu a escalabilidade de um
sistema de coleta de roupas que ndo sdo mais usadas pelos clientes da marca e que sdo
restauradas para que possam ser revendidas posteriormente.

Por fim, o FS “capacidade de interconexao possibilitada pela proximidade geografica”
também foi identificado nesta subdimensao, exclusivamente no caso de ID 4: uma empresa do
setor de servicos de gestdo de residuos garantiu o seu sucesso pelo fato das estacGes de

tratamento dos efluentes estarem localizadas proximas as fontes de despejo.

Dimensdo “Tecnologica™

Nesta dimensdo foram identificados 14 FS, que se mostraram relevantes tanto para
MNCN (6) quanto para MNCT (8), ilustrado na figura 8.

N° de Fatores de Sucesso
o | ol N w EaN o D ~ [e'e]

Tecnologias digitais Tecnologias voltadas aos "Rs"
Subdimenséo

mNativo ®Transicdo

FIGURA 8 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimensdo “Tecnologica”. Fonte: elaborado pelo autor

1"
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Para Mattos e Albuquerque (2018), as companhias precisam planejar as suas
infraestruturas de Tecnologia da Informacdo (TI) visando criar plataformas colaborativas que
permitam a conexao com diferentes agentes nos ambientes externos, como resolvedores de
problemas ou criadores de novas ideias e solugdes.

Na subdimensdo “Tecnologias digitais”, foram mapeados 7 FS. O fator “tecnologias
digitais da informagdo e comunicagdo” foi identificado 3 vezes: no ID 3, um MNC global
voltado a sistemas, produtos e servicos digitais, ao desenvolver um software que facilita o
controle e visualizacdo das atividades da planta industrial, obteve maior eficiéncia material,
maior economia de energia e constatou reducdo do consumo de matéria-prima.

O FS “Internet das coisas (IoT)” foi identificado em 4 casos: no ID 9, uma empresa
global do setor automobilistico adotou os principios da loT para mapear a necessidade de
manutencdo das pecas e levantar estatisticas relevantes dos veiculos de seus clientes. Através
da manutencao preditiva, a empresa aumentou a vida Util dos veiculos comercializados, além
de registrar reducdo nas taxas de problemas técnicos e acidentes.

O FS “automagdo” foi encontrado no caso de ID 14, no qual uma empresa da industria
de joias conseguiu elevar os niveis de automacdo do processo produtivo e diversificar o seu
portfélio de produtos a partir do momento em que passou a utilizar impressoras 3D.

A segunda subdimensdo esta relacionada as “Tecnologias voltadas aos 3Rs”, que faz
mencdo ao FS “produtos tecnologicos e processos inovadores voltados a redugao, reciclagem
ou reutilizagdo de produtos ¢ materiais”. Para Bianchini et al. (2018), a integracdo entre
tecnologias digitais emergentes, favorecida pela EC, possibilita que as companhias tenham a
oportunidade de escolher um MNC inovador e mais produtivo.

Este FS foi identificado em 7 casos: no caso de ID 13.1, uma empresa que oferece
solucdes de logistica reversa para a industria de eletrodomésticos de linha branca adotou
tecnologias inovadoras no processo de desmanche e reciclagem dos componentes recebidos,
aumentando a sua eficiéncia e facilitando o processo de destinagdo correta de materiais a
serem descartados. J& no caso ID 22.2, a criacdo de um método inovador possibilitou a
producdo de uma matéria-prima substituta a derivados do petréleo feita a partir de pneus
usados e outras sucatas de borracha, cujo processo produtivo consome menos agua e energia

elétrica, além de emitir menos CO2 na atmosfera.

Dimensdo “Economica e Financeira”
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Foram identificados 6 FS nesta dimensdo, a qual se mostrou mais relevante para
MNCN, que representam 5 dos 6 MNC identificados nesta categoria, conforme ilustrado na

figura 9.

N° de Fatores de Sucesso
N

Potencial econdmico e financeiro Potencial para o desenvolvimento de novos
negadcios e inovagdo

Subdimenséo
m Nativo ®Transi¢ao

FIGURA 9 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimensdo “Econdmica e Financeira”. Fonte: elaborado pelo

autor

Na subdimensao “Potencial econdmico e financeiro”, 2 casos apresentaram o “acesso
a financiamento privado” como FS. No caso ID 8, a companhia teve acesso a um programa de
financiamento privado durante a fase de idealizacdo, 0 que garantiu a estruturacdo e
consolidacdo no mercado a médio prazo. J& no caso ID 22.2, investidores anjos apostaram no
sucesso do MNC e realizaram aportes financeiros que alavancaram as operag0es e garantiram
ganhos de escala para os produtos oferecidos pela empresa.

A “consisténcia entre geracdo de receita/reducdo de custos e investimentos
necessarios” foi um FS identificado no caso ID 5.1: neste MNC, maquinas de lavar sao
alugadas pelos clientes como forma de servico, cobrado através de uma assinatura mensal e
por ciclo de lavagem: este sistema “pay per use” garantiu o sucesso financeiro da empresa a
longo prazo.

Ja na subdimensao “Potencial para o desenvolvimento de novos negdcios e inovacao”,
3 casos apresentaram o FS “criacao de novas percepgdes de valor”: no caso ID 7.3, o sucesso
foi possibilitado pela sua forma ndo convencional de gerar valor atraves de um modelo de

servigo “pay per lux”, no qual os clientes ndo compram produtos, mas sim contratam uma

13



g m ) 132 Congresso Brasileiro de Inovacdo e Gestdo de Desenvolvimento do Produto
b - 08 a 10 de setembro de 2021 — Escola de Engenharia de S&o Carlos - Universidade de S3o Paulo

CONGRESSO BRASILEIRD DE INOVACAD E
GESTAD DE DESENVOLVIMENTO D PRODUTS

assinatura de sistema de iluminacdo no qual ja estdo inclusos os servicos de instalacdo,

manutencao e reparo.

Dimensdo “Social”

Ao todo, conforme ilustrado pelo gréfico da figura 10, foram identificados 5 FS nessa
dimensdo, que se mostraram mais relevantes para MNCN (4 no total) do que para MNCT (1

no total):

N° de Fatores de Sucesso

Conscientizagdo dos consumidores Presséo global

Subdimensao
m Nativo ® Transicéo

FIGURA 10 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimenséo “Social”. Fonte: elaborado pelo autor

Ao todo, em relacao a subdimensao “Conscientizacdo dos consumidores”, todos os 4
casos mapeados apresentaram a “consciéncia acerca da EC e sustentabilidade” como um FS.
No caso 22.1, por exemplo, a conscientizagdo dos consumidores acerca dos impactos
ambientais causados pelo descarte incorreto de componentes de equipamentos eletrdnicos
favoreceu a aceitagdo do servigo proposto pela empresa em questdo: a reciclagem ou
restauracdo de produtos eletrdnicos/tecnoldgicos descartados.

Em relacdo a subdimensao “Pressdao global”, o caso de ID 23 apresentou a “pressao
voltada a praticas verdes e mais sustentaveis vindas de entidades publicas, competidores e
sociedade” como um FS, ja que os clientes da empresa passaram a contratar 0 Servico

oferecido como forma de se promoverem em meio a competidores e sociedade.

14
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Dimensdo “Institucional”

Conforme representado pelo grafico da figura 11, esta dimensdo de FS se mostrou

relevante apenas para MNCN, classificacdo dada a todos os MNC mapeados nesta categoria.

N° de Fatores de Sucesso

Incentivos e regulamentagdes Apoio

Subdimenséo
mNativo ®mTransi¢do

FIGURA 11 — Fatores de Sucesso pertencentes a dimensao “Institucional”. Fonte: elaborado pelo autor

Na subdimensao “Incentivos e regulamentagdes”, 4 casos apresentaram as “politicas,
leis, diretivos e regulamentagdes” como um FS de seus MNC. No caso de ID 2, as legislacdes
relacionadas ao desperdicio do pais em questdo garantiram o sucesso das solucdes de
reutilizacdo e reciclagem de produtos de bens de consumo oferecidas pela empresa. J& no caso
de ID 13.1, um dos fatores que levou 0 MNC a obter sucesso foi a existéncia de uma politica
nacional de residuos sélidos, favorecendo a implementacdo de solucdes inovadores de
logistica reversa por parte da empresa em questao.

Ja na subdimensdo “Apoio”, o caso de ID 16 apresentou o “financiamento e
empréstimos governamentais a juros baixos” como um de seus FS: os investimentos
financeiros do governo local foram essenciais para o desenvolvimento inicial do negocio, que
oferece como servico principal a coleta de CO2 e calor residual de companhias industriais e

os transforma em novas fontes de energia para agricultores locais.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho cumpre o seu objetivo principal em identificar os principais

fatores que garantem o sucesso de Modelos de Negdcios Circulares, através da aplicagdo de
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uma RBS, que possibilitou a sele¢do de estudos de caso de sucesso pertencentes a diversos
contextos geograficos e de setor de mercado. Este estudo possibilitou a sintetizacdo do
resultado da aplicacédo prética dos principios da Economia Circular em Modelos de Negocios
pertencentes a diferentes niveis de maturidade.

Além disso, em alguns casos, foi possivel notar diferengas e tendéncias entre os
resultados apresentados por Modelos de Negocios que aplicam os principios da EC desde a
sua fundacdo (MNCN) e aqueles que passaram a aplicar os principios da EC a partir de um
momento especifico (MNCT).

Para estudos futuros com tematicas que se relacionam com 0s objetivos desta
pesquisa, recomenda-se que as analises sejam feitas a partir de segmentacgdes e contextos mais
delimitados, restringindo aspectos dos Modelos de Negdcios Circulares como localizacdo

geografica, setor de mercado e nivel de maturidade.
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