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RESUMO

O presente trabalho apresenta a estruturacdo do Programa de Ergonomia Corporativo —
PROERGO de uma empresa de energia elétrica, que ocorreu em 6 etapas: (1) analise das
causas de afastamento por doenca; (2) aplicacdo da Pesquisa de Ergonomia; (3) formacéo e
capacitacao de Comité; (4) realizacdo de Analise Ergondémicas do Trabalho — AET; (5)
treinamento e orientagdo; e (6) analise critica. O PROERGO tem por objetivo promover a
qualidade de vida no trabalho e potencializar o aumento da produtividade saudavel e a
diminuicdo de perdas, por meio da adequagcdo do contexto de trabalho as caracteristicas
dos(as) empregados(as).

ABSTRACT

This work describes how the "Corporate Ergonomics program" - PROERGO program was
structured at electric power company. This program was structured in 6 steps: (1) The causes of
ilness abscence due to illnesses analysis; (2) Ergonomics survey deployment; (3) training and
recruitment of local comitees; (4) reailization of Ergonomics Work Analysis (AET); (5) training
and guidance; (6) critical analysis.The PROERGO goal is to improve the quality of life at work,
and to increase the potential for a healthy increase in productivity and worktime loss prevention,
by adjusting the work context to fit the individual worker's profile.



1. INTRODUGAO

A Ergonomia é uma area de conhecimento que tem como objetivo a adaptacédo das
condicdes de trabalho as caracteristicas, habilidades e limitagcdes das pessoas, com
base em pardmetros e propostas de transformacdes que viabilizem o conforto, a
seguranga e a eficiéncia no trabalho. Por meio da analise da situagao real de trabalho,
sdo identificados os pontos criticos e sugeridas as recomendagdes para a corregao
dos riscos ergonémicos.

Nesse contexto, a pratica da Ergonomia nas empresas € uma eficiente ferramenta
para minimizar as lesdes no trabalho e os custos decorrentes, além de otimizar a
produtividade saudavel e evitar perdas financeiras com multas, indenizacbes e
majoracdo de carga previdenciaria. Destaca-se que as acgbes voltadas para a
adaptacdo do trabalho as pessoas buscam também proporcionar aumento de
seguranga, saude, conforto, facilidade de uso, satisfacao e bem-estar no trabalho para
0s empregados.

Vale ressaltar que, no Brasil, a incidéncia de doencas profissionais apresentou um
crescimento com padréo epidémico nos ultimos anos. Esse aumento acentuado deve-
se, principalmente, ao grupo de doencas denominadas Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho — DORT. De acordo com os dados estatisticos da
Previdéncia Social, dentre as doengas do trabalho, as relacionadas ao sistema
osteomuscular sdo as que apresentam maior incidéncia de afastamento do trabalho.

Os DORT podem ocasionar a incapacidade do trabalhador para exercer suas
atividades, além de gerar custos significativos para as organizacdes. Os afastamentos
gerados por esses disturbios impactam em: desmotivacédo dos trabalhadores, reducao
da produtividade, absenteismo, custo com tratamentos curativos, retrabalho, reducéo
do lucro das empresas, entre outros. Por outro lado, estima-se que o trabalho
preventivo custa trés vezes menos que o afastamento médico de um trabalhador,
sendo a melhor alternativa para a promog¢ao da qualidade de vida no trabalho.

Diante desse cenario, a Empresa de energia elétrica estudada desenvolveu o
Programa de Ergonomia Corporativo — PROERGO com o objetivo de promover a
qualidade de vida no trabalho e potencializar o aumento da produtividade saudavel e a
diminuicdo de perdas, por meio da adequacdo do contexto de trabalho as
caracteristicas dos(as) empregados(as). Para tanto, estruturou-se um projeto e um
plano de agao para a implantagdo gradativa e sistematica do PROERGO em todas as
unidades da Empresa. O trabalho de implantagdo do Programa de Ergonomia
Corporativo iniciou-se em 2013 e, conforme o cronograma, no ano de 2016, todas as
unidades da Empresa estavam com o Programa em desenvolvimento.

A Empresa tem o papel de fomentar o desenvolvimento do Brasil por meio da geracéo
e da transmissado de energia elétrica. Desse modo, para cumprir sua fungcao, faz-se
necessario investir em a¢cdes que contribuam para a manutengdo da qualidade e da
continuidade dos servigos prestados, proporcionado a satisfacdo dos cidadaos-
usuarios, o bem-estar dos(as) trabalhadores(as) e a eficiéncia e a eficacia operacional.

Nesse sentido, a atuagdo nas trés dimensdes da ergonomia — fisica, cognitiva e
organizacional — possibilita a configuracdo do trabalho de modo a torna-lo mais
eficiente, menos desgastante, minimizando a possibilidade de erros e retrabalho e
contribuindo para evitar tanto acidentes com trabalhadores(as) como a interrup¢ao do
fornecimento de energia elétrica para a sociedade.

Do ponto de vista organizacional, a publicagdo da Medida Proviséria n® 579, de 11 de
setembro de 2012, convertida na Lei n°® 12.783, de 11 de janeiro de 2013, impactou de
forma relevante os varios segmentos que compdem o setor elétrico, trazendo novos
desafios a Empresa (ROCHA, 2013). Nesse contexto, evidenciou-se a necessidade de
rever processos com o intuito de otimizar os recursos e aumentar a produtividade, sem



prejudicar a saude, a seguranca e o bem-estar dos(as) trabalhadores(as). Assim,
tornou-se necessario um contexto de trabalho estruturado de modo que, além do
alcance dos objetivos organizacionais, possibilitasse também a qualidade de vida no
trabalho para os(as) empregados(as). Nessa perspectiva, produtividade e bem-estar
no trabalho devem andar juntos, e ambos podem ser potencializados por meio da
atuacdo em ergonomia. Desse modo, sabe-se que ndo € suficiente cuidar da
qualidade total dos servigos prestados, mas € primordial cuidar também da qualidade
de vida no trabalho daqueles que geram a riqueza: os empregados (FERREIRA,
2012). Assim, tanto para o desempenho de sua func¢do social como propulsora do
desenvolvimento do pais, como para o alcance de seus objetivos organizacionais em
um ambiente competitivo, a Empresa considera fundamental o investimento na saude,
na seguranca e no conforto da sua forga de trabalho.

Destacam-se, entre os beneficios que a Ergonomia pode proporcionar a Empresa: o
aumento da motivagdo dos(as) empregados(as) e da produtividade saudavel, a
promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho; a prevengao de doengas relacionadas ao
trabalho e reducéo do absenteismo; a diminuicdo de gastos com tratamentos curativos
por doencas relacionadas ao trabalho; a melhoria nas condi¢des do ambiente de
trabalho e otimizagcdo dos processos; a reducéo no tempo de manutencéo do sistema,
em razao da reducio dos acidentes e ou da melhoria da concepg¢édo da manutencgao; a
prevencao do aumento da tarifagdo paga a Previdéncia Social por meio do controle
dos casos de acidentes e doencas ocupacionais.

Com base no exposto, a acdo ergondmica impacta positivamente na prevencao de
doencas e na reducdo de perdas, principalmente nos custos relativos aos
trabalhadores(as). A atuacdo em ergonomia também contribui significativamente para
o alcance de metas empresarias, como a reducao de custos com PMSO — Pessoas,
Materiais, Servicos e Outros e a valorizagdo das pessoas. Ademais, destaca-se que a
pratica da Ergonomia atende a Norma Regulamentadora n® 17 (BRASIL, 1990), que é
de cumprimento obrigatdrio por empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT. Assim, as intervengbes ergonémicas evitam também perdas por
acdes trabalhistas e multas por descumprimento da NR-17. Desse modo, o presente
trabalho visa descrever o desenvolvimento e os primeiros resultados do Programa de
Ergonomia em uma Empresa do setor elétrico em conformidade com as diretrizes
empresariais, com as praticas e sistematicas de promog¢ao de saude e seguranga no
trabalho, bem como as definidas normativamente na NR-17.

2. CONTEUDO
2.1. Contextualizagao

A Empresa é uma sociedade anénima de economia mista, concessionaria de servi¢co
publico que gera e fornece energia elétrica. Conta com um quadro proprio de 3.346
empregados (em dezembro de 2015), e recebe também a colaboragéo de prestadores
de servigos e estagiarios.

A valorizacao de sua forga de trabalho é continua e se da por meio do estimulo a
criatividade, iniciativa, produtividade, equidade, seguranca e alinhamento com os
objetivos empresariais. Uma das agdes de valorizagdo e promogao do conforto e do
bem-estar da forca de trabalho é o Programa de Ergonomia, que foi estruturado
visando compatibilizar o contexto de trabalho com as necessidades e limitagcdes de
seus colaboradores, tendo a saude, a seguranga e a satisfagdo do trabalhador como
objetivos principais, e a eficiéncia como consequéncia (IIDA, 2005).

O Programa de Ergonomia da Empresa foi estruturado de modo atender os trés
dominios da Ergonomia, que segundo o conceito do IEA — International Ergonomics
Society, sao: (a) Ergonomia Fisica: esta relacionada com as caracteristicas da



anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica em sua relagao a atividade
fisica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranga e saude. (b) Ergonomia Cognitiva:
refere-se aos processos mentais, tais como percepg¢do, memoaria, raciocinio e resposta
motora conforme afetem as interagcdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada
de decisdo, desempenho especializado, interacdo homem computador, stress e
treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e
sistemas. (c) Ergonomia Organizacional: concerne a otimizagcdo dos sistemas socio-
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos. Os
topicos relevantes incluem comunicagdes, projeto de trabalho, organizacao temporal
do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organiza¢cdes em rede, tele-trabalho e
gestao da qualidade.

Em funcao de suas caracteristicas — carater multidisciplinar e aplicado, foco no bem-
estar dos trabalhadores e na eficacia dos processos produtivos, busca pela adaptacéo
do contexto de trabalho a quem nele trabalha —, a Ergonomia contribui também com a
promocao da qualidade de vida no trabalho (FERREIRA, 2008). Nesse sentido, do
ponto de vista social, o Programa de Ergonomia, por meio de acbes de natureza
preventiva, busca também a humanizacao do contexto de trabalho.

No que tange ao aspecto legal, destaca-se que o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social instituiu a Portaria n°® 3.751, em 23/11/90, que aprovou a alteracdao da Norma
Regulamentadora (NR) n°® 17 — Ergonomia (BRASIL, 1990). Essa norma visa
estabelecer paradmetros que permitam a adaptagdo das condi¢gdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos(as) trabalhadores(as), de modo a proporcionar o
maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.

O cumprimento da NR 17 tem carater obrigatério. A NR 1 — Disposigbes Gerais —,
publicada por meio da portaria n® 3.214, em 06/07/1978 (BRASIL, 1983), estabelece
que as Normas Regulamentadoras relativas a seguranga e medicina do trabalho sao
de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos
publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgédos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT. O descumprimento da NR 17 sujeita as empresas ao pagamento
de multas. Desse modo, visando atender a exigéncia legal, entre outros aspectos, foi
desenvolvido o Programa de Ergonomia da Empresa.

Desse modo, o Programa de Ergonomia, além de atender a exigéncia legal, apresenta
coeréncia com as diretrizes empresariais, bem como contribui para a produtividade
saudavel e para a reducdo de perdas com absenteismo por doenga, multas e carga
tributaria, destinada ao pagamento mensal de Seguro Acidente de Trabalho (SAT).

2.2. Objetivos

O Programa de Ergonomia da Empresa, visando atender a demandas sociais, legais,
empresariais e tributarias, foi estruturado com o objetivo geral de promover a
qualidade de vida no trabalho e potencializar o aumento da produtividade saudavel e a
diminuicdo de perdas, por meio da adequagcdo do contexto de trabalho as
caracteristicas dos(as) empregados(as).

Os objetivos especificos, por sua vez, sdo: promover a qualidade de vida no trabalho;
aperfeigoar o desempenho global do sistema; atender a legislagao brasileira no que se
refere a NR-17; prevenir as patologias ocasionadas ou agravadas pelas condigdes nao
ergondmicas; aumentar a produtividade saudavel; e potencializar a redugéo de perdas



com absenteismo (CID-M), carga tributaria, multas e aquisi¢des inadequadas, entre
outros fatores.

2.3. Desenvolvimento

A transformacdo do trabalho, com base nos principios ergonémicos, deve ser
conduzida de modo a contribuir para a concepgéo de situagdes de trabalho que n&o
prejudiguem a saude dos trabalhadores e possibilitem que estes exercam suas
competéncias e sintam-se valorizados, além de contribuir com o alcance dos objetivos
organizacionais (GUERIN et al., 2001). Para viabilizar essa transformacao do contexto
de trabalho e possibilitar o alcance de beneficios tanto para as pessoas como para a
organizac¢ao, o Programa de Ergonomia da Empresa foi estruturado em 6 etapas: (1)
analise das causas de afastamento por doenca, (2) aplicacdo da Pesquisa de
Ergonomia, (3) formacao e capacitagcdo dos Comités de Ergonomia, (4) realizagdo de
Andlise Ergonémicas do Trabalho — AET, (5) treinamentos e orientacdes e (6) analise
critica. Estas etapas sao descritas nos topicos abaixo:

2.3.1. Andlise das Causas de Afastamento por Doencga

A andlise da incidéncia de afastamentos por doenca é realizada com o objetivo de
identificar as principais causas de afastamento do trabalho, com base em dados
anuais de absenteismo por doenca. Essa analise ¢é realizada de acordo com o Cddigo
Internacional de Doencgas — CID informado no atestado médico entregue na Empresa.

Conforme os registros de afastamentos por doenca da Empresa, em 2013 as Doencgas
do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo (CID M) representaram a principal
causa de absenteismo, em relagao ao total de dias de afastamento por doenca,
conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1. Percentual de dias de afastamento por Grupos de CIDs em 2013
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Ressalta-se que a quantidade de dias de afastamento por CID M — Doencas do
Sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntivo, representa peras financeiras com
pessoa/hora e custo com o tratamento (plano de saude), bem como impactos nos
processos de trabalho. O efeito negativo nos processos de trabalho ocorre na medida
em que a auséncia de alguns trabalhadores devido ao absenteismo ocasiona a
diminuicdo do quantitativo da forca de trabalho, o que pode gerar sobrecarga e
insatisfacao dos trabalhadores presentes que precisam cobrir a falta dos colegas que
estdo afastados do trabalho. Nesse contexto, a qualidade de vida e dos servicos pode
ser comprometida, impactando na saude e seguranca dos trabalhadores(as), na
produtividade e potencializando o aumento das perdas.

Assim, a analise das causas de afastamento por doencga € fundamental para direcionar
a atuagao com foco na minimizagao do absenteismo, de modo a contribuir tanto para o
bem-estar do trabalhador, como para o alcance de resultados empresariais
sustentaveis.

Ademais, destaca-se que as doencas relacionadas ao trabalho impactam na carga
previdenciaria. Mensalmente, as empresas recolhnem uma contribuicdo destinada ao
financiamento dos beneficios concedidos em razdo do grau de incidéncia de
incapacidade laborativa decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho — RAT. Essa
contribuicdo pode ser de 1%, 2% ou 3%, correspondente ao enquadramento de grau
de risco da empresa.

A implementagdo do Fator Acidentario de Prevencdo — FAP, regulamentado pelo
Decreto n°. 6.042/07 detalhado pela Resolu¢gao MPS/CNPS n°1.316/10 (BRASIL,
2010), possibilitou a variagdo dessa aliquota, reduzindo-a ou majorando-a, conforme o
historico de doencas e acidentes de trabalho por empresa. Desse modo, pode haver
um aumento da contribuigdo previdenciaria mensal, referente ao Seguro Acidente de
Trabalho - SAT, caso a empresa nao atenda as expectativas de investimentos em
prevencao e controle de acidentes de trabalho (acidentes tipicos, acidentes de trajeto
e doencgas do trabalho). Por outro lado, para os que tomam as medidas eficazes em
matéria de medicina e seguranca do trabalho, pode haver uma redugéo na aliquota do
Seguro. Assim, o FAP tem por objetivo estimular os empresarios a investirem em
prevencao de acidentes e melhoria das condi¢gdes do ambiente de trabalho.

No caso das Unidades da Empresa, que possui os ramos de atividades de geragao e
transmissao de energia elétrica (Grau de Risco 3), a aliquota do SAT é de 3% sobre a
folha salarial. Entretanto, esse valor pode variar de 1,5% a 6%, de acordo com o FAP
estabelecido para cada ano.

De acordo com os dado da Empresa, nos exericios de 2013 a 2015, o FAP ficou na
faixa de bonificagao — abaixo de 1,0000 — e o impacto financeiro da contribuicdo nesse
preiodo totalizou um custo aproximado de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).

Conforme exposto, a flexibilizacdo das aliquotas de contribuicao se da em razado dos
desempenhos das empresa na prevengao dos acidentes de trabalho. Assim, a Figura
2 representa a simulagao de recolhimento mensal do RAT (SAT), conforme a variagéo
do FAP, demonstrando o quanto a gestdo de saude e seguranga pode impactar nos
custos da Empresa.



Figura 2. Simulagao de recolhimento mensal do RAT (SAT), conforme variagdao do FAP
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Fonte: Area de recursos humanos da Empresa

Além das perdas financeiras apresentadas, € preciso considerar também o impacto do
adoecimento na autoestima, na autonomia e na vida familiar do(a) empregado(a), além
do desequilibrio que pode ser gerado na relagao entre o trabalho e a vida pessoal.

Diante desse cenario, uma das estratégias para promover saude e segurang¢a no
trabalho e, consequentemente, potencializar a reducdo das perdas financeiras
apresentadas é a atuagdo em Ergonomia, conforme demonstram diversos estudos e
praticas empresariais. Cabe ressaltar também que o monitoramento dos indicadores
de saude e seguranga — tais como absenteismo por doencga e acidentes do trabalho —
constitui-se em uma das melhores formas de acompanhar a eficacia do processo de
ergonomia.

2.3.2. Aplicacao da Pesquisa de Ergonomia

A Pesquisa de Ergonomia foi elaborada por uma equipe da Empresa, composta por
psicélogas e fisioterapeuta. Em 2013, o instrumento passou por validagao semantica e
de juizes, e, em 2014, foi submetido a analise fatorial. Os principais objetivos da
pesquisa sao: diagnosticar os aspectos mais criticos no contexto de trabalho e
subsidiar o planejamento de agdes com foco na promogao da saude e no atendimento
a NR-17. Assim, os resultados da pesquisa fornecem importantes indicios de como se
caracterizam as condi¢des de trabalho nas diferentes unidades, permitindo identificar
situagdes criticas que merecem uma atuagao, bem como pontos positivos que podem
ser consolidados e replicados para outras localidades. Esse diagnéstico possibilita que
as agdes sejam focadas em pontos que realmente necessitam de atuagao, otimizando
0S recursos empregados.

A primeira parte da pesquisa envolve dados sociodemograficos, que possibilitam
conhecer o perfil dos respondentes. A segunda parte refere-se aos itens que avaliam
as condigdes de trabalho, permitindo identificar os aspectos mais criticos e os pontos
fortes. A terceira parte corresponde ao Diagrama de Queixas Osteomusculares, que
possibilita ao respondente indicar as regiées do corpo onde sente dor ou desconforto.
Cabe destacar que os dados obtidos com as respostas ao Diagrama de Queixas
Osteomusculares permitem uma atuagdo preventiva na medida em que o(a)
trabalhador(a) ainda néo se afastou do trabalho por doenga. Por fim, a ultima parte da



Pesquisa envolve duas questdes abertas: (1) “Quais sdo as principais dificuldades que
vocé encontra na realizagdo do seu trabalho?” e (2) “Quais sao suas sugestdes para
atenuar ou eliminar esse(s) problema(s)?”.

A pesquisa é realizada por meio da aplicagao de um questionario eletrénico, que nao
envolve custos, possibilita agilidade na coleta de dados e permite 0 mapeamento
inicial de nado conformidades ergondmicas nos seguintes aspectos: Fisico:
mapeamento de queixas de dor/desconforto e condigcdes fisicas e ambientais, como
ruidos, temperatura, iluminacdo e mobiliario; Organizacional: comunicagao, fluxo de
informacdes, ritmo e sobrecarga de trabalho; Cognitivo: interagcao humano-maquina e
carga mental de trabalho, envolvendo erro humano, ética, conhecimento para a
realizacao das tarefas, entre outros.

Diante das especificidades de cada Unidade, optou-se por ndo aplicar a Pesquisa de
uma so6 vez em toda a Empresa. A estratégia adotada foi aplicar a Pesquisa em cada
Unidade algumas semanas antes da capacitagdo do Comité de Ergonomia,
possibilitando realizar ajustes conforme cada realidade, respeitando as peculiaridades
de cada local. Além disso, a aplicacdo da Pesquisa também contribui para a
sensibilizacdo da forga de trabalho, que pode apoiar o Comité no desenvolvimento das
atividades.

2.3.3. Formagao e Capacitagcao dos Comités de Ergonomia

Comité de Ergonomia — COERGO trata-se de uma equipe multiprofissional estruturada
dentro da Empresa para auxiliar na realizagdo de analises ergonémicas, envolvendo
diagnostico, propostas de solugdes e gestdo da implementacdo das melhorias,
juntamente com a participagao de toda a forga de trabalho.

Para possibilitar a atuacdo no sentido de atenuar e/ou eliminar os problemas
ergonOmicos existentes, os membros do Comité de Ergonomia recebem capacitagéo
basica sobre Ergonomia, ministrada por instrutoria interna, com carga horaria minima
de 20 horas.

O conteudo programatico dessa capacitagao inclui os seguintes topicos: Introdugéo a
Ergonomia (Histdrico, Definicdo, Dominios e Objetivos da Ergonomia, Nogdes de
Antropometria e Biomecanica); A Ergonomia como Exigéncia Legal: Principais
Aspectos da NR-17; Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT;
Ergonomia em Postos de Trabalho Informatizados; Ergonomia e o Uso de
Ferramentas Manuais; Ergonomia Cognitiva e Organizacional; Atividade Pratica
(andlise de posto de trabalho informatizado).

2.3.4. Realizagao de Analise Ergonémica do Trabalho - AET

A Andlise Ergondmica do Trabalho - AET € um modelo metodolégico que possibilita
através do ponto de vista da atividade, compreender e correlacionar os determinantes
das situacgdes de trabalho com as suas conseqiéncias para os trabalhadores e para o
sistema de producdo (GRECCO. et al.,, 2011). Esse método de investigagdo em
Ergonomia combina o uso de diferentes instrumentos e procedimentos de pesquisa
para o diagnéstico de situagdes criticas de trabalho e a formulagdo de recomendacgdes
que visam transformar os contextos laborais para proporcionar o bem-estar de
trabalhadores(as) e gestores(as) e a efetividade organizacional.

A realizagdo da AET é impulsionada pela identificacdo de uma demanda complexa e
deve ser conduzida por uma equipe especializada em Ergonomia. Entretanto, outras
intervengcdes ergondmicas mais simples, como a analise do posto de trabalho
informatizado, podem ser realizadas pelos membros do COERGO, que recebem
capacitagao para desenvolver essa atividade, entre outras.



Como resultado das analises, sao criadas propostas de correcao ou adaptacao
ergondmicas visando a prevencao de acidentes e doencgas ocupacionais.

2.3.5. Treinamentos e Orientagées

Como uma das propostas de plano de acdo do Programa de Ergonomia, sugere-se
que sejam realizadas agbes educacionais aos integrantes do COERGO, gestores(as)
e trabalhadores(as) sobre perigos e riscos das atividades e processos, e sobre os
beneficios da aplicagdo dos preceitos ergonémicos. E importante também incluir a
Ergonomia como tema basico em eventos corporativos, como a SIPAT — Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho, e implementar matérias de
divulgacao nos informativos da Empresa.

Além disso, os membros do Comité de Ergonomia devidamente capacitados tornam-
se multiplicadores e facilitadores para a aplicacdo de ag¢des ergonémicas no dia-a-dia
de trabalho. Dessa forma, além de poderem propor melhorias em seu proprio contexto
de trabalho, promovem também orientacdes a forca de trabalho.

2.3.6. Analise Critica

Para a afericao da eficacia do PROERGO, sio analisados os indicadores e propostas
de acbes corretivas e de melhoria continua. Os principais indicadores de
acompanhamento sdo explicados a seguir e apresentados na Tabela 1.

O IAO - indice de afastamentos osteomusculares da Unidade ¢ um indicador de
processo que permite monitorar os afastamentos por CID M em cada ano. Esse
monitoramento é importante na medida em que possibilita definir estratégias
embasadas em dados fidedignos visando a redugédo do adoecimento por doengas do
sistema osteomuscular e, consequentemente, a redugao do absenteismo e das perdas
decorrentes.

O IRV - indice de realizacdo de visitas, por sua vez, é um indicador de processo que
permite monitorar a frequéncia das visitas aos ambientes de trabalho para a
identificacdo dos fatores criticos que serdo investigados por meio da Analise
Ergondmica do Trabalho. Nessas visitas, os membros do Comité de Ergonomia tém a
oportunidade de utilizar os conhecimentos adquiridos na capacitagcdo e realizar, na
prépria visita, alguns ajustes simples que surtem grande efeito na qualidade de vida no
trabalho, como ajuste de cadeira, do posicionamento do monitor e da altura da mesa,
entre outros. E possivel que os membros do Comité de Ergonomia identifiquem
demandas mais complexas, principalmente as relacionadas a Ergonomia Cognitiva e
Organizacional, e as que envolvem concepc¢ao de projetos relacionados a Ergonomia
Fisica. Nesses casos de demandas mais complexas, os membros do Comité de
Ergonomia desempenham o importante papel de identificar e apresentar os problemas
para a Equipe de Assessoria, que oferece apoio técnico para a realizagdo de Analise
Ergonémica do Trabalho. Essa Equipe de Assessoria é formada por empregadas da
propria Empresa, que possuem especializagdo e formagdo de consultoria em
ergonomia.

O indicador ISNCerg — indice de solugbes de nao-conformidades ergonémicas, por
fim, € um indicador de produto que permite monitorar a implantagdo de melhorias
ergondmicas nas condigbes de trabalho. Apds a identificagdo da demanda e
realizacao da analise do trabalho, é emitido um relatério com as sugestdes de solugao
para as nao-conformidades ergondmicas. E fundamental que essas solugdes sejam
implantadas para que o contexto de trabalho seja efetivamente transformado. Nesse
sentido, esse indicador permite verificar se tais melhorias foram colocadas em pratica.



Tabela 1. Indicadores do Programa de Ergonomia

INDICADORES DO PROGRAMA DE ERGONOMIA

Relacionado a

Férmula de Calculo

jetiv Nom .
R ome Processo | Produto do Indicador
Acompanhar os|IAO - Indice de (N° de dias de
afastamentos afastamentos X afastamentos no ano
osteomusculares na | osteomusculares por CID M/n°

Unidade. da Unidade. trabalhadores)

Realizar visitas aos|IRV - Indice de (Frequéncia das

ambientes de trabalho | realizagdo de visitas)

para a identificacdo dos | visitas X

fatores criticos que

serao investigados por

meio da AET.

Implantagéo de [ISNCerg- Indice de (Numero de nao

melhorias ergonémicas | solugdes de néo conformidades

nas condigbes de |conformidades X solucionadas / Numero

trabalho. ergondbmicas de ndo conformidades
ergondmicas
identificadas) x 100

Fonte: Elaboragao propria
3. RESULTADOS

3.1. Reducgao dos Afastamentos por CID M.

Os dados de absenteismo sao apresentados na forma de indice, para possibilitar uma
comparagao entre os resultados dos diferentes anos, mesmo quando ocorrer uma

alteragdo no numero total de pessoas que compdem a for¢a de trabalho.

A Figura 3 apresenta o indice de Absenteismo por CID M (Doengas do Sistema
Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo) nos anos de 2013, 2014 e 2015 das Unidades
da Empresa, pois foram as unidades da Empresa que tiveram o Programa de

Ergonomia implantado nesse periodo.

Figura 3. indice de Absenteismo por CID M nas Unidades da Empresa, no periodo de
2013 a 2015.
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2014

0,9011

2015




Fonte: Area de salide da Empresa.

De 2013 para 2015, verificou-se que houve significativa reducdo no Indice de
Absenteismo por CID M, que em 2013 era de 1,50, e em 2015 passou para 0,90,
representando uma reducdo de 40% do absenteismo por Doencas do Sistema
Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo.

Diante dos resultados apresentados, recomenda-se que o Programa de Ergonomia
seja continuamente executado em todas as unidades da Empresa. Pois, além de
promover a qualidade de vida no trabalho e potencializar a produtividade saudavel,
contribui também para a reducao de perdas financeiras.

4, CONCLUSAO

O adoecimento dos trabalhadores impacta negativamente na produtividade para
exercer suas atividades, além de gerar custos significativos para as organizacées. Por
outro lado, acdes efetivas de saude e seguranca no trabalho potencializam a reducao
de adoecimentos e afastamentos. Essa reducdo se reflete em menor absenteismo,
com maior produtividade relacionada a presencga do trabalhador saudavel, contribuindo
para a estabilidade do processo produtivo. O Programa de Ergonomia, além de
contribuir para a produtividade saudavel, € uma importante estratégia para a reducao
de perdas financeiras, principalmente as que sao ocasionadas pelo absenteismo por
Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo, pelos fatores que
impactam na carga previdenciaria e por multas referentes ao descumprimento da NR
17.

Desse modo, verifica-se que a atuagdo em Ergonomia pode proporcionar beneficios
em duplo sentido. De um lado, os beneficios para a forga de trabalho incluem melhora
das condigbes de trabalho, do conforto, da saude e da seguranga; melhora do
desempenho, facilidade de uso de equipamento e ferramentas e aumento da
satisfacdo e motivagéo dos(as) trabalhadores(as). Por outro lado, para a empresa, a
atuagdo em Ergonomia pode proporcionar redugdo de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, aumento da €ficiéncia e da produtividade saudavel, aumento
da confiabilidade e da qualidade dos servicos prestados e auxilio em aquisi¢cdes
adequadas do ponto de vista ergonémico.
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