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RESUMO

Partindo-se das hipoteses de que a saude do trabalhador é amplamente influenciada pela sua
condicdo de trabalho e que o trabalho em presidios contribui para a incidéncia de problemas de
saude, este estudo de caso investiga a real percepgdo dos agentes penitenciarios do Presidio
Masculino de Floriandpolis/SC sobre seu trabalho e saude, a partir da técnica de analise do conteudo.
O estudo desenvolvido enfatiza que o tipo de trabalho e seu contetdo elevam o nivel de stress dos
trabalhadores analisados, sendo que a falta de seguranca gera medo e desconfianga, revelando
problemas na organizacéo e no processo de trabalho.

ABSTRACT

Starting from the hypothesis that workers' health is largely influenced by its working condition and that
the work in prisons contributes to the incidence of health problems, this case study investigates the
real perception of correctional officers of Male Prison from Florianopolis/SC about their work and
health, using the content analysis technique, with guided interview. The study developed emphasizes
that the type of work and its contents raise the stress level of the analyzed workers, and the lack of
security creates fear and mistrust, revealing problems in the organization and work process.

1. INTRODUGCAO

Diversos autores documentaram os efeitos das condi¢gdes de trabalho na saude dos
trabalhadores (CHENG et al., 2000; ISHIZAKI et al., 2006; CASSITTO et al., 2003), e
descreveram a associagdo entre um ambiente de trabalho severo e um vasta gama de
doengas, incluindo principalmente doencas mentais (STANSFELD et al., 2006; BABAZONO
et al., 2005; HIGASHIGUCHI et al., 2002).
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Segundo Tsutsumi et al. (2002) e Johnson et al. (2005), a exposig¢ao a fatores de risco no
ambiente de trabalho varia de acordo com o tipo de ocupacgédo e o cargo. Em servidores
penitenciarios foram observados altos niveis de fatores de risco, especialmente nos
individuos em contato direto com os detentos, que trabalham em um ambiente caracterizado
por um alto nivel de exigéncias psicolégicas (JOHNSON et al., 2005; GHADDAR et al.,
2008). De acordo com a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT, 2014), a profissao € a
22 mais perigosa do mundo, sendo um dos poucos cargos onde incidem periculosidade e
insalubridade ao mesmo tempo.

Dejours (1992) afirma que as condi¢des e organizacao do trabalho tém estreita relacido com
as mais diversas doencgas. O trabalho pode ser fonte de sofrimento e doencga, e é preciso
compreender como os trabalhadores mantém seu equilibrio psiquico, mesmo quando
submetidos a condi¢cbes de trabalho desestruturantes. O ambiente de trabalho em unidades
prisionais €& diferente de qualquer outro, com a possivel exce¢do do ambiente existente em
instituicdes psiquiatricas e outras instituicdes de confinamento (BOURBONNAIS et al.,
2007). Segundo Vasconcelos (2000), o trabalho em unidades prisionais transforma os
trabalhadores, por ser permeado pelo fendmeno da violéncia.

A precariedade das unidades prisionais de Santa Catarina foi estudada (DAMAS, 2012)
relacionando a superlotagdo, infra-estrutura precaria e déficit em recursos humanos com
problemas de saude como: HIV, tuberculose, doengas respiratorias, dermatoses e
transtornos mentais. Em analise das condi¢cdes de trabalho do assistente social no Presidio
Feminino de Florian6polis/SC (REINERT et al.,, 2014) foi percebido a falta de recursos,
higiene e ventilagdo no presidio, além da sobrecarga e elevado nivel de stress no
trabalhador.

Um estudo sobre a saude em prisdes do Rio de Janeiro (DIUANA et al., 2008), a ameacga a
integridade pessoal do agente penitenciario aparece como inerente ao trabalho, além de
tensdo emocional, manifestagdes psicossomaticas e estresse. Pesquisas feitas com agentes
penitenciarios do Rio de Janeiro (VASCONCELQOS, 2000), de Salvador (FERNANDES et al.,
2002) e de Sao Paulo (RUMIN, 2006) identificaram riscos biolégicos de contaminagao por
tuberculose e hepatite, em fungéo das péssimas condi¢des de trabalho. Rumin (2006) ainda
identificou alto risco de violéncia.

Estudos realizados por Santos (2010) sobre as influéncias negativas do trabalho em
penitenciarias do Rio Grande do Sul e do Rio Grande do Norte, sob a 6tica dos proprios
servidores penitenciarios, mostraram medo e insatisfagdo constantes. Santos et al. (2010)
sugere que o0s agentes penitenciarios no Hospital de Custédia e Tratamento Psiquiatrico
André Teixeira Lima (SP) estdo expostos a situagdes de altas demandas psicolégicas no
trabalho, com 83,3% preenchendo critérios para a presenga de Transtornos Mentais
Comuns (TMC) e o trabalho de Gomes (2009) com professores atuantes em complexos
penitenciarios brasileiros, afirma que 12,5% apresentam disturbios psiquicos, considerados
como indicadores de evidéncias de sofrimento mental.

Comparando os agentes penitenciarios a outras profissées, foi encontrado grande
prevaléncia de ansiedade, hipertensdo, doencas psicossomaticas, e reacdes
comportamentais (p.ex. abuso de drogas) (JOHNSON et al., 2005; BOURBONNAIS et al.,
2007), além de alta frequéncia de reagbes relacionadas ao stress nesse grupo, como
absenteismo e doengas psicolégicas (CAMP et al., 2006; GOLDBERG et al, 1996,
TARTAGLINI; SAFRAN, 1997). Também, uma baixa expectativa de vida foi reportada para
agentes penitenciarios comparados a outras profissées, e isso foi atribuido ao stress
ocupacional (CHEEK, 1984; WOODRUFF, 1993).

A gravidade dos efeitos fisicos e psicolégicos do estresse sobre o agente penitenciario
(doenga cardiaca, hipertensao, ulceras pépticas, alcoolismo, depressao, suicidio, ansiedade,
bem como outros transtornos mentais), como posta por Anson et al. (1997) e DeCarlo e
GruenFeld (1989), tem sérias implicagbes para a gestdo da saude mental neste tipo de
organizacgao.



Uma Escala de Estresse no Trabalho foi aplicada em 119 agentes penitenciarios da Turquia
(SENOL-DURAK, 2006), obtendo como resultado sintomas de depressdo, ansiedade,
desesperanca e falta de apoio social percebido nos sujeitos pesquisados. Tartaglini e Safran
(1997), referem-se aos agentes penitenciarios como profissionais submetidos a um alto risco
para a doenga relatada como estresse debilitante. Estes autores encontraram prevaléncias
de ansiedade, disturbios de comportamento e abuso de alcool mais altos entre os agentes
do que na populagdo em geral. Relataram entre esses trabalhadores, uma prevaléncia de
disturbios emocionais de 18,6%, abuso de alcool de 4,5% e disturbios da ansiedade de
7,9%.

Bourbonnais et al. (2007) obtiveram como resultado em um estudo realizado no sistema
prisional de Quebec com 1881 agentes prisionais, uma associacdo entre o sofrimento
psiquico e altas demandas psicologicas, baixo poder de decisdo, uma combinagdo dessas
duas restricdes e baixo apoio social no trabalho. Em estudo com 164 agentes penitenciarios
do Centro Penitenciario Espanhol concluiu que esse trabalho gera altas demandas
psicologicas, baixa auto-estima, baixo controle, baixo apoio social, alta exposicédo e
inseguranca no trabalho (GHADDAR et al., 2008).

Agentes penitenciarios que trabalham em ambiente carcerario fechado, severo e coercitivo,
tendo multiplas responsabilidades para a correcao, a educagao e a gestdo dos prisioneiros e
a manutencao da seguranca e da ordem dentro das prisdes, sdo propensos a sofrer varios
problemas mentais, especialmente depressdo (GOLDBERG et al., 1996; BOURBONNAIS
et al., 2007; OBIDOA et al., 2011). Em um estudo francés, a proporcao global de agentes
penitenciarios com sintomas depressivos foi de 24% (GOLDBERG et al., 1996) .

Aproximadamente um tergo dos agentes penitenciarios empregados em duas prisdes do
estado no nordeste dos EUA informou sofrimento psiquico grave (OBIDOA et al., 2011).
Pesquisas com 1900 agentes prisionais de quatro prisdes masculinas da China mostrou
altos niveis de sintomas depressivos, em torno de 60% (LIU et al., 2013; SUI et al., 2014).
Além disso, segundo Armstrong e Griffin (2004), o ambiente prisional é o Uunico em que os
trabalhadores percebem uma ameaca constante de perigo daqueles que supervisionam.

Neste contexto, partindo-se das hipdéteses de que a saude do trabalhador € amplamente
influenciada pela sua condi¢cao de trabalho e que o trabalho em presidios contribui para a
incidéncia de problemas de saude, pretende-se verificar a real percep¢ao dos agentes
penitenciarios sobre seu trabalho e saude.

O futuro do trabalho, com a evolugao da sociedade, caminha para fungdes e profissdes com
cada vez mais exigéncias mentais, assim como o futuro da ergonomia, que tem passado a
se preocupar em compreender os fatores psicolégicos e psicossociais, além dos fatores
fisicos e biomecanicos, sendo de grande valia entender como as condigbes de trabalho
influenciam na saude dos trabalhadores.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater exploratério, com o objetivo de detectar, compreender e
interpretar o fendmeno investigado (GIL, 1996). A pesquisa exploratéria, segundo Trivinds
(2006), permite ao pesquisador aprofundar suas analises nos limites de uma realidade
especifica.

Apds o levantamento bibliografico sobre o assunto, partiu-se para uma pesquisa de
abordagem qualitativa, através de um estudo de caso, que se caracteriza como um tipo de
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente (TRIVINOS, 2006).
Sendo assim, foi investigada a saude dos agentes penitenciarios do Presidio Masculino de
Floriandpolis, a partir da técnica de analise do conteudo, utilizando entrevista guiada, para



uma analise comparativa através da construgao de tipologias, problematicas e analises
tematicas.

Segundo Bardin (2009), a analise de conteudo, enquanto método, torna-se um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigao do conteudo das mensagens.

Para a analise de conteludo foram realizadas trés etapas: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento e interpretacdo dos resultados. Segundo Bardin (2009) a fase de pré-
andlise visa sistematizar as ideias para elaborar um esquema preciso de desenvolvimento
do trabalho. Nesta etapa sao feitas a escolha do material, formulacao das hipéteses e dos
objetivos, e elaboracdo de indicadores da interpretacéo final. Na fase de exploragcéo do
material, foi feita a codificacdo, categorizacdo e quantificacdo da informagéo, a partir de
técnicas como a transcricdo e leitura das entrevistas, construcdo das sinopses, e analise
descritiva por meio de construcao de tipologias e analise categorial.

A ultima fase foi a de tratamento dos resultados, de forma quantitativa, utilizando o software
Léxica Survey (Sphinx Brasil — versao avaliagdo) e como apoio para validagdo dos dados
coletados, sem excluir a interpretacdo qualitativa. O software importa as perguntas e
respostas obtidas com as entrevistas, facilitando o tratamento dos dados e a geracao de
graficos. Todos os dados obtidos sao apresentados no item 3.

A aplicacdo do método deu-se dentro do Presidio Masculino de Florianépolis/SC, em sala
cedida pelo diretor do Presidio, durante uma manha. Foi feito um processo simplificado, com
15 entrevistas (minimo descrito por BARDIN, 2009), para analise comparativa. O critério de
selecao foi uma amostra mista, com os sujeitos que estavam de plantdo naquele momento.
O projeto em questao contemplou os procedimentos descritos pelo Conselho Nacional de
Saude, sob Resolugdo 196-1996 (BRASIL, 1996), atendendo as exigéncias éticas e
cientificas fundamentais. Para tanto, foi aplicado um TCLE — Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, o sujeito preencheu um protocolo com informagdes pessoais basicas e foi
utilizado outro protocolo, sem identificagao do sujeito, para coleta dos dados.

Os agentes penitenciarios eram chamados um a um para a entrevista na sala, onde havia
duas cadeiras e uma mesa. A entrevista foi gravada, para posterior transcricao, em um Ipod
Nano 5% geragao, que foi colocado entre o entrevistador e o entrevistado. Foram feitas
anotagdes em uma folha de papel sobre as atitudes dos entrevistas face as perguntas feitas.
As perguntas feitas versavam sobre o que acham de seu trabalho, como consideravam seu
relacionamento com companheiros de trabalho e detentos, problemas de saude que haviam
e medicamentos que tomavam. Esta pesquisa nao recebeu financiamento para sua
realizacao.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria da Saude do
Estado de Santa Catarina (CAAE: 38234114.0.0000.0115).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 10 agentes do sexo masculino e 5 agentes do sexo feminino, todos
funcionarios regulares do Presidio Masculino de Florianépolis/SC (tabela 1). E importante
salientar que o Presidio conta com 38 agentes do sexo masculino e 20 do sexo feminino, o
que torna a amostra homogénea. Os agentes penitenciarios entrevistados tinham entre 28 e
61 anos, havendo uma grande variagao de idade, portanto foi feita uma divisao por faixa
etaria sendo que 33,3% tem entre 25 e 35 anos, outros 33,3% entre 35 e 45 anos, 20%
entre 45 e 55 anos e 13,3% entre 5 e 65 anos ( 0 =1,06).

A jornada de trabalho adotada por 80% dos agentes entrevistados é de 48h/semanais,
chamada por eles de jornada “24x72”, onde se trabalha 24 horas seguidas e pausa 72
horas. Os outros 20% trabalhavam todos os dias, chegando a 10 horas por dia, por serem



agentes penitenciarios remanejados a area administrativa. O tempo na empresa foi também
de grande variagao, entre 4 e 41 anos, sendo que uma divisdo por faixa de anos foi feita,
resultando em 33,3% que trabalham de 4 a 6 anos na instituicdo, 40% de 7 a 9 anos, 13,3%
de 10 a 12 anos e outros 13,3% a mais de 20 anos ( o =1,03).

Tabela 1 - Descrigao das caracteristicas pessoais e socio-demograficas da amostra (n=15) e
respostas categorizadas das entrevistas.

Caracteristicas pessoais e socio-demograficas

Variaveis independentes n (%) Variaveis independentes n (%)
Sexo Estado civil
masculino 10 (66.7) solteiro(a) 6 (40.0)
feminino 5(33.3) casado(a) 8 (60.0)
Idade Educagao
25 a 35 anos 5(33.3) ensino médio 10 (66.7)
35 a 45 anos 5(33.3) ensino superior 5(33.3)
45 a 55 anos 3 (20.0)
55 a 65 anos 2(13.3)
Tempo de servigo Jornada de trabalho
4 a 6 anos 5(33.3) 48h/s (24X72) 12 (80.0)
7 a9 anos 6 (40.0) >8h/d 3(20.0)
10 a 12 anos 2 (13.3)
>20 anos 2 (13.3)

A partir da gravagao das 15 entrevistas, foi possivel categorizar e organizar as informagdes
obtidas (Tabela 2).

Tabela 2 - Respostas categorizadas das entrevistas (n=15).

Respostas categorizadas da entrevista sobre trabalho e saude

Variaveis independentes n (%) Variaveis independentes n (%)
Percepcéao sobre trabalho Percepcgao da seguranca
lembra o que vé na cadeia medo diariamente 2 (13.3)
do portéo pra fora esquece 2 (13.3) acha perigoso 6 (40.0)
gosta do que faz 1(6.7) tem mania de perseguicéo 1(6.7)
se conforma 1(6.7) medo de ataque de detentos 2 (13.3)
afeta o psicologico 2(13.3)
ficou desconfiado 10 (66.7)
estressante 3(20.0)
3(20.0)
Problemas de saude Medicamentos
disturbio de sono 4 (26.7) dor de cabeca 3 (20)
tuberculose 2(13.3) ansiedade 2(10)
rinite alérgica 1(6.7) respiragao 2 (10)
irritabilidade 1(6.7) sono 3 (20)




stress 6 (40.0) pressao alta 2 (10)
coluna 2 (13.3)

cancer 1(6.7)

pressao alta 1(6.7)

enxaqueca 1(6.7)

Obs: a quantidade de citagdes pode ser superior a quantidade de observagdes devido a respostas multiplas.

Quando perguntados sobre o que achavam de seu trabalho, 66,7% comentou que afetava
seu psicoldgico, além de 13,3% afirmar que ficava lembrando o que via na cadeia em seu
tempo de folga. 13,3% também afirmaram achar o trabalho estressante e outros 13,3%
afirmaram terem ficado mais desconfiados depois de comecar a trabalhar como agente,
como ilustra o comentario a seguir:

“é humanamente impossivel vocé nédo se deixar afetar e reflete, reflete, muda
totalmente a tua vida la fora, vocé fica mais desconfiada, muda bastante” (E.13).

Apenas 6,7% gosta do que faz, e outros 6,7% comentaram esquecer completamente do
trabalho “do portdo pra fora”. 13,3% disseram se conformar com o trabalho por ser
funcionario publico, como apresentado a seguir:

“é uma coisa que ninguém sonha “ah, eu quero ser agente penitenciario” né?” (E.1);
‘mas é aquela coisa, tu é funcionario publico” (E.9).

Comparando a percepgéo sobre o trabalho com o sexo dos agentes entrevistados, néo
existem muitas diferengas, entretanto as mulheres parecem mais conformadas com o
servigo por serem funcionarias publicas, apesar de gostarem menos do servigo e ficarem
mais desconfiadas (tabela 3).

Tabela 3 - Comparagio entre sexo e percepgao sobre o trabalho.

Masculino Feminino Total

n(%) n(%) n(%)
Fica lembrando o que vé na cadeia 1(50.0) 1 (50.0) 2 (100.0)
Do portéo pra fora esquece completamente 1 (100.0) 0 (0.0) 1(100.0)
Gosta do que faz 1 (100.0) 0 (0.0) 1(100.0)
Se conforma por ser funcionério publico 0 (0.0) 2 (100.0) 2 (100.0)
Acredita que afeta o psicologico 5 (50.0) 5 (50.0) 10 (100.0)
Ficou mais desconfiado 1(33.3) 2 (66.7) 3(100.0)
Acha estressante 2 (66.7) 1(33.3) 3(100.0)

Com relagao a segurancga, questdo que nao foi abordada diretamente como pergunta, mas
comentada por todos os entrevistados, 40% acha o trabalho perigoso, sendo que 18%
comentaram ficar com mania de perseguicdao e outros 13,3% ter medo de ataque de
detentos, e 13,3% afirmaram lidar com o medo diariamente. Além disso, foi comentado por
33,3% dos entrevistados que nao lhes é fornecido equipamentos de seguranga, como
armas, coletes etc.

“aqui a gente tem contato direto sem protecdo nenhuma” (E.3);

“vocé fica marcada por uma vida inteira, vocé sempre vai ser uma agente
penitenciaria” (E.10).

Comparando a idade com a percepc¢ao de seguranca (tabela 4), pode-se perceber que as
faixas etarias mais velhas (45 a 55 anos, 55 a 65 anos) ndo citaram problemas com



seguranga, assim como o tempo de servigo dos agentes penitenciarios influenciou na sua
percepcao sobre seguranca (tabela 5), nota-se que os mais novos na empresa (4 a 6 anos)
veém mais problemas de seguranc¢a que os outros funcionarios.

Tabela 4 - Comparacgao entre faixa etaria e percep¢ao de seguranga.

25a35anos | 35a45anos | 45a55anos | 55 a 65 anos Total
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Lida com o medo | 0(0.0) 2 (100.0) 0(0.0) 0(0.0) 2 (100.0)
diariamento
Acha perigoso 3 (50.0) 3 (50.0) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100.0)
Tem mania de | 0(0.0) 1(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(100.0)
perseguicao
Tem medo de ataque | 1 (50.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 0(0.0) 2 (100.0)
de detentos

Tabela 5 - Comparagdo entre tempo de servigo e percepc¢ao de segurancga.

4a6anos |7a9anos |10a12anos | +20anos | Total

n(%) n(%) n(%) n(%) (%)
Lida com o medo diariamento | 2 (100.0) O (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (100.0)
Acha perigoso 4 (66.7) 1(16.7) 1(16.7) 0(0.0) 6 (100.0)
Tem mania de perseguicéo 1(100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1(100.0)
Tem medo de ataque de | 2(100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (100.0)
detentos

Ja as palavras ou expressbes mais ditas quando perguntados sobre os detentos e
relacionamento com os colegas, pode ser verificada na “constelagcao de atributos” a seguir
(figura 1). Apesar de 6 entrevistados comentarem que o relacionamento com os colegas de
trabalho é bom, foram ditas também palavras negativas como brigas, desconfianga e stress,
como ilustram os seguintes comentarios:

“as vezes mais complica entre a gente do que até com o preso, justamente por estar
em um ambiente negativo assim” (E.3);

“é mais assim, t6 observando, vou me cuidar com ele, sera que é ele, que ta entrando
celular por ele” (E.7).

Sobre os detentos, foi comentado que:

0 relacionamento com detento é quase como se fosse com crianga. Todo dia tu fala
que ele ndo pode fazer, e todo dia ele vai tentar fazer, entendeu?” (E.4);

‘ndo é bom que a gente saiba nenhum tipo de crime que o detento cometeu, pra que
ndo cause um certo mal estar” (E.10).



Figura 1 - Constelagdo de atributos sobre os colegas de trabalho e os detentos.
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Com relacao a saude, 26,7% comentaram ter algum disturbio de sono, ja tratado ou néo:

‘ndo conseguia mais dormir direito a noite, tinha pesadelo, fiquei completamente
perturbado” (E.8);

“a uns anos atras eu precisei de um profissional psiquiatra, ndo dormia mais a trés
dias” (E.7).

13,3% ja haviam contraido tuberculose no presidio e 40% comentaram ter problemas com
stress, assim como outros trabalhos realizados em presidios brasileiros (Gomes, 2009 e
Santos et al., 2010). Apesar de nao relatarem problemas psicolégicos especificos, a frase a
seguir ilustra que os problemas existem:

‘psicolégico assim muitos colegas vao te dizer que ndo tem, mas, se eles forem
sinceros vao te dizer que tem” (E.3).

Foram relatados também casos de rinite alérgica, irritabilidade, dores na coluna lombar,
pressao alta e enxaqueca em menor quantidade (6,7% cada).

66,6% dos entrevistados afirmaram tomar medicamentos frequentemente, sendo que 20%
tomam remédio para dor de cabega, 10% para ansiedade, outros 10% para respiragéo, 20%
para problemas de sono e 10% para problemas de pressao alta. Comparando os problemas
de saude relatados com a idade dos agentes entrevistados, pode-se perceber que o
disturbio do sono é constante em todas as faixas etarias, entretanto o stress e problemas de
irritabilidade parece ser mais comum nos agentes mais jovens, entre 25 e 45 anos (tabela
6).

Tabela 6 - Comparagio entre faixa etaria e problemas de saude.

25a35anos | 35a45anos | 45 a 55 anos | 55 a 65 anos | Total

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Disturbio do sono 1 (25.0) 1(25.0) 1(25.0) 1(25.0) 4 (100.0)
Tuberculose 1 (50.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 2 (100.0)
Rinite alérgica 1 (100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1 (100.0)
Irritabilidade 1 (100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1 (100.0)
Stress 2 (33.3) 2 (33.3) 1(16.7) 1(16.7) 6 (100.0)
Coluna 0 (0.0) 1 (50.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 1 (100.0)
Cancer 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0) 1 (100.0)
Pressao alta 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (100.0) 0 (0.0) 1 (100.0)
Enxaqueca 0 (0.0) 0 (0.0) 1(100.0) 0 (0.0) (100.0)




Pode-se perceber pela abordagem de campo realizada que o conteudo do trabalho afeta o
psicolégico dos agentes, por ser caracterizado por um alto nivel de exigéncias psicoldgicas
(JOHNSON et al., 2005; GHADDAR et al., 2008), além de contribuir para elevar seu nivel de
estresse, como posto por Finn (1998), Huckabee (1992), Schaufeli e Peeters (2000) pela
alta tensdo envolvida neste tipo de trabalho. A falta de estrutura e equipamentos de
seguranga, faz com que os agentes fiquem inseguros e lidem com o medo diariamente, fato
também identificado por Santos (2010) e Armstrong e Griffin (2004). Entretanto, com o
decorrer dos anos, essa inseguranga parece desaparecer, possivelmente pelo habito com o
trabalho:

“se existe o perigo mesmo, a gente fica mais habituado com ele” (E.4).

A situacao de trabalho faz com que os agentes tenham mais contato com crimes do que
outros tipos de profissdes, e segundo Armstrong e Griffin (2004), percebem uma ameaca
constante de perigo, o que os torna mais desconfiados:

“vocé percebe que qualquer um ta sujeito a qualquer coisa, e que essas coisas
acontecem sempre (...) dai vocé fica sempre mais desconfiada, mais protetora,
porque eu tenho 2 filhos né” (E.13).

O relacionamento com os colegas de trabalho é bom, ainda que existam brigas pela pressao
que o trabalho acarreta. Apesar dos detentos serem vistos como pessoas que sempre
tentardo fazer algo errado, existe respeito mutuo e um bom didlogo dentro do presidio,
diferentemente dos resultados encontrados em estudos em penitenciarias do Rio de Janeiro
(VASCONCELOQOS, 2000), que afirmam que é permeado pelo fendbmeno da violéncia. Essa
diferencga possivelmente se da pela diferente forma de tratamento dos presos em presidios e
penitenciarias, onde nesta ultima o tratamento € mais rigido e com maior confinamento.

A falta de higiene e ventilagédo, além da alta umidade dentro do presidio séo prejudiciais a
saude, podendo provocar diversas doengas, como tuberculose e rinite alérgica, identificados
também em penitenciarias do Rio de Janeiro, de Salvador e de Sao Paulo
(VASCONCELOQOS, 2000; FERNANDES et al., 2002; RUMIN, 2006). Os disturbios de sono,
problemas de irritabilidade e até pressao alta e dores na coluna podem ser relacionados ao
conteudo do trabalho e nivel de estresse do trabalhador, também descritos como alguns dos
efeitos do estresse nos agentes penitenciarios nos estudos de Anson et al. (1997) e DeCarlo
e GruenFeld (1989).

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados através da analise da percepgdo do trabalho e saude pelos
agentes penitenciarios evidenciam que o tipo de trabalho e seu conteudo elevam o nivel de
stress dos trabalhadores analisados, sendo que 40% apresentam problemas de stress. A
falta de seguranga (40% acham o trabalho perigoso) gera medo (13,3%) e desconfianga
(20%), revelando problemas na organizagao e no processo de trabalho.

Com a analise de conteudo foi possivel verificar a percepgao dos agentes sobre seu
trabalho e saude, entretanto, uma analise mais profunda da condicdo de trabalho é
fundamental para compreender o quanto o contexto de trabalho influencia em sua saude.
Este estudo de caso nado analisa profundamente os aspectos do trabalho em sistemas
prisionais, entretanto, espera-se que este estudo tenha evidenciado a relevancia da inter-
relacdo entre o trabalho e a saude do trabalhador, permitindo a analise dos aspectos do
trabalho que trazem riscos de adoecimento.
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