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RESUMO

Este artigo apresenta a analise da usabilidade do Bike PE, sistema de estagbes de bicicletas, sob o
enfoque da ergonomia. Neste processo ergondmico evidencia-se a usabilidade do sistema, como
meio consistente para detectar problemas encontrados no decorrer das tarefas. O sistema Bike PE é
um programa do Governo do Estado de Pernambuco, em parceria com as Empresas Serttel/Samba e
apoio do Banco Itau, com o intuito de introduzir a bicicleta como transporte publico sustentavel,
saudavel e nao poluente, como também o sedentarismo da populagédo. Nos resultados apresentou-se
sugestbes de melhorias, preocupando-se com a eficiente e eficacia na usabilidade do sistema de
estacdes de bicicleta Bike PE, centrado na satisfagao do usuario.

Palavras-chave: Ergonomia. Usabilidade. Sistemas.Estac¢des de bicicletas.
ABSTRACT

This article presents the analysis of usability of the Bike PE, bike stations system in view of
ergonomics. This ergonomic analyzes highlights the system's usability as a way consistent to detect
problems encountered during the tasks. The Bike PE system is a Government of the State of
Pernambuco program, in partnership with Serttel Companies / Samba and support of Banco ltad, in
order to infroduce the bicycle as a sustainable public transport, healthy and clean, as well as avoiding
idleness of the population. The results presented are suggestions for improvements, concerned with
the efficient and effective usability Bike PE bike stations system, focused on user satisfaction.
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1. INTRODUGAO

Para que um produto tenha boa usabilidade, recomenda-se que ele seja construido a partir
de uma perspectiva do design centrado no usuario, visando atender as suas expectativas e
necessidades informacionais. Atualmente a preocupacdo com a qualidade de vida e do
ambiente tem sido assunto de destaque em praticamente todos os cenarios, nacional e
mundial. Alguns paises ja adotaram mudancas das mais diversas para tentar frear o
desgaste do ambiente que afeta todo o planeta, sendo responsabilidade de todos. Dentre
estas medidas estdo a da melhoria na mobilidade em centros urbanos e da qualidade do ar
através do estimulo de transportes publicos, a exemplo dos metrés ou dos meios
compartilhados como ocorre com o aluguel de veiculos seja individualmente ou através do
sistema de carona. Tudo em prol da satisfagao do usuario real e potencial.

Como exemplo, temos os projetos das chamadas bicicletas compartilhadas, inspirado em
experiéncias internacionais. Este sistema foi introduzido no pais em 2011, inicialmente na
cidade do Rio de Janeiro (BikeRio) e diante de seu sucesso houve sua expansao para mais
11 cidades brasileiras, como foi o caso do Bike PE em Recife, em 2013.

O Bike PE é um sistema de bicicletas publicas que visa oferecer ao Estado de Pernambuco,
um transporte sustentavel e nao poluente, implantado pelas empresas Serttel/Samba
apoiadas pelo Banco ltau.

O Sistema Publico de Compartilhamento de Bicicletas BIKE PE é disponibilizado pelo
Consorcio Bike PE, formado pelas empresas Serttel Ltda e Samba Transportes Sustentaveis
Ltda, ambas operadoras, tendo o Banco Itau Unibanco S.A., como patrocinador e a
Empresa Mobilicidade Tecnologia Ltda, como empresa responsavel pelo armazenamento e
gestdo em base de dados de usuarios e pelas transacgdes eletrébnicas para comercializagao
de passes para uso do sistema.

Com relagdo ao aparato tecnoldgico, o sistema conta com estagdes de bicicletas, site de
internet, canais de atendimento e software representado por um aplicativo para aparelhos
moveis que garantem a operagdo, o usuario devera adquirir passes que permitirdo o uso
das bicicletas, mediante prévio cadastro no site (www.bikepe.com.br), mediante o
preenchimento de um formulario e o aceite das condi¢cdes do termo de uso.

Neste estudo analisou-se a usabilidade do sistema Bike PE (Painel/Display), verificando a
eficacia, eficiéncia do sistema; motivacao e satisfacdo do usuario das estacdes de bicicletas.
O sistema analisado funciona no campus da Universidade Federal de Pernambuco, com o
propodsito de viabilizar a locomog¢ao dos usuarios, contendo um total de trés estacoes,
sendo: uma no Centro de Ciéncias da Saude (CCS: Estagédo 78), outra no Nucleo de
Integracédo de Atividade de Ensino (NIATE I: Estagdo 79), e a outra no Centro de Artes e
Comunicacgao (CAC: Estacao 80).

Segundo Santos (2002, p.60), usabilidade pode ser compreendida como a capacidade, em
termos funcionais humanos, de um sistema ser usado facilmente e com eficiéncia pelo
usuario.

lida (2005, p.320) ainda complementa que: “Portanto, a usabilidade depende da interagdo
entre o produto, o usuario, a tarefa e o ambiente”.

Jordan (1998, p. 25, tradugcdo nossa) “[...] define, entdo, dez principios relacionados a
usabilidade de produtos que devem direcionar o processo de desenvolvimento destes, na
tentativa de assegurar o projeto do produto que interaja adequadamente, como: [...]
consisténcia, compatibilidade, capacidade, feedback, prevencao e correcdo dos erros,
controle ao usuario, clareza visual, priorizacdo da funcionalidade e da informacgao,
transferéncia adequada de tecnologia e evidéncia.


http://www.bikepe.com.br/

2. METODOLOGIA
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Foi realizada a observacéo in loco, na estacdo Bike PE, de bicicletas que funcionam no
campus da UFPE, registrando os procedimentos do usuario. A pesquisa de campo requer
uma certa disponibilidade do usuario e do entrevistador. As técnicas utilizadas para
levantamento de campo foram as observagoes e entrevistas.

As observacgdes sistematicas permitiram avaliar o espago de trabalho em seus aspectos
funcionais e bioclimaticos, [...] também, levantar o comportamento do usuario, em termos
gestuais, informacionais, cognitivos e de regulagéo. (FIALHO, 2005, p. 70)

Analisou-se a usabilidade do produto Bike PE, através do sistema de liberagao
(Painel/Display) de bicicletas das estac¢des localizadas dentro do campus da Universidade
Federal de Pernambuco, verificando a eficacia, eficiéncia do sistema; motivacao e satisfacao
do usuario.

2.2 Configuragodes da estacao

A estagao Bike PE é composta na sua parte central (aproximadamente 1,80 m de altura) por
um painel computadorizado que é alimentado por uma placa de energia solar que se
comunica através de uma rede wireless. Este painel possui instrugdes de uso em portugués,
inglés e espanhol, mapa com localizagéo e indicacido de todas as estacdes e detalhamento
das mais préximas. Estacdes localizadas fora do municipio aparecem apenas o nimero sem
descrigao.

Horizontalmente ha uma barra de metal na qual as bicicletas ficam presas ou sao liberadas
por meio de um dispositivo eletromecanico de travamento e liberagcédo (Figura 1). Também
existem lampadas de sinalizagao de cor verde que acendem indicando que a bicicleta esta
destravada e pode ser retirada, com mensagem indicando a posi¢cdo da bicicleta que o
usuario devera retirar.

A liberagdo da bicicleta é via cartdo Vale Eletrénico Metropolitano (VEM) e aplicativos
inteligentes para telefone celular. O usuario devera adquirir os passes de acesso através de
cadastro no site (www.bikepe.com.br).

O Horério de funcionamento da estagéo é das 5h até 23h., de domingo a domingo.

O tempo de uso das bicicletas é de 60 minutos, mas o ciclista pode fazer varias utilizagdes
por dia, desde que obedeca ao intervalo de 15 minutos entre os empréstimos, e para
emprestar é preciso pagar um valor diario de R$ 5,00, ou mensal por R$ 10,00.

Abaixo, segue a fotografia (Figura 1) da estacdo numero 80, localizada na UFPE, esquina
do Centro de Artes e Comunicacgao, e em frente ao restaurante universitario.



Figura 1 - Estagao Bike PE
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Ainda no painel, ficam localizados um display (Figura 2), o qual o usuario precisa ficar atento
a sua leitura para realizar corretamente os passos necessarios para liberagao da bicicleta e
um indicador luminoso que fica verde quando a estagdo esta online e vermelho nas
situacoes off-line.

Figura 2 —Torre de acesso com painel da estagdo com instrugées
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Além da informagéo contida no display (Figura 3), na leitura do cartdo, pode ocorrer varias
outras orientacbes que seguem uma sequéncia légica positiva: apresente seu cartao;
aguarde; confirma retirada, posicéo 12 liberada; e uma sequéncia negativa, dependendo da
situagao do cartdo de cada usuario, cartdo em uso (identifica a bicicleta disponivel); estagao
off-line, confirmar c/ tarifacao?; aguarde; bicicleta indisponivel.

Figura 3 — Informagdes no Display
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Figura 4 — Painel da estagao n° 78 e descrigdo das informagdes no painel
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2.3 Desenho do Estudo

Usou-se a metodologia analitica e descritiva, quantitativa e qualitativa, onde os usuarios
participam com interagcdo conversacional e com registros de feedback. Registrou-se durante
os procedimentos da usabilidade: facilidade de aprendizagem, facilidade de uso, boa
adequacgao a tarefa, nivel de satisfacdo do usuario e aspectos de cogni¢cao. Aplicou-se
entrevistas com perguntas abertas.

24 Amostragem

Participaram:
e Usuarios novatos: 2 funcionarios da UFPE que nunca usaram o sistema Bike PE;
o Usuarios intermediarios: 2 alunos da UFPE que usam o sistema Bike PE
ocasionalmente;
e Usuarios experientes: 2 alunos da UFPE, que usam frequentemente o sistema Bike
PE.

De modo geral, observou-se que os usuarios principais sdo alunos e funcionarios da UFPE,
mas o sistema também atende a comunidade do entorno da UFPE. Documentou-se o perfil
do usuario, sem levar em consideracao: idade, sexo, caracteristicas fisicas.

2.5 Coleta de Dados

Para coleta de dados foram feitas entrevistas com usuéarios na estagido Bike PE. O
entrevistador sempre se apresentava e explicava o objetivo do estudo, solicitava permissao
para realizar as fotografias do usuario usando o sistema e os diversos procedimentos. O
questionario incluia perguntas abertas e fechadas: sobre o usuario (nome, vinculo na UFPE,
percurso pretendido, usabilidade da Bike PE); sobre o sistema Bike PE (dificuldades de
acesso ao sistema, facilidade de aprendizado, utilizagdo, problemas identificados).Medigéao
de tempo gasto na agdo de usuario ja cadastrado através da homepage: 10 minutos.

Contactou-se com a empresa Serttel a fim de coletar dados sobre a manutengao das
estacbes e a empresa afirmou que executa rotinas preventivas e corretivas para garantir
altos indices operacionais de desempenho e confiabilidade nas estacbes de bicicletas. As
manutengbes sao pontuais para garantir o bom funcionamento do sistema. Os
equipamentos sao inspecionados diariamente, componentes sao substituidos de uma forma
preventiva, evitando interrupgdes de servigo e falhas operacionais.

2.6 Variaveis Observacionais de Campo

Na figura 5, abaixo a usuaria realizou os procedimentos para liberagédo da bicicleta, e a
mesma reclamou que o sistema wireless estava lento, o display mostra posi¢ao 12 liberada
mas nao ocorreu o destravamento da bicicleta, tentou novamente, mas nao conseguiu.

Foi utilizado o cartdao VEM, porém o mesmo precisa ter crédito e/ou passe para liberagado da
bicicleta, bastando encostar o cartdo no codigo de identificagéo para leitura no display.



Figura 5 — Usuario do cartiao VEM

Na figura 6, as telas no celular sdo sequéncias do aplicativo para cadastramento de cartdo
de crédito e aquisicdo de passes para liberar a Bike PE. Ao aparecer no celular o simbolo da
Bike PE, é so clicar no icone e seguir os passos. Verificou-se os procedimentos realizados
pelo usuario, e 0 mesmo reclamou que o sistema wireless, estava lento. O usuario se
afastou para acessar, foi para dentro do centro, depois voltou correndo para pegar a
bicicleta e ndo conseguiu, tentou novamente e acessou via aplicativo, em seguida retirou a
bicicleta. Levou 22 minutos na operagao de retirada da bicicleta.

Figura 6 - Acesso ao sistema Bike PE via aplicativo de celular




3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma vez que na propria estacdo existem informagdes escritas de como utiliza-la evitou-se
interferir no procedimento, pois desta forma pode-se testar também o conteudo das
instrugcdes com relacao a caracterizar se € de facil, médio ou de dificil entendimento para o
usuario. Notou-se que os usuarios novatos ficaram um pouco apreensivos, porém com 0O
tempo iam desenvolvendo habilidade de uso (observagdo comportamental).

Na observacédo procurou-se medir o tempo total gasto para realizar todas as etapas das
tarefas, estabelecendo para tanto um tempo maximo de 10 minutos, uma vez que trata-se
de um processo com poucas etapas. Os usuarios que nao completaram as etapas em
menos de 10 minutos foram identificados como usuarios que ndo completaram a tarefa.

Verificou-se ainda o numero de erros cometidos por cada um deles, identificando desta
maneira se é de facil ou dificil aprendizado. Apés a utilizacido do produto e de todas as
etapas da tarefa, procedeu-se a entrevista aos usuarios, composta de perguntas abertas e
fechadas representadas em escalas de 1 a 5. Com o objetivo de identificar melhorias na
estacdo, através de observacbes e testes de usabilidade realizados pelos voluntarios,
seguem as propostas mais imediatas de melhorias abaixo, através de um quadro aonde séo
identificados problemas, consequéncias do problema no ser humano, tipo de problema,
limitagdes do sistema e sugestdes de melhoria (Quadro 1).

Quadro 1 - Problematizagao

PROBLEMATIZACAO
Problemas Problemas Custos Limitagbes do | Sugestdes
Humanos Humanos Sistema
-Dificuldades na
leitura do display. -Prevencgéo de -Aumento do display.
-Display: pequeno |-Usuario baixo ndo -Estresse erros.
e alto alcanga as -Baixar painel
8 -Painel: Fonte mensagens - Call Center
g muito pequena. -Usuario ndo -Fadiga -Aumentar fontes
Q -Muita enxerga as
= informagao no mensagens no

painel,repetidas display.
e desnecessaria. |-Usuario se perde
nas informacoes

do painel.
- Sem protecéo - Dificuldades para - Depredacao do -Reorganizacéo do
R para estacao leitura das -Estresse painel. design da
8% visando mensagens (Sol) informag&o no
2365 preservacio dos - Sistema: fora do painel
5 -g 3 equipamentos - Design da ar.
26X - Sem prevengéo informagé&o no -Coberta para a
G _g o} para vandalismo painel, poluigcao -Estacéo off-line estacado
L% o - Sem . visual. .
comunicagao -Monitoramento
imediata através de camera
no equipamento
° - Falha no cartéo -Nao tem respostas -Central telefonica, | -Fale conosco,
'g ® VEM -Varias tentativas -Fadiga matriz em Séo resposta imediata
2 § - Falha no para realizar a Paulo.
§° aplicativo. acao. -Insatisfagéo -Manutengéo lenta.
5 -Oscilagélo na o -Verificar a rede
ol comunicagéo. -N&o finaliza a -Insatisfagdo - Rede Wireless wireless, fazer
uEJ 5 tarefa. lenta. parceria com a UFPE.

Exemplos de alguns problemas identificados estdo nas proximas figuras. Na figura 7, o
usuario espera feedback do sistema encostando o cartdo VEM, mas o painel esta rasgado,



sem funcionamento do sistema, entdo aparece a mensagem: “Sem bicicleta disponivel”.
Constatou-se que o painel tinha sido depredado, rasgado.

Figura 7 — Problemas de depredacao do painel

Na figura 8, demonstrou-se o uso do VEM estudante e VEM trabalhador, ambos indicaram
resposta do display: cartdo bloqueado e bicicleta indisponivel. Neste caso, o usuario néo
tem passe no cartdo e nao tem bicicleta disponivel para uso.

Os usuarios se queixaram dos mais variados problemas, que foram desde falhas sistémicas
até equipamentos quebrados e sem manutengéo.

Figura 8 - Feedback do display na leitura do cartdao
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4. RECOMENDAGOES PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
A seguir encontram-se recomendagdes para os diversos problemas encontrados:

Display pequeno e alto para leitura do cartdo VEM; as fontes sao pequenas, pois pessoas
de estatura mais baixa tém dificuldades para conseguir ler as informacgdes:

e sugeriu-se diminuir a altura do display para 1,60 m e aumentar as fontes do display.

As fontes do painel sdo pequenas; muita informacao no painel é desnecessaria, como mapa
das estacdes no Recife:

e recomendou-se reduzir as informagdes do painel, reformular o design da informagéo
e colocar icones, simplificando as informacoes e instrugcbes de uso.

Sem protecdo para estacao visando a preservagao dos equipamentos contra as acgoes do
tempo (chuva, sol, reflexo da luz, etc.):

e sugeriu-se coberta, estilo abrigo, para toda estagdo visando minimizar as acgdes do
tempo;

Sem prevengao para vandalismo, as estacdes, o painel, o display, as bicicletas sofrem
depredacobes:

e sugeriu-se a instalacdo de cameras acopladas para sistema de monitoramento, como
forma de disciplinar a acdo do usuario insatisfeito;

Sem comunicagao imediata, no caso do display ndo funcionar, feedback n&o é imediato,
principalmente quando a estagao esta off-line, e outros pormenores:

e recomendou-se instalar telefone para contato imediato para a central de atendimento
ao cliente;

Oscilagdo na comunicacao, demora na resposta da leitura do cartdo VEM:

e recomendou-se uma tecnologia mais avangada em parceria com a UFPE.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo mostrou-se promissor. A amostra foi pequena, mas muito significativa,
considerando que as recomendagbes ergonOmicas foram relevantes, visando uma ampla
divulgacdo dos resultados para as empresas parceiras. Consideramos que se faz
necessario novos estudos com maior amostra para posterior validacao a fim de estabelecer
uma maior eficacia dos testes.

A anadlise dos dados obtidos neste estudo de campo foi complexa, devido a pressa do
usuario de se deslocar de um local para outro a fim de realizar a sua mobilidade, porém
satisfatorio no sentido de que os usuarios conseguiram verbalizar sua satisfagdo ou
insatisfacao, através das entrevistas realizadas.

Até o presente, desconhecemos outro estudo que tenha avaliado o sistema Bike PE, motivo
o qual nao temos um referencial teérico amplo sobre este sistema especificamente.

Identificada a problematizagao do sistema Bike PE, abaixo demonstrou-se através da figura
9, o modelo fisico estrutural recomendado, de como deveria funcionar o sistema Bike PE,
com uma estrutura basica necessaria para a usabilidade adequada das estagdes no campus



da UFPE, podendo servir de modelo para as demais estacdes instaladas na Regido
Metropolitana do Recife.

Figura 9 — Modelo fisico estrutural recomendado
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