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RESUMO

Com a criagdo da comunicacao eletronica, surgiu o teletrabalho ou trabalho a distadncia. Um arranjo
bastante comum neste sistema é o Home Office, trabalho no domicilio. O presente artigo buscou
avaliar a intervencdo ergonomizadora no trabalho de 65 profissionais autbnomos, especificamente
arquitetos e engenheiros que projetam neste ambiente. Os participantes responderam a um
questionario com perguntas sobre aspectos psicossociais e sobre a infraestrutura do local. Também
foi feita uma analise sobre a saude fisica do corpo. Observou-se como principais vantagens
apontadas a flexibilidade e a redugdo de tempo com transporte. Nas desvantagens, verificou-se o
isolamento profissional e interrupgdes no trabalho.

Palavras chave: Home Office, ergonomia, saude.
ABSTRACT

The telecommuting or teleworking is associated with the creation of electronic communication. A
common arrangement in this working system is the Home Office, work made from home. This paper
aims to evaluate the ergonomic intervention in the work of 65 independent professionals, especially
architects and engineers who design in this environment. The participants answered a questionnaire
with questions about psychosocial aspects and the infrastructure of the place. There was also an
analysis of the physical health of the body. The main advantages reported relate about the flexibility
and reduce of the time spent with transport. In the disadvantages, they pointed professional isolation
and work stoppages.
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1. INTRODUGAO
A concepgao do Home Office

A partir da segunda metade do século XX, com o avanc¢o da globalizagdo e o surgimento
das novas tecnologias, inicia-se um novo periodo no capitalismo denominado pés-moderno
ou pos-industrial. A forma de comunicacio e interacdo desta sociedade passa por uma
grande revolugdo e, consequentemente, as relacbes de trabalho também evoluem em
conjunto com as mudancas historicas, politicas e sociais (KUMAR, 2006). Rafalski e
Andrade (2015) apontam como exemplos dessas modificacdes, a flexibilizagdo da producao,
a terceirizagdo da mé&o de obra, a producgao just-in-time e a maior valorizagao e preocupagao
com o capital humano e psicolégico no ambiente de trabalho.

Ao longo dos anos, os trabalhadores e as organiza¢des foram se adaptando aos novos
modelos de desenvolvimento. Segundo Oliveira (1996), a revolugao cibernética deu origem
a uma nova modalidade de trabalho, “o trabalho a distancia”, aquele que pode ser realizado
em qualquer lugar. Kumar (2006) em seu livro “Da sociedade pds-industrial a pés-moderna:
Novas teorias sobre 0 mundo contemporaneo” cita que a sociedade industrial evoluiu para
uma sociedade de servicos com crescimento de oportunidades e empregos para
profissionais liberais. Em seguida, referencia o pensamento de John Naisbitt em
Megatendéncias (1984): “A tecnologia do computador € para a era da informacéo o que a
mecanizacao foi para a Revolugao Industrial”.

Para Castells (1999), o desenvolvimento da comunicagédo eletrbnica e dos sistemas de
informacéao sao fatores que possibilitaram a dissociagcado entre a proximidade geografica e o
desempenho de fungdes rotineiras como trabalho, compras, entretenimento e educacido. Em
1999, o autor ja apontava em “A sociedade em rede” uma tendéncia cada vez maior de as
pessoas trabalharem e administrarem servigcos em suas casas.

Alguns anos antes, Nilles (1976) publicou nos Estados Unidos o livro “The
telecommunications-transportation tradeoff: options for tomorrow” onde o termo
telecommuting, traduzido como teletrabalho, foi utilizado pela primeira vez como referéncia a
possibilidade de se eliminar o trajeto casa-trabalho por meio dos recursos oferecidos pelas
Tecnologias de Comunicagao e Informacgao (/Information and Communication Technologies —
ICTs) (NILLES, 1976 apud COSTA, 2003).

Segundo Qvortup, citado por Castells (1999), existem trés categorias de teletrabalhadores:
os substituidores, que substituem o servico efetuado no ambiente de trabalho tradicional
pelo servico em casa; os autbnomos, que trabalham on-line em suas casas; e 0s
complementadores, que trazem para casa trabalho complementar do escritdrio
convencional.

Dentre as diferentes formas de organizagao do trabalho a distancia, o Home Office, também
conhecido pela sigla SOHO — Small Office and Home Office, é considerado como um dos
arranjos mais comuns (SANTOS, 2012). Autores como Ellison (1999) e Lim & Teo (2000)
definem que a modalidade de trabalho Home Office se caracteriza pela insergéo do trabalho
em um espago sem tamanho ou propriedades definidas, destinado somente a atividades
profissionais e localizado na residéncia do trabalhador, sendo facultativo o uso de
tecnologias (ELLISON, 1999; LIM & TEO, 2000 apud RAFALSKI e ANDRADE, 2015).

Para Brik e Brik (2013) existem trés possiveis configuragdes de Home Office: o trabalhador
pode ser funcionario de uma empresa, neste caso tem-se o teletrabalho; o trabalhador pode
executar projetos independentes, neste caso ele é um freelancer; e o trabalhador pode se
tornar o empresario de uma home based, empresa com sede em sua residéncia.

Segundo Oliveira (1996) o aumento da procura por trabalhos flexiveis esta relacionado
principalmente a insercdo da mulher no mercado de trabalho e a ocorréncia de crises
econOmicas que desencadeiam elevagédo nos niveis de desemprego. Costa (2003) destaca
que antes da Revolugdo Industrial era comum trabalhar-se em casa. No entanto, as formas



tradicionais deste modo de trabalho diferenciam-se bastante do fenémeno atual em virtude
das ICTs, que permitem a virtualizagdo do espaco e do tempo, fazendo com que uma
atividade possa ser feita em qualquer hora e lugar.

O Home Office e a Ergonomia

De acordo com a Associagdo Internacional de Ergonomia (International Ergonomics
Association — IEA) a Ergonomia € uma disciplina cientifica que busca o entendimento das
interacbes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas. Através de seus
estudos, os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas,
postos de trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, de modo a torna-los mais compativeis
com as necessidades, habilidades e limitagdes humanas (ABERGO, 2016).

Segundo Laville (1977) a ergonomia nasceu a partir de necessidades praticas e pode ser
definida como o conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do homem em
atividade, a fim de melhorar a concepg¢do dos ambientes, instrumentos, maquinas e
sistemas de producao. Pode ainda ser considerada uma area interdisciplinar que recorre a
conhecimentos cientificos diversos, como a Fisiologia, a Psicologia do Trabalho e a
Antropometria, para estabelecer suas normas e leis de aplicagao.

Avancini e Ferreira (2003) destacam que o objetivo da Ergonomia é tornar o trabalho das
pessoas mais seguro, confortavel e produtivo. Para Panero e Zelnik (2015), a interface entre
0 usuario e o ambiente projetado deve garantir conforto, seguranca e uma vivéncia
agradavel. Desta forma, as dimensdes corporais refletem, por exemplo, na configuracao da
altura de superficies de trabalho, nos espacos livres para cadeiras, nas alturas de prateleiras
e nas larguras de corredores.

A ciéncia da Ergonomia movimenta-se de forma similar @ dindmica do trabalho e ao
progresso dos recursos tecnologicos. O homem vive e trabalha em ambientes que podem
ser caracterizados por meio de medidas fisicas, como por exemplo, as condi¢cbes térmicas,
sonoras, luminosas e vibratorias. Para garantir a integridade do organismo humano, a
Ergonomia aplica-se na determinagdao de limites, niveis perigosos e de caracteristicas
6timas para os meios de trabalho, desenvolvendo pesquisas e estudos a fim de definir
regras aplicaveis a transformacgao destes (PANERO e ZELNIK, 2015).

O presente artigo buscou avaliar a intervengdo ergonomizadora sobre o trabalho de
arquitetos e engenheiros autbnomos que projetam no ambiente do Home Office,
entendendo-se que trabalhar em domicilio apresenta algumas particularidades relativas as
questdes psicossociais diferentes das situagdes relacionadas ao trabalho convencional.

2. DELINEAMENTO DA PESQUISA
O estudo

Para fins de definicdo, neste estudo trabalhar em Home Office se caracteriza por
desempenhar atividades profissionais autbnomas no mesmo ambiente em que se reside. O
interesse principal foi explorar a atuacdo de profissionais da construgdo civil,
especificamente arquitetos e engenheiros, que utilizam o Home Office nas atividades de
trabalho.

De acordo com Laville (1977), os principais dados ergondmicos que compdem a situagao de
trabalho sdo: o meio ambiente fisico e caracteristicas sobre a duracdo, os horarios e as
pausas, que devem ser analisados de forma integrada pois funcionam em conjunto. Além
disso, praticamente todas as tarefas de trabalho possuem, além da atividade fisica, a
atividade mental que varia em sua importancia e complexidade.

Neste seguimento, as principais questdes abordadas dizem respeito a: aspectos
psicossociais, como o isolamento do individuo, a organizagdo e disciplina, a carga de



horario exercida e as relagdes interpessoais na familia; a infraestrutura do local de trabalho,
questdes relacionadas ao conforto e adaptagdes do ambiente; e uma analise sobre a saude
fisica do corpo.

Justificativa e aplicabilidade

De acordo com o Censo de 2010, divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, cerca de 20 milhdoes de brasileiros trabalham em seu domicilio. Como destacam
Rafalski e Andrade (2015), no Brasil os estudos sobre essa tematica ainda sdo bastante
incipientes e se concentram em dissertacdes, teses e trabalhos publicados em anais de
eventos cientificos. Tendo em vista esta lacuna, esta pesquisa se justifica na contribuigao
para o conhecimento acerca deste crescente modo de configuragao do trabalho.

Objetivos

- Geral

o Explorar e investigar as implicacdes sociais e psicologicas dos aspectos de trabalho
que norteiam o desempenho de arquitetos e engenheiros no modelo de trabalho em
Home Office.

- Especificos

¢ Observar a frequéncia (horas/dias/anos) do trabalho em Home Office;

o Verificar as vantagens e desvantagens observadas pelos entrevistados quanto ao
trabalho em casa;

o Estimar o nivel de preocupacédo dos entrevistados em ajustar o ambiente de trabalho;

o Estimar a predominancia de incémodos/desconforto/dor, considerando diferentes
regides do corpo, apos as atividades de trabalho.

3. METODOS E TECNICAS
Instrumentos e procedimentos

Sobre o ponto de vista de seus objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada de
cunho descritivo e carater exploratoério, pois tratou-se de um levantamento para descrever as
caracteristicas observadas no comportamento de engenheiros e arquitetos usuarios do
Home Office. Na pesquisa descritiva, os dados sao observados, analisados e interpretados
através de questionarios, formularios e entrevistas. O carater exploratério tem como
finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto investigado com vista de torna-lo
mais explicito. Para a analise das informagbes e dos dados levantados, utilizou-se de
recursos e técnicas estatisticas, conferindo aos resultados uma abordagem quantitativa
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

Para a coleta das informagdes, optou-se por elaborar um questionario on-line, através da
plataforma Googleforms. A escolha desta deu-se em fun¢cdo de uma maior abrangéncia para
o estudo. O questionario foi realizado seguindo as recomendacgdes de Nogueira (2012).
Inicialmente, foi realizado um teste com a aplicagao de um questionario piloto impresso, o
qual possibilitou um refinamento e melhorias para o questionario final. Neste questionario
piloto houve a preocupacao de se cronometrar o tempo de respostas e disponibilizou-se ao
usuario um espaco aberto para opinar sobre eventuais dldvidas e questionamentos.
Acredita-se que esta fase foi de grande importancia para o desempenho do questionario
final.

O recrutamento dos participantes foi realizado a partir de convites de divulgacao via e-mail e
através de redes sociais. O tempo de coleta de dados correspondeu a duas semanas, entre
os periodos dos dias 06 ao dia 20 de Junho de 2016. Apds o encerramento da coleta de



dados, procedeu-se a analise das respostas e a interpretacdo dos resultados obtidos com a
literatura estudada.

O questionario

O questionario proposto constituiu-se de trés partes. A primeira continha perguntas com
respostas de multipla escolha de forma a conhecer o usuario, sua profissdo e aspectos
sobre o nivel de produtividade no Home Office.

Na segunda parte, em um primeiro momento, os usuarios especificaram seu nivel de
concordancia sobre algumas afirmagdes acerca da infraestrutura e do conforto no ambiente
de trabalho. Para isso, utilizou-se a escala Likert (Figura 1), um tipo de escala de resposta
psicométrica usada habitualmente em questionarios quando se tém uma pesquisa de
opinido (NOGUEIRA, 2012). Em um segundo momento, os usuarios classificaram as
principais vantagens e desvantagens percebidas no Home Office.

Figura 1 — Escala Likert de avaliagao

Escala de Avaliacio

Concordo Concordo MNio concordo Discordo Discordo

plenamente | parcialmente | nem discordo |parcialmente| plenamente
Fonte: elaborado pelos autores.

Na terceira e ultima parte, para especificar possiveis desconfortos fisicos experimentados
pelo usuario no ambiente do Home Office, apos as atividades de trabalho, utilizou-se o
mapa corporal proposto por Corllet e Manenica (1980). Foi aplicada uma escala de
avaliagao, adaptada por Duque (2006), onde o entrevistado definiu o local de dor, de acordo
com a Figura 2, em trés niveis distintos: muita dor, pouca dor ou nenhuma dor (Figura 3).

Figura 2: Mapa de regides corporais utilizados na pesquisa

LADO ESQUERDO LADO DIREITO | LADO ESQUERDO LADO DIREITO |LADO ESQUERDO LADO DIREITO

----------------------------------------

Fonte: Corlett e Manenica (1980), adaptado pelos autores em membros superiores, tronco e
membros inferiores.

Figura 3: Escala de avaliagao de dor

Escala de Avaliacdo

Muita dor | Nenhuma dor | Pouca dor

Fonte: Duque (2006).



4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os participantes

Participaram deste estudo 65 profissionais atuantes no municipio de Juiz de Fora, Minas
Gerais. Destes, 56,9 % do sexo feminino com idades variando entre 21 e 59 anos. Quanto a
profissao, observou-se mais de 80% arquitetos.

Quando perguntados sobre o tempo de utilizagdo do Home Office, uma grande parcela dos
entrevistados (49,2%) atua neste tipo de trabalho entre 1 e 3 anos. Com relagcdo a
frequéncia, 41,5% revelaram trabalhar 5 vezes por semana e 18,5% mais de 5 dias por
semana.

O momento do dia apontado como o mais produtivo foi o turno da manha com 38,5%. Ja os
turnos da tarde e da noite apresentaram 26,2% e 24,6% respectivamente. A madrugada
obteve o menor indice, 10,8%.

A ferramenta de trabalho mais utilizada foi o notebook com 87,7%, seguido do desktop com
48,5% de uso.

Infraestrutura do ambiente Home Office

A grande maioria dos participantes demonstrou ter tido alguma preocupagéo em ajustar o
ambiente de trabalho (40% concordaram parcialmente e 36,9% plenamente). As adaptacdes
mais recorrentes foram com relacdo a melhorias na iluminacdo, mudancas de mesas e
cadeiras e a adaptacdo de um ambiente exclusivo para o trabalho.

Segundo lida e Guimaraes (2016), o projeto ergonémico do ambiente de trabalho visa
melhorar a eficiéncia do servigo desempenhado, assegurando a saude, seguranga e
satisfacao do trabalhador. O dimensionamento correto desse local € uma etapa fundamental
para um bom desempenho do servigo, permitindo que o trabalhador mantenha uma postura
natural (ndo for¢cada) e realize movimentos harménicos. Sobre os aspectos mencionados, as
recomendacdes sdo de que a altura da mesa deve ser conjugada com a altura da cadeira.
Se a mesa tiver uma altura fixa, a cadeira deve ter uma altura regulavel e vice-versa. Ainda,
a iluminagdo e as cores também s&o essenciais para o trabalho humano, ja que grande
parte das informagdes ambientais é captada pela visdo. O correto planejamento da
iluminacao contribui para prevenir erros, aumentar a satisfacdo no trabalho e melhorar a
produtividade.

Quanto a utilizagao do espaco de trabalho por outras pessoas, observou-se que 36,9% dos
entrevistados discordaram totalmente desse uso e, em contrapartida, a mesma porcentagem
concordou plenamente com 0 mesmo.

Em 2010, o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
disponibilizou um manual com recomendacdes para usuario do Home Office, destacando
que o trabalho no domicilio exige muita motivagao, disciplina e concentragcdo para evitar
distracbes que possam levar a perda de produtividade. O trabalhador ndo pode, por
exemplo, ser incomodado durante o seu horario de trabalho.

Dos entrevistados, 38,5% concordaram parcialmente quanto a coordenacgao para inicio e fim
dos trabalhos e outros 27,7% concordaram plenamente com essa afirmagdo. Quando
questionados sobre trabalhar mais horas a fim de cumprir prazos, a grande maioria (87,7%)
concordou plenamente. Com relagdo as pausas durante o horario de trabalho, 44,6%
concordam plenamente e 32,3% parcialmente.

Avancini e Ferreira (2003) definem que a carga de trabalho é o conjunto das demandas e
exigéncias sobre o trabalhador. Quando esta ultrapassa o limite considerado saudavel, o
trabalhador entra no estado de fadiga, caracterizado por alteragbes no sistema nervoso,
insOnias, dores de cabega e no estdbmago. Para evitar a fadiga e o estresse, sao



necessarias as pausas, trabalhar em um ambiente harmonioso, praticar atividades de lazer
fora do trabalho e principalmente dormir satisfatoriamente.

Quando perguntados sobre as vantagens do Home Office, as opinides mais levantadas
foram sobre a flexibilidade (89,4%), maior autonomia e liberdade (81,8%) e nao ter que
procurar vagas e nem enfrentar transito com o deslocamento para o trabalho (48,5%).
Quanto as desvantagens, as questdes mais abordadas foram as interrupgbées durante o
horario de trabalho (60,6%), dificuldade em separar vida profissional de vida pessoal
(54,5%) e o isolamento profissional e social (53%).

Segundo Costa (2003), o trabalho em domicilio pode ser visto como a solugdo para
problemas de aspectos sociais, organizacionais e individuais bastante complexos e
diversos. No que se refere aos problemas sociais, a pratica contribui na melhoria do transito,
diminui¢do da poluicdo e do niumero de acidentes, além de permitir a inclusdo de minorias
no mercado de trabalho e a revitalizagdo econdmica de regides fora dos grandes eixos de
producdo. A nivel organizacional, colabora principalmente no corte de despesas com a
infraestrutura de um escritério. Quanto ao individuo, as vantagens dizem respeito a
possibilidade de equilibrar a vida familiar e o trabalho, economizar tempo com o
deslocamento casa-escritério, a flexibilidade de horarios, autonomia e redugdo de gastos
com transporte e vestuario. E sobre as desvantagens, tem-se a questdo do isolamento
social e a possiveis limitacbes ao desenvolvimento da carreira.

Analise da saude fisica do corpo
Os resultados obtidos na avaliagdo do desconforto corporal indicaram uma significativa
predominancia de desconforto/dor na regido do tronco, que compreende 0 pescogo, as

costas e a bacia (Grafico 1).

Grafico 1: Estimativa do nivel de dor na regido do tronco
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Fonte: elaborado pelos autores.
Em seguida, tem-se os membros superiores, especificamente os ombros, maos e punhos

(Gréficos 2 e 3). Observou-se que as dores relatadas sao caracteristicas do trabalho com
computadores, predominante na populagao pesquisada.
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Grafico 2: Estimativa do nivel de dor nos membros superiores — lado direito
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Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 3: Estimativa do nivel de dor nos membros superiores — lado esquerdo
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Fonte: elaborado pelos autores.



Nos membros inferiores, observou-se pouca incidéncia de relatos de dor (Graficos 4 e 5). As
dores relatadas nessas areas podem ser caracteristicas do trabalhado de longa duracéo na

posi¢cao sentado.

Grafico 4: Estimativa do nivel de dor nos membros inferiores — lado esquerdo
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Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 5: Estimativa do nivel de dor nos membros inferiores — lado direito
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Fonte: elaborado pelos autores.

Segundo Avancini e Ferreira (2003), a postura também é um fator influenciador na fadiga. E
necessario que o mobiliario seja adequado de forma a atenuar a forga envolvida em uma
determinada atividade. Laville (1977) aponta que a postura pode ser definida como a



organizacdo dos segmentos corporais no espago, submetendo-se a caracteristicas
anatbmicas e fisiolégicas do corpo humano e mantendo estreito relacionamento com as
atividades de trabalho. Além da fadiga muscular, os efeitos a longo prazo de uma postura
desequilibrada sdo numerosos: sobrecarga impostas ao aparelho respiratério, formacao de
edemas, varizes e afecgdes nas articulagdes, artrose, bursite ou sinovite, deformacao da
coluna vertebral e/ou hérnias de disco.

Tanto a falta de exercicios, quanto o excesso de um determinado movimento podem causar
circunstancias desfavoraveis para a manutengdo da boa saude (IIDA e GUIMARAES, 2016).
De fato, observou-se que as regides mais citadas condizem os esforcos repetitivos
envolvidos nas atividades do projetista: sentar, digitar e desenhar.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade pdés-moderna viveu uma grande revolugao tecnolégica e o mundo do trabalho
sofreu profundas transformagdes. Esse artigo teve como objetivo contribuir para o
conhecimento sobre a tematica do Home Office, mais especificamente, sobre a dindmica da
realizacdo do trabalho em casa.

A pesquisa tratou de explorar as realidades cotidianas do trabalho domiciliar, investigando
aspectos psicossociais, a infraestrutura do ambiente de trabalho e sobre a saude fisica do
corpo de arquitetos e engenheiros que projetam no ambiente do Home Office.

A fim de criar subsidios necessarios para seu desenvolvimento, buscou-se apresentar a
tematica do Home Office com a construcdo do conceito fundamental de ergonomia,
explorando o conhecimento que vem sendo construido sobre as realidades da combinacéao
do trabalho no domicilio.

Segundo lida e Guimaraes (2016), o planejamento do Home Office, é realizado em duas
etapas: a escolha do arranjo fisico e o dimensionamento, o primeiro de natureza qualitativa
e 0 segundo quantitativo. Na escolha do arranjo fisico, tem-se a definicdo dos equipamentos
basicos de trabalho — mesa, bancada, cadeira, eletrbnicos, — para o posicionamento
adequado do trabalhador, que segundo Laville (1977), deve privilegiar as exigéncias visuais,
de precisdo de movimentos, de forga a ser exercida, dos espacos aonde o operador atuara
e seu ritmo de execucgdo. Deve-se considerar também, o estabelecimento das prioridades
das agbes, sendo assim, as areas mais importantes devem ser a mais préximas ao alcance
operacional.

Embora a primeira vista, o trabalho no domicilio apresente vantagens, observou-se que, na
pratica, ocorre uma substituicdo dos problemas comumente encontrados em escritorios. Ao
mesmo tempo que o Home Office pode proporcionar ao individuo uma oportunidade de
maior integragdo com a familia, flexibilidade e liberdade para o melhor aproveitamento do
tempo de trabalho, assim como menor estresse com o transito, ele pode sofrer com as
interrupgdes durante o horario de trabalho, dificuldade em separar vida profissional de vida
pessoal, isolamento profissional e ainda problemas no corpo quando nao ha preocupagoes
em ajustar o ambiente de trabalho.

O projeto de um Home Office é algo bastante especifico e individual. Espera-se com essa
pesquisa que os individuos que obtém pelo trabalho domiciliar fiquem atentos quanto a
importancia de se manter a saude do corpo e da mente para que consigam obter sucesso
na profissao e que nao sofram no decorrer dos anos, as consequéncias que podem vir a
acontecer quando o espaco e os instrumentos de trabalho ndo sao adequados.
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