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RESUMO

Partindo da investigacdo dos procedimentos adotados pela arquitetura no projetos de
edificacées, e dos propédsitos das aplicagcbes da ergonomia, verificou-se, como ponto comum,
as intengcbes de identificar as atividades realizadas pelos usuarios do ambiente, a fim de
proporcionar condigdes adequadas para a sua realizagdo. Buscou-se, neste estudo,
estabelecer uma intersegédo entre a metodologia de projeto arquitetdnico e os procedimentos
investigativos adotados pela ergonomia, visando a firmar a contribuigdo da ergonomia, de
forma integrada, na elaboragéo de projetos de ambientes construidos.

ABSTRACT

From the investigation of the procedures adopted by the architecture in the building design, and
purpose of ergonomics applications, it was found as a common point, the intent of identifying
the activities conducted by environmental users in order to provide appropriate conditions for
achievement. It is sought in this study to establish an intersection between the methodology of
architectural design and the investigative procedures adopted by ergonomics, aiming to
establish the ergonomic contribution in an integrated manner, in the design of built environment
projects.

1.  INTRODUGAO

A ergonomia é o estudo da adaptagdo do trabalho ao homem, abrangendo toda a
situagdo em que envolve o relacionamento entre 0 homem e uma atividade produtiva
(IIDA, 2005). O projeto de um ambiente construido é um processo compositivo que
tem como objetivo a materializagdo de um desejo, englobando o entendimento das
circunstancias e das possibilidades em que esse desejo se explicita (IAB, 2013).

A pratica da ergonomia se dedica a aplicagdo de conhecimentos cientificos sobre o
homem na organizacao do trabalho, na concepc¢ao de ferramentas e na implantagao
de sistemas de producgao (SANTOS, FIALHO, 1997). O conjunto de fatores humanos a



serem atendidos no processo de concepcgdo exige dos projetistas conhecimentos e
sensibilidade suficientes para interligar as dimensdes humanas com o espaco interior
(PANERO, ZELNIK, 2008). Nesse conjunto, a ergonomia poderia ser inserida ao
aplicar ferramentas que visam otimizar o bem-estar humano no ambiente que o cerca,
adaptando-o as necessidades, habilidades e limitagbes das pessoas (IEA, 2015).

Dessa forma, percebe-se que a Ergonomia e a Arquitetura estdo ligadas pelo
planejamento e pelo questionamento das atividades: através da ergonomia, € possivel
entender as atividades humanas e seus requisitos de projeto; através da arquitetura, é
possivel fornecer os elementos para fazer as atividades acontecerem (PATTERSON,
2009).

No intuito de responder as necessidades do cliente e futuros usuarios do edificio, o
processo de projetar com ergonomia passa a buscar beneficios trazidos pela
introducdo de principios e técnicas de ergonomia, desenvolvendo solugdes para os
problemas do local de desenvolvimento das suas atividades de trabalho (DUCA, 2014;
CAPLANA, 1990).

Ao se pensar na aplicagdo do trabalho adaptado as condigdes humanas, e na
configuragado de ambientes construidos, percebe-se que esse processo principia-se no
tempo presente, com a delineacdo do que se pretende conceber a partir do
conhecimento das caracteristicas que cercam a execucgao das tarefas e atividades.

2. A ERGONOMIA E O PROJETO

A investigagéo de atividade de trabalho ndo se limita a descrever a acdo humana, mas
visa proporcionar conhecimento Uutil para transformar o trabalho em futuras
concepgdes de planejamento (PATTERSON, 2009). A ergonomia aplicada a
concepgao propde a utilizagdo de métodos e instrumentos para avaliagido e
desenvolvimento objetivo de novo conceito de planejamento (GIUSEPPE, 2009).

Ao realizar uma analise ergonémica em um determinado ambiente, o ergonomista
revela alguns fatores que determinam a atividade que o trabalhador n&o seria capaz
de descrevé-los; ao mesmo tempo, revela aspectos que sdo desconhecidos, tais como
algumas estratégias especificas adotadas a fim de antecipar e gerir incidentes e
competéncias especificas que sido colocados em acgdo para lidar com eventos
inesperados (MONTEIRO e LIMA, 2009).

Para conceber atividades futuras é preciso mobilizar métodos de abordagem,
prevendo-se 0 espaco para as formas possiveis de execucao atividade, avaliando em
que medidas as escolhas de concepcdo permitirdo a implementacdo de modos
operatoérios compativeis com os critérios escolhidos, em termos de saude, eficacia
produtiva, desenvolvimento pessoal, trabalho coletivo. Deve-se utilizar “situagdes de
referéncia” que sao situagdes existentes, cuja analise permitira esclarecer os objetivos
e condigdes da atividade futura (DANIELLOU, 2007).

2.1 O Projeto

O projeto é um processo compositivo complexo que tem como cerne a promog¢ao da
materializacdo de um desejo. Ao desenvolver-se, o processo do projeto engloba o
entendimento das circunstancias e das possibilidades em que esse desejo se explicita
(IAB, 2013). Toda a coleta de dados, sua andlise e a avaliagdo dos problemas e
resultados sdo procedimentos basicos na pratica do projeto.

Os diferentes estagios de definicdo dos elementos que compdem o projeto obrigam o
seu autor a trabalhar em ciclos simultdneos de decisdo, de acordo com a parte do
sistema analisada, o que particularmente estimula o desenvolvimento de estudos para
a utilizacao de métodos racionais no campo do projeto arquitetdnico. O mapeamento



do caminho do processo de projeto se compde de uma sequéncia de atividades
distintas e identificaveis que ocorrem numa ordem previsivel e com uma ldgica
identificavel. O projetista faz as tarefas ordenadamente para avangar da abordagem
do problema até a definicdo da solugao (LAWSON, 2011).

Pode-se considerar o processo de projeto como um conjunto de atividades intelectuais
basicas, organizadas em fases de caracteristicas e resultados distintos. Essas
atividades sao: anadlise, sintese, previsao, avaliacdo e decisao (KOWALTOWSKI et al.,
2006). A analise envolve a investigacao das relacbes na busca de algum padrao nas
informacdes disponiveis e a classificacdo dos objetivos, sendo o ordenamento e a
estruturacdo do problema; a sintese, por sua vez, caracteriza-se pela tentativa de
avancgar e criar uma resposta ao problema, gerando solugdes; a avaliagdo envolve a
critica das solugdes sugeridas em relagdo aos objetivos identificados na fase de
analise (LAWSON, 2011).

A metodologia de projeto € um instrumento normativo, sintético e instrumental que
estabelece os principios ou normas de procedimento aplicaveis na atividade de
elaboragao de projetos (SILVA, 1983).

No chamado método tradicional de projeto, cujos procedimentos tem sua origem nos
tratados de arquitetura, o arquiteto se aproxima do problema de uma maneira quase
intuitiva, analisando os dados e as solucdes a partir de suas experiéncias anteriores e
na sua capacidade para perceber a estrutura do problema e avaliar suas
possibilidades (VITRUVIO, 2007).

No método sistematico de projeto, as técnicas da matematica e de outras ciéncias sédo
empregadas principalmente nas etapas de informagdo, andlise e avaliagdo para
clarificar a estrutura do problema, ndo fundamentando o projeto em arbitragens
baseadas nas qualidades pessoais dos projetistas (OLIVEIRA, 2002). A Figura 1
representa essas etapas da forma sistematica de projetar.

Figura 1: Representacéo grafica simplificada do método sistematico de projeto
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2.2 O Projeto Arquitetbnico

O projeto arquitetdnico € uma proposta de solugao para um problema particular de
organizacgao do entorno humano, através de uma determinada forma construtivel, bem
como a descrigao desta forma e as prescri¢cdes para a sua execugao (SILVA, 1983).

O caminho que vai da concepg¢ao inicial a definicdo plena é considerado pelo IAB
(2013) como o processo projetual, sendo uma série de sucessivos procedimentos
relativamente autbnomos, organizados em fases — estudos iniciais, anteprojeto, projeto
— articuladas através da intengdo que permeia todo o processo. Segundo a NBR
13532 (ABNT, 1995), as etapas de execugdo da atividade técnica do projeto de
arquitetura sdo, sequencialmente:

a) levantamento de dados para arquitetura;

b) programa de necessidades de arquitetura;



c¢) estudo de viabilidade de arquitetura;
d) estudo preliminar de arquitetura;

e) anteprojeto de arquitetura;

f) projeto legal de arquitetura;

g) projeto basico de arquitetura;

h) projeto para execucéao de arquitetura.

As fases de projeto determinadas pela NBR 13532 (ABNT, 1995) podem ser
entendidas como a descricdo de produto do processo, para efeito de apreciagdo do
método de projeto, tendo uma estrutura linear que se assemelha a um mapa de
tomada de decisdes, compondo um método de projetagdo por se caracterizar como
procedimentos adotados pelos profissionais arquitetos (Figura 2).

Figura 2: Representacgao grafica simplificada da tomada de decis6es em projeto
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A partir do reconhecimento das fases, torna-se possivel sugerir abordagens
compativeis com as tomadas de decisdes. A primeira fase consiste no levantamento
de dados e no programa de necessidades com as informagdées que precedem o
projeto arquitetonico. A segunda fase é a do esbogo e consiste em testar as hipéteses
levantadas que serédo usadas no projeto arquiteténico. A terceira fase compreende na
tomada de decisbes de projeto, no qual se elabora o projeto executivo da obra
(PEDRINI e SZOKOLAY, 2005).

3. APLICANDO A ERGONOMIA AO PROJETO ARQUITETONICO

A ergonomia do ambiente pode ser tratada de forma preventiva quando ¢é inserida ja
na fase projetual, conferindo ao projeto caracteristicas desejaveis ao ambiente
ergonomicamente adequado. De acordo com Villarouco (2011), a arquitetura voltada
para o usuario atende aos anseios ambientais buscando adequar o espago a fungao.
Dessa forma, o ambiente construido deve apresentar caracteristicas fisicas de carater
pratico-utilitario que correspondem aos aspectos mecéanicos da fungédo e da atividade
desenvolvida no ambiente.

Considerando-se que ao conceber uma configuragéo para um ambiente fisico devem-
se identificar as atitudes comportamentais e suas influéncias dentro do ambiente, as
necessidades daqueles que irdo utilizar o ambiente deverdo ser levadas em
consideragado. Dessa forma, passa-se a utilizar a ergonomia de forma sistematica e
focada no ser humano em real situacao de trabalho, obtendo-se um instrumento de
ajuda para o entendimento da influéncia do ambiente construido no usuario.

Nesse aspecto, ao utilizar a analise ergonémica do ambiente, torna-se possivel
verificar as relagdes entre os componentes arquitetdnicos e as atividades que neles se
desenrolam, conhecendo-se fatores como recursos para o projeto proporcionar uma
relacdo saudavel entre as pessoas e o ambiente (ALMEIDA, 2009; IIDA, 2005).



3.1 Estruturando uma Metodologia de Configuragdo de Ambiente Construido

A fim de definir uma metodologia de projeto para criar espagos que respondam as
necessidades do usuario, pode ser util ter um levantamento de alguns principios
impulsionados por fatores humanos e disciplina, para analisar o papel que realmente
desempenham no processo de projeto arquitetdnico. No entanto, a aplicagdo de uma
metodologia inserindo a ergonomia em seus procedimentos representa romper com a
pratica comum no fluxo do processo de projeto arquitetbnico. A primeira mudanca
diria respeito a implantagao de esforgcos, em termos de tempo e experiéncia, dentro do
projeto processo. Segundo Attaianese e Duca (2012), as fases iniciais de um processo
de design centrado no ser humano exigiriam mais recursos do que o habitual, devido a
ampliagdo do conjunto de dados necessarios para enquadrar o projeto global.

A realizagcdo de uma obra de arquitetura é previamente programada, pois obedece a
um programa de necessidades, formulado a base de aspira¢des individuais e sociais,
que determina a realizacdo de um espaco arquitetdnico para abrigar e favorecer o
exercicio das atividades humanas (GRAEFF, 1986). A programacdo arquitetbnica
fornece informacgbes sobre as reais necessidades institucionais, em relacdo as suas
funcdes, ao espago fisico necessario, ao tipo € quantidade do equipamento técnico
e a organizagdo e os perfis de atividade (PATTERSON, 2009). Isso posto,
presume-se que a utilizagdo da uma analise ergondmica em ambiente semelhante ao
que seria projetado alimentaria o programa de necessidades com dados obtidos
diretamente no local com os seus usuarios, obtendo-se, assim, informacbes que
caracterizariam o local a ser projetado, de forma que possa a vir abrigar as
necessidades detectadas, bem como atenderia aos anseios dos usudarios desse
ambiente.

Tendo em vista que, um espago de trabalho ergonomicamente adequado visa ajustar
a situagdo de projeto ao homem, o projeto realizado deveria ter como elemento
primordial o usuario do ambiente, em seus aspectos fisicos, culturais, psicossociais e
cognitivos. Desta forma, a avaliagdo ergondmica do ambiente consistirda em pesquisar
referéncias para o projeto, no qual a investigagdo de atividade de trabalho nao se
limitara a descrever a agédo humana, mas visara proporcionar conhecimento util para
ser utilizado em concepgdes de planejamento.

Portanto, além das percepcdes pessoais dos envolvidos no processo — usuarios do
ambiente e projetistas - as condi¢cdes necessarios para o ambiente construido seriam
descritos em um quadro teodrico, obtido a partir da realizagdo de estudos de caso em
ambientes com caracteristicas semelhantes as do assunto a ser projetado,
estimulando uma investigacao nas atividades previstas no programa e nas condi¢des
onde ocorrem. A énfase passaria a ser concentrada na verificacdo das condigdes de
habitabilidade do ambiente arquitetdnico, com foco na relagdo humana e ambiente,
proporcionando a construcao critica do programa arquitetonico, se tornando referéncia
para a elaboragéo da composigao formal.

Nesse entendimento, propde-se o emprego da Metodologia Ergonémica de Avaliagédo
do Espacgo Construido — MEAC (VILLAROUCO, 2009) para analisar o espaco fisico
que vira a ser utilizado como referéncia ao projeto.

A MEAC é aplicada em quatro etapas analiticas e uma fase conclusiva: Analise Global
do Ambiente, Identificagao da Configuragdo Ambiental, Avaliagdo do Ambiente em Uso
no Desempenho das Atividades, Percepgdo Ambiental, concluindo com o Diagnéstico
Ergonémico do Ambiente e as Proposi¢des. Na fase de analise global do ambiente s&o
colhidas informagdes sobre o ambiente e as atividades, sendo formuladas as primeiras
hipoteses a respeito das intervengdes do espago na execugao das atividades do
trabalho; na fase de Identificagdo da Configuracdo Ambiental conhece-se os
condicionantes fisico-ambientais, através do levantamento dos dados do ambiente; na
fase de Analise da Percepcao do Usuario sdo colhidas as impressdes dos usuarios,



comparando com as imagens simbdlicas sobre o ambiente fisico com as percepgdes
sobre o ambiente real que eles ocupam. Na etapa de Diagndstico Ergonémico e
Proposi¢cdes Ergonémicas sdo apresentadas as caracteristicas do ambiente em
consonancia com o propdsito de utilizagdo do local, juntamente com as
recomendacdes para solugio das questdes que interferem na utilizacdo do ambiente.

Partindo do principio que a avaliagdo ergonémica do ambiente poderia contribuir em
diversos aspectos no processo de projeto, a intersecdo entre as técnicas de
investigagdo ergonbmica e a metodologia de projeto arquitetdbnico poderia ser
estruturada em etapas intercaladas, pautadas no processo de execucdo de projeto
arquiteténico, de acordo com a Figura 3.

Figura 3: Relagao entre as etapas de execug¢ao de projeto arquiteténico e as técnicas de
investigagédo da ergonomia
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Na fase de levantamento de dados, na qual se obtém informacbes técnicas sobre as
caracteristicas fisicas e legais do espago no qual sera realizado o projeto, as
informacdes obtidas na Analise Global do Ambiente, na Identificagdo da Configuracao
Ambiental e na Avaliacdo do Ambiente em Uso no Desempenho das Atividades
poderiam ser utilizadas, caso se tratasse de um projeto de reforma de ambientes.

De acordo com Martin (2007), o Programa de Necessidades constitui a intencao, a
vontade relativa ao futuro que abrange nao sé a construgdo, mas também o modo de
funcionamento, fixando os objetivos e as restricbes do projeto. O programa pode
comportar um recenseamento de situacoes de agao caracteristicas capazes de ajudar
no dimensionamento, permitindo o conhecimento de uma instituigdo que o projetista
desconhece.

Dessa forma, na fase de elaboragdao do Programa de Necessidades de Arquitetura, no
qual se utiliza das referéncias do levantamento de dados e produz as informagdes
necessarias a concepgao arquiteténica do ambiente, com as caracteristicas funcionais
ou das atividades, devem ser considerados os dados obtidos na Percepgdo Ambiental
dos usuarios e no Diagndstico Ergonémico do Ambiente. Esses resultados identificam
a influéncia dos elementos espaciais na realizagdo das atividades, identificando os
fatores inadequados que deveriam ser evitados na futura ocupagdo. Os fatores
subjetivos associados as percepgdes que o0s usuarios possuem dos espagos de
trabalho revelam caracteristicas que podem afetar diretamente 0 modo como as
atividades estdo sendo desempenhadas.

As demais fases de definicdo de projeto arquiteténico (Estudo de Viabilidade, Estudo
Preliminar, Anteprojeto e Projeto Executivo) poderiam ser referenciadas nas



Proposi¢des Ergonbmicas, as quais contem as recomendacdes feitas na avaliacdo
ergondmica, de modo a promover um uso mais adequado e satisfatério do ambiente
pelos usuarios.

Com isso, conjuga-se a visdo sistémica do espacgo construido conferida pela
abordagem ergondmica, favorecendo o bom desempenho das atividades ao
proporcionar espagos concebidos para abriga-las adequadamente.

4.  CONSIDERAGOES FINAIS

Projetar ambientes adequados exige uma tomada de consciéncia dos comportamentos
dos usuarios e respostas para os locais de acéo e condicoes fisicas. Se ndo se pode
dispensar a racionalidade analitica das técnicas, ha variaveis humanas que influem no
processo de projeto.

Todos os elementos que compdem o0 ambiente arquitetdbnico sédo elaborados de
acordo com uma logica de utilizagédo, que serao ajustados a partir das atividades que
pretendem abrigar. Por isso, ao projetar é necessario realizar uma analise minuciosa
das atividades previstas, necessidades e anseios dos individuos que utilizardo o lugar.
O ponto de partida para todo o projeto deveria ser uma compreensao das atividades e
dos individuos especificos que irdo utilizar o espaco.

A arquitetura planeja racionalmente e impbe padroes de espaco que freqlientemente
nao coincidem com o0s anseios e necessidades das pessoas, que, por sua vez,
adaptam o espaco as suas preferéncias. Tendo em vista que, para se configurar um
ambiente construido devem-se identificar as atitudes comportamentais, as atividades a
realizar e suas influéncias dentro do ambiente construido, se faz necessario levar em
consideracdo as necessidades daqueles que irdo utilizar o ambiente. Assim, a
Ergonomia, disciplina cientifica que atua de forma sistematica utilizando-se de
instrumentos provenientes da ciéncia e da tecnologia, e que tem como foco o homem
em situacao real de trabalho, torna-se uma importante ferramenta de auxilio para a
compreensao do ambiente construido e sua influéncia sobre o usuario.

A diversidade do ser humano passa a se constituir um pardmetro de projeto,
considerando-se suas capacidades e limitagdes. Utilizar uma abordagem ergonémica
para focar as interacbes entre o ambiente e o usuario requer o exame dos efeitos do
ambiente sobre a pessoa que o esta utilizando, ao se centrar nas atividades dos
individuos.

A racionalidade analitica das técnicas de projeto ndo pode ser dispensada, mas deve-
se atentar que ha variaveis humanas que influem no processo de concepg¢ao de
ambientes. Partindo disso, deve-se considerar um processo de projeto alicergcado no
sistema humano, no sistema ambiental e no sistema do edificio, que apontam que
demandas, necessidades e requerimentos devem ser considerados na hora de
projetar o ambiente construido. Esse processo interativo de aproximar as solugoes
formais dos fatores humanos contribui para a estruturagdo ergonbmica da
configuragao do espacgo construido.
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