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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise ergondmica comparativa em trés lavanderias de jeans na
cidade de Caruaru, Pernambucano. Foi avaliado o posto de trabalho do auxiliar de lavagem,
inserido no setor de lavagem, cuja funcdo caracteriza-se por movimentos e transporte de
cargas (tecidos) até as maquinas de lavagem. Na abordagem foram considerados os aspectos
fisicos, posturais e dimensionais, o conforto térmico e acustico, iluminamento, fatores
cognitivos e organizacionais relativos do Sistema Humano-Tarefa-Maquina. No estudo de caso
foram realizadas as etapas de Apreciagdo, Diagnose e Projetacdo Ergondémica. Ao final,
apresenta-se as recomendacgdes e um produto para auxiliar na execugao da tarefa.
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ABSTRACT

This study comprises a comparative ergonomic analysis in three laundries of Jeans in the city of
Caruaru, Pernambucano. It evaluated the job of washing aid, inserted in the cleaning industry,
whose function is characterized by movement and transport of loads (tissues) until the washing
machines. In the approach were considered the physical, postural and dimensional, thermal and
acoustic comfort, lightning system, cognitive and organizational factors on Human-Task-
Machine System. In this case study were conducted the steps of Assessment, Diagnosis and
Projetagcao Ergonomic. Finally, recommendations and product was generated.

1.  INTRODUGAO

O jeans caracteriza-se por ser um tecido robusto e duravel e por esta razdo comegou
a ser utilizado pelos homens como roupa de trabalho, longe de ser uma peca de
vestimenta social. No século XX, a moda cria novos ritmos de mudancas, influencias e
estruturacbes de mercado que vao se modificando ao longo de suas décadas. Este
panorama contribuiu para o surgimento de diver sas industrias ligadas a este tipo de
producdo, incluindo as lavanderias industriais. Estas empresas correspondem ao
beneficiamento do tecido e a diversos processos que preparam o tecido para serem
disponibilizados aos fornecedores e posteriormente para os usuarios finais.

Esta condicdo modificou a economia e aumentou consideravelmente a oferta de
empregos diretos e indiretos e o surgimento de trabalhos formais e informais. Desde
grandes empresas de confecgdes até garagens de casas servindo como ambientes de
trabalho com maquinas de costura e funcionarios. Neste contexto esta Pernambuco,
que possui uma cadeia produtiva caracterizada por industrias téxteis de
processamento de algodao e fibras sintéticas, industria de confecg¢des, unidades de
lavagem de tecidos e pegas de confecgdes, servicos de design de moda e
modelagem. Esta reunido de empresas ligadas a &rea téxtil contribuiu para o
desenvolvimento do Pélo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco que gera um
grande volume de renda e de geracao de empregos para a regiao.

Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama fazem parte do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Confecgbes e de Lavanderia do Agreste de Pernambuco e sao as cidades
mais importantes desse polo. Segundo o SEBRAE (2008), a cadeia produtiva téxtil e
de confecgbes de Pernambuco em 2007 tinha crescido R$ 274 milhdes, em 2010
chegou a cerca de R$ 329 milhdes com previsdo de R$ 869 milhdes, em 2020. Fica
evidenciado o potencial econémico deste importante polo de confecgbes da regido.

O mercado globalizado tem buscado cada vez mais aumentar a produtividade e as
empresas investem em maquinarios eficientes e na qualificagdo dos seus
trabalhadores. Contudo, a necessidade da producgio dita o ritmo de trabalho e um
operario muitas vezes executa uma unica fungao, repetitivamente, assumindo poucas
ou até mesmo uma unica postura durante toda a jornada de trabalho. Segundo
Attwood (2004), a observagao da postura permite identificar quais as tarefas, ou partes
dela, que sdo mais estressantes do ponto de vista fisico. Esta condigdo de trabalho
pode gerar constrangimentos e problemas fisicos e cognitivos ao operario,
contribuindo negativamente para o rendimento do mesmo.



E neste contexto que a ergonomia se insere uma vez que sua abordagem permite a
adaptagcdo do ambiente de trabalho de modo a atender com seguranga e conforto as
funcdes desempenhadas pelos trabalhadores, denotando varios beneficios as
empresas e proporcionando o aumento do bem-estar e da produtividade dos
funcionarios. Segundo Couto (2011), faz parte das metas da ergonomia conseguir de
maneira gradativa a eliminacdo das situagcdes que possam causar dificuldade na
realizacdo do trabalho. A ergonomia proporciona analises e recomendagdes que
possibilitam o aumento da qualidade de vida do trabalhador e diminui as taxas de
afastamento e absenteismo.

Diante do exposto, este artigo apresenta um estudo ergonémico comparativo realizado
em trés lavanderias de jeans situadas na cidade de Caruaru, a maior cidade do interior
de Pernambuco. Ao final sdo geradas propostas de melhorias e o desenvolvimento de
um produto com o intuito de preservar a integridade fisica e cognitiva do auxiliar de
lavagem nas industria téxteis de jeans.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esta analise comparativa foi o0 método de avaliacao
sistémica proposta por Moraes & Mont'Alvdo (2012). Esta metodologia busca
melhorias para as condigcbdes de trabalho e concentra-se nas caracterizagbes do
Sistema Humano-Tarefa-Maquina (SHTM). De acordo com Moraes (2000), esta
metodologia evidencia que:

e tanto homens como maquinas sdo necessarios para desempenho do sistema.

¢ arelagdo homem-maquina é direcionada para um propésito, afinal, um sistema
completamente sem propésito seria uma invengao sem sentido pratico.

e 0 objetivo do sistema é efetuar mudangas a curto, médio e/ou longo prazo.

Os estudos foram divididos em trés etapas de intervengdo ergonomizadora e suas
caracteristicas basicas sdo mencionadas abaixo:

o Apreciacdao ergonémica - fase exploratéria para mapeamento dos problemas
ergondmicos encontrados no posto de trabalho analisado;

o Diagnose ergondmica - aprofundamento e priorizagdo dos problemas
detectados na  apreciagdo ergondmica. Realizagdo da anadlise
macroergonémica considerando a ambiéncia tecnoldgica, o conforto ambiental,
o ambiente fisico e organizacional,

e Projetagcdo ergonémica - adequagao dos postos de trabalho as caracteristicas
fisiolégicas e antropométricas dos trabalhadores, a execugdo adequada das
tarefas e as necessidades e restricdes do sistema. Geragao de melhorias.

Foram observadas condigbes fisicas, ambientais e organizacionais, assim como o0s
riscos relacionados a saude e seguranca no trabalho nas trés lavanderias. Esta visao
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sistémica busca dar énfase ndo apenas a relacdo do homem com seu trabalho, mas
também compreender os equipamentos e ambientes que interagem com ele (lIDA,
2005). Devido a quantidade de informagbes obtidas este trabalho apresenta de
maneira resumida algumas das analises e a geracao de melhorias.

Foram realizadas trés Analises ErgonGmicas do Trabalho (AETs) em trés empresas
diferentes, porém avaliando o mesmo posto de trabalho: auxiliar de lavagem. Foram
geradas tabelas, questionarios, graficos. A amostra foi intencional, pois trata de estudo
de caso em relacdo ao posto de trabalho. O levantamento de dados ocorreu por
registro de comportamento através de ferramentas, fotografias e dialogos informais
junto aos funcionarios. O método de abordagem teve cunho descritivo com énfase na
observacao sistematica das tarefas. As imagens colhidas foram autorizadas tanto
pelos trabalhadores quanto pelos diretores conforme regem os preceitos da Resolugao
466/12, que trata do respeito pela dignidade humana e pela especial prote¢cao devida
aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

3. ESTUDO DE CASO: LAVANDERIAS DE JEANS

Para este estudo de caso foram escolhidas trés lavanderias localizadas na cidade de
Caruaru, a maior cidade do Polo de Confecgdes do Agreste. Visando aumentar os
aspectos comparativos, foram escolhidas industrias de portes econdmicos diferentes,
ou seja, lavanderia A (pequeno porte), lavanderia B (médio porte) e lavanderia C
(grande porte). Dentre os varios aspectos que diferenciam o tipo de porte econémico
de uma empresa esta o tamanho, a quantidade de funcionarios e o faturamento anual.

As trés lavanderias terdo seus nomes preservados por questbes de sigilo. Estas
empresas caracterizam-se pela prestacdo de servicos de beneficiamento de artefatos
de vestuarios, principalmente utilizando o tecido Jeans. De propriedade particular, boa
parte da producédo atende encomendas de clientes da propria cidade e de cidades do
seu entorno. Dentre as diversas etapas do processo produtivo de uma lavanderia ha o
setor de lavagem que é o responsavel pelo amaciamento, tingimento, alvejamento e
demais processos do beneficiamento das pecas téxteis. Este setor dispbe de
maquinas de lavagem industrial com diferentes capacidades medidas em quilos (kg)
de roupas a serem lavadas. No setor ha basicamente dois postos de trabalho:

o Operador de Maquina de Lavagem: responsavel pela escolha da maquina de
lavagem adequada para cada demanda, realizar a programacgao da quantidade
agua e de produtos quimicos a serem usados, monitorar o tempo de
funcionamento da maquina. Supervisiona os auxiliares de lavagem.

e 2) Auxiliar de Lavagem: responsavel por realizar o transporte de pecas jeans.
Sua tarefa se resume a: 1) receber o carrinho de transporte com as pecgas
jeans; 2) retira-las e inseri-las dentro da maquina de lavar; 3) retirar as pecas
recém-lavadas da maquina de lavar e coloca-las no carrinho de transporte; 4)
levar o carrinho de transporte para o setor seguinte. Este foi o posto de
trabalho analisado. Os funcionarios observados nas trés empresas séo do sexo
masculino, com idades entre 20 e 45 anos.



3.1 Apreciacao Ergonémica

Corresponde a uma fase exploratéria onde se busca a problematizacdo do SHTM.
Esta problematizacdo corresponde ao conjunto dos problemas que ocorrem em um
determinado posto de trabalho e que podem acometer a saude e a qualidade de vida
do trabalhador. Foram observados os problemas identificados na atividade do auxiliar
de lavagem durante a execucgao de suas tarefas.

Para facilitar a compreensao, os problemas foram classificados de acordo com a
categorizagdo e taxionomia dos problemas ergonémicos do SHTM proposta por
Moraes & Mont’Alvao (2012). A seguir os problemas encontrados ser&o evidenciados
com imagens obtidas nas trés lavanderias analisadas devidamente identificadas.

3.1.1 Problemas Interfaciais

Os problemas interfaciais encontrados foram basicamente do tipo postural, conforme é
possivel observar na Figura 1. Para pegar as pecas de jeans os funcionarios projetam
o tronco para dentro dos carrinhos de transporte e estendem os bragos para pega-las
e depois inseri-las nas maquinas de lavagem.

Esta postura, sendo realizada diversas vezes ao dia durante e jornada de trabalho,
podem desencadear desconforto e consequentemente dores na coluna, no pescoco,
nos bracos e nos cotovelos. Os punhos também sao afetados, pois o auxiliar de
lavagem precisa pegar (agarrar) as peg¢as com as maos para transporta-las do
carrinho de transporte para a maquina e vice-versa.

Figura 1 — Problemas interfaciais nas trés lavanderias

LAVANDERIA B LAVANDERIA C

Fonte: os autores (2015)

Esta mesma situagao também é observada quando os trabalhadores retiram as pecgas
de jeans recém-lavadas do interior das maquinas para colocarem novamente nos
carrinhos de transporte com o objetivo de seguirem para a etapa posterior.

No entanto esta tarefa é considerada mais fatigante, pois o tecido molhado geralmente
€ mais pesado do que tecido seco, aumentando o esfor¢go dos trabalhadores. O risco
também €& maior, uma vez o funcionario se projeta para dentro de maquina de lavar
para retirar as pegas molhadas. Portanto, o auxiliar executa esta postura diversas
vezes durante cada ciclo de atividades em dois momentos distintos: ao retirar as
pecas do carrinho e ao retirar as pegas jeans de dentro da maquina de lavar. A Figura
2 a seguir evidencia essa situagao.



Figura 2 — Problemas interfaciais nas maquinas de lavar

LAVANDERIA B LAVANDERIA C

Fonte: os autores (2015)

Identificou-se nas trés lavanderias que os trabalhadores constantemente rotacionam o
tronco e estendem e flexionam os membros superiores nas atividades de colocar e
retirar as pecas Tais movimentos sao repetitivos e ao final do dia as queixas de dores
e fadiga na coluna, nos bragos e nos ombros sdo constantes. Durante as conversas
informais com os funcionarios, estas foram as maiores queixas e deve ser considerada
como um fator relevante.

A Figura 3 abaixo evidencia outros movimentos e posturas adotadas que aumentam a
fadiga dos membros superiores. A retirada e a inser¢cao das pegas exigem a elevagao
dos bracos e esta atividade é executada sem o uso de equipamentos que possam
auxiliar os trabalhadores. Independentemente do porte das lavanderias analisadas nao
foram encontrados nenhum equipamento ou acessorio que auxilie esta tarefa.

Figura 3 — Elevagao de bragos e cotovelos

LAVANDERIA B LAVANDERIA C

Fonte: os autores (2015)

Por se tratar de uma atividade que realiza movimentos e agdes de segurar, puxar,
levantar e transportar pecas de tecidos de um local para outro, verificou-se nas trés
lavanderias que os funcionarios realizam flexao e desvio ulnar das maos, conforme é
possivel observar na Figura 4 a seguir, sinalizada por linhas pontilhadas amarelas.

Estes movimentos podem causar problemas musculoesqueléticos e dificultar nao
somente a qualidade de vida do trabalhador no ambiente de trabalho, mas também na
sua vida fora do ambiente laboral. Segundo Renner (2005) “os disturbios e problemas
musculoesqueléticos encontram-se, atualmente, no topo dos indicadores de doencas
ocupacionais, quando se enfocam as perturbag¢des na saude dos trabalhadores”.



Figura 4 — Flexado e desvio ulnar das maos

TODAS AS LAVANDERIAS |

Fonte: os autores (2015)

3.1.2 Problemas Acidentarios

Durante a execucdo das atividades ocorre a inclinagdo dos corpos para dentro dos
carrinhos de transporte e das maquinas de lavagem com o intuito de alcancar as
pecas, principalmente as que estdo ao fundo. Para compensar o peso do corpo e obter
equilibrio, os funcionarios adotam posturas que podem causar acidentes, por exemplo,
ficar com apenas um pé apoiado no ch&o ou se apoiar em partes dos equipamentos.
Tanto a postura quanto o contato com o piso molhado pode induzir a acidentes como
quedas ou escorregdes. A figura 5 evidencia estes problemas.

Figura 5 — Riscos de quedas e escorregoes

LAVANDERIA B LAVANDERIA C

Fonte: os autores (2015)

3.1.3 Problemas Operacionais

Nas lavanderias verificou-se que a atividade do auxiliar de lavagem é repetitiva e
monodtona. Segundo Leplat & Cuny (1977), a monotonia no trabalho traz distragdo ao
trabalhador, possibilitando que ele se comporte de maneira automatica na execugao
de suas atividades. E esta situacdo pode ocasionar riscos de acidentes, mesmo
havendo um ritmo intenso na movimentagao dos bragos, maos e pernas durante toda
a jornada de trabalho. O auxiliar de lavagem exerce sempre a mesma atividade
durante todo o dia, causando fadiga muscular. A pressao dos prazos, a concorréncia,
as épocas sazonais de vendas intensas, a auséncia de equipamentos auxiliares e as
pausas reduzidas podem trazer transtornos fisicos e cognitivos aos funcionarios.



3.1.4 Problemas Instrumentais

Em todas as lavanderias foram encontrados carrinhos de transporte de pecas de jeans
com alturas semelhantes, mas com fundo fixo, o que dificulta a retirada das ultimas
pecas que ficam mais ao fundo. Como alternativa paliativa para este problema a
Lavanderia B utiliza um cabo de madeira para auxiliar na retirada das pecas conforme
€ possivel observar na Figura 6. Esta medida denota a falta de um equipamento
adequado para esta atividade.

Figura 6 — Uso paliativo de objeto inadequado

LAVANDERIA B

Fonte: os autores (2015)

Apoés a categorizacao dos problemas foi realizada a fase de priorizacdo dos mesmos
utilizando a técnica posposta por Kepnere Tregoe (MORAES & MONT’ALVAOQ, 2012)
chamada Matriz GUT (Gravidade Urgéncia e Tendéncia). Esta matriz permite
compreender 0s aspectos mais relevantes a serem considerados na geragdo de
melhorias. A Tabela 1 traz a matriz GUT comum as trés lavanderias.

Tabela 1 — Matriz GUT das trés lavanderias

Problema Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GxUxT
Flexdo tronco e extensao dos bragos 5 5 5 125
Flexdo tronco e pescogo 5 5 5 125
Rotacao de tronco 5 5 5 125
Escoliose de tronco 5 5 5 125
Elevacao dos bracgos e cotovelos 5 5 5 125
Flexao e desvio ulnar das maos 5 5 5 125
Projetar corpo p/dentro da maquina 5 5 5 125
Excesso peso: carrinhos de transporte 4 4 4 64
Falta de equipamento apropriado 4 4 2 32
Carrinho de transporte c/ fundo fixo 4 4 2 32
Atividade repetitiva 3 3 3 27
Inexisténcia de gestéo participativa 2 2 2 8




Auséncia de Area de Lazer 2 2 2 8

Fonte: os autores (2015)
3.2 Diagnéstico Ergonémico

Esta etapa da AET busca o aprofundamento dos problemas identificados na fase de
apreciacao ergondmica. Segundo Soares (2015), nesta etapa ocorrem as observagdes
sistematicas das atividades relacionadas as tarefas executadas. Também foram
analisados o perfil e a voz dos operadores por meio de questionarios, além do uso das
seguintes ferramentas: Analise do Desconforto Postural de Corllet e 0 método NIOSH.
Estas ferramentas foram utilizadas através do software Ergolandia, versao 4.0,
elaborado pela empresa FBF Sistemas (2013). A seguir hd um breve resumo dos
constrangimentos encontrados apds as analises efetuadas na diagnose:

e Analise da postura: trabalho em pé adotando posturas inadequadas por tempo
prolongado, tais como flexao frontal de tronco, extensado de bracos, flexao de
pescoco, elevacao de bracgos e cotovelos, rotagdo de tronco.

o Analise antropométrica: alturas das aberturas dos carrinhos e das maquinas
sdo compativeis com as medidas antropométricas dos usuarios, no entanto o
cesto interno das maquinas encontra-se fora do alcance dos operadores.

e Perfil e voz dos trabalhadores: os auxiliares consideraram o trabalho leve no
inicio e moderado ao final do dia. A postura predominante é de pé embora haja
alternancia de posturas. Uso constante dos bragos. Ha queixas de dores nas
regides do ombro, punho, pernas, costas e antebragos.

3.3 Projetagdao Ergondémica

Embora tenha sido realizada a andlise ergonémica do trabalho utilizando a
metodologia do SHTM em empresas diferentes, boa parte dos problemas encontrados
no posto de trabalho de auxiliar de lavagem foi igual ou semelhante. Logo, as
recomendacdes servem para as trés empresas. A seguir serdo apresentadas algumas
propostas de melhorias para evitar os constrangimentos.

Problemas Interfaciais: Instru¢des e treinamentos para os funcionarios; Rodizio de
atividades para os funcionarios; Adotar posturas intercaladas de pé e sentado para
amenizar as dores e fadiga com o uso da cadeira semi-sentado.

Problemas operacionais: Adocdo de pausas programadas durante a jornada de
trabalho; Introdugéo de programa de ginastica laboral por empresas especializadas.

Problemas acidentarios: Melhorias no processo de manutengéo tanto das maquinas
(eliminar ou diminuir vazamentos) quanto na limpeza do ambiente (evitar piso
molhado); Adogao de acessorios e equipamentos de seguranga individuais para evitar
escorregdes e quedas, como botas emborrachadas e também piso emborrachado.

Problemas instrumentais: Substituir os carrinhos de transporte por modelos com fundo
movel, subindo sua superficie para facilitar manuseio das pecgas; Fornecimento de
9




equipamentos apropriados que auxiliem na inser¢ao e retirada de pecas jeans. Esta
questao relacionada ao manuseio das pecas jeans é relevante e ficou constatada a
possibilidade de desenvolver um novo produto que pudesse atender a esta
necessidade dos auxiliares de lavagem.

4, ERGONOMIA E DESIGN PELA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

Tanto a ergonomia quanto o design tém como foco principal o ser humano e sua
qualidade de vida. O design enquanto atividade de projeto responsavel pelo
planejamento, criacao e desenvolvimento de produtos e servicos (SEBRAE, 2012) e a
ergonomia enquanto disciplina cientifica multidisciplinar que estuda a interagao entre o
ser humano, os sistemas, servicos, ambientes e produtos. Atuando em conjunto, estas
duas atividades podem facilitar a vida do ser humano nos mais variados contextos,
seja numa condicao laboral ou doméstica, usando um ambiente ou um produto.

Apoés as analises desenvolvidas e dos problemas identificado nas etapas anteriores,
verificou-se a necessidade em desenvolver um equipamento para auxiliar na insercéo
e retirada das pecas dos carrinhos de transporte e das maquinas de lavagem. A
utilizacdo deste equipamento além de facilitar a execucdo da tarefa, evita que o
funcionario adote posturas inadequadas que induzem a problemas fisicos.

Para o desenvolvimento do novo produto foram necessarias algumas etapas:

e Planejar o produto — Estudar as informagdes e aspectos acerca das
caracteristicas necessarias a serem consideradas e a opinido dos funcionarios.

o Desenvolvimento de design - Gerar alternativas, modelos e mock-ups para
analise dimensional, estrutural e funcional da solugao proposta, além de testes
de usabilidade e estudos de materiais.

4.1 Planejamento do Produto

Apds as diversas etapas de pesquisa para geragdo do novo produto alguns aspectos
foram considerados e alguns requisitos foram necessarios:

e O produto deve ser de um material leve, resistente e possuir boa aderéncia.

e O material utilizado para fabricacdo devera ser isolante elétrico, pois as
maquinas de lavagem sado elétricas e as pegas de jeans geralmente sdo
transportadas molhadas.

e O produto deve possuir ganchos com extremidades arredondadas para nao
perfurar as pegas em tecido jeans.

e O produto deve ser alongado para permitir 0 alcance das pegas jeans que
estiverem mais ao fundo da maquina e dos carrinhos de transporte.

4.2 Desenvolvimento do produto

Os materiais utilizados no novo produto foram o Poliuretano para o corpo do
equipamento e a borracha (servindo como revestimento em algumas partes) para uma
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melhor aderéncia no contato com as maos e na protecdo das pecas de jeans. O
poliuretano possui peso leve, resisténcia a corrosdo, nao € quebradico, dentre outras
caracteristicas pertinentes. A borracha facilita a pega e a aderéncia. O produto foi
“batizado” com o nome de “Gancho” e possui comprimento total de 1,25m. O cabo tem
1 metro e sua parte emborrachada mede 0,8m. Ja o didmetro do cabo é de 3 cm. O
comprimento total dos ganchos é de 0,25m. A Figura 7 simula o Gancho através de
uma representacao em software 3D.

Figura 7 — Representa¢ao do produto Gancho em software 3D

Fonte: os autores (2016)

Este novo equipamento permitirda que os auxiliares de lavagem evitem adotar posturas
inadequadas e diminuira o risco de acidentes. O contato direto com as pecas jeans
também diminuira consideravelmente.

5. CONCLUSAO

As empresas buscam aumentar suas metas e produgdo objetivando atender a um
mercado consumidor cada vez mais exigente. No entanto a falta de conhecimento
acerca da qualidade de vida dos trabalhadores torna o ambiente de trabalho mais
propicio aos riscos de acidentes e é fundamental que um ambiente facilite as
atividades dos usuarios (MORAES, 2004). Tornar o ambiente laboral tanto seguro
quanto produtivo é uma das metas da Ergonomia, contribuindo para que a execug¢ao
das tarefas sejam menos desgastantes e mais confortaveis.

Neste contexto entra o Polo de Confec¢cdes do Agreste que exerce uma grande
importancia na economia do estado de Pernambuco da regido Nordeste. A quantidade
de empresas que se estabeleceram e o numero de empregos gerados torna este eixo
da economia regional um grande demandante de design e de ergonomia. As analises
ergondmicas do trabalho realizadas em trés lavanderias evidenciam as possibilidades
de atuacao do designer e do ergonomista.

Essas analises tornaram evidente que tanto a ergonomia quanto o design fazem parte
do cotidiano da sociedade e que iniciativas focadas na qualidade de vida dos
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trabalhadores podem trazer solugdes para problemas relevantes no ambiente de
trabalho tanto de uma pequena empresa localizada no interior de uma residéncia ou
de uma grande empresa num galpao.

Também ¢é fundamental que os proprietarios considerem o trabalhador como o
principal bem da empresa e se conscientizem da importdncia da demanda da
ergonomia e do design nos Arranjos Produtivos Locais.
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