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RESUMO

No Brasil hd hoje um grande numero de pessoas com deficiéncia, e uma legislacéo
preocupada com sua inclusdo e acessibilidade, o que ainda ndo se reflete nos espagos em
geral. Esse trabalho faz uma analise das condigdes de acessibilidade de um espago publico
aberto na cidade de Bauru-SP, o Parque Zoolégico Municipal. Para isso, foi feito um percurso
no local com trés especialistas, que observaram sua acessibilidade a partir de um checklist da
NBR 9050:2015, principal referéncia sobre a tematica no pais. Os resultados mostram a falta
de acessibilidade no espaco fisico e de informagéao/sinalizagao.

ABSTRACT

There are a large number of people with disabilities in Brazil, and also, there is a legislation
concerned with inclusion and accessibility, which does not appear in the spaces in general. This
paper is an analysis of accessibility conditions of a Zoo, an open public space, in the city of
Bauru-SP. For this, three experts made a route and observed its accessibility from a checklist of
NBR 9050:2015, the main reference of the area in the country. The results show the lack of
accessibility in the physical space and information / signaling.

1.  INTRODUGAO

Inclusdo e acessibilidade se tornaram “regras” de boa conduta nos ultimos anos, mas
apesar das boas intengbes, ainda ha muito que se fazer para torna-las factiveis. De
fato, o processo que envolve inclusdo e acessibilidade surgiu especialmente nos
Estados Unidos da Ameérica, a partir do final da Segunda Guerra Mundial, com o
retorno dos veteranos de guerra feridos (BITTENCOURT, 2002). E nesse momento



que comegam a surgir politicas e acbes que demonstram a importancia da remocao
das barreiras espaciais, 0 que caracterizava o principal empecilho ao desenvolvimento
social das pessoas com deficiéncias.

Nos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, apenas no final do século
XX é que comegam a existir manifestacbes em prol da inclusdo e acessibilidade. E
ganha forca, especialmente, com o aumento da expectativa de vida e um
envelhecimento cada vez maior da populagdo. Segundo dados do IBGE (2012), a
expectativa de vida do brasileiro supera os 75 anos e cerca de 13% da populagéo é
composta de idosos (mais de 65 anos). O IBGE mostra ainda que 23,9% da populagéo
brasileira tem algum tipo de deficiéncia; e na populacéo idosa, devido as limitagdes do
corpo causadas pelo proprio envelhecimento, o nimero de pessoas com deficiéncia
aumenta para 67,7%.

Este elevado numero pessoas com capacidades especificas chama a atencao
principalmente porque, apesar de existirem diversas normas e legislagbes especificas
no pais sobre inclusdao e acessibilidade, a implementacdo é falha e ha uma
preocupacao dos pesquisadores principalmente no que se refere aos espagos publicos
abertos. Em geral, tais ambientes sdo espacos de recreacdo e lazer, propiciam a
convivéncia social e o contato com a natureza no meio urbano, o que € essencial para
a qualidade de vida nas cidades.

Dessa forma, o objetivo desse estudo foi analisar as condi¢goes de acessibilidade de
um espaco publico aberto na cidade de Bauru-SP, o Parque Zoolégico Municipal, a
partir de um checklist dos pontos principais abordados na NBR 9050:2015. Ao
conhecer essas condigbes, por meio de uma pesquisa ergondmica aplicada, sera
possivel apresentar indicativos para intervengdo do poder publico, visando a
efetivacao da inclusao e acessibilidade.

2.  FUNDAMENTAGAO TEORICA

21 Design Universal e Acessibilidade

Desde o inicio da conscientizacdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, até os
dias de hoje, houve um grande desenvolvimento no processo projetual, a partir da
adogao de politicas de integragdo social, o que fortaleceu 0 movimento mundial em
prol do chamado “design universal”.

Este termo foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos, pelo grupo de pesquisa
“The Center for Universal Design”, na Universidade da Carolina do Norte, e é definido
como “o design de produtos e ambientes a serem utilizados por todas as pessoas, na
maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptagdes ou design especializado”
(NCSU, 1997). A intencao € que o produto ou espago possa ser usado por pessoas de
todas as idades e habilidades, o que inclui criangas, idosos e pessoas com deficiéncia,
temporarias ou permanentes.

O grupo de pesquisa sugere 7 principios para o Design Universal como guia para o
projeto. O primeiro principio diz respeito ao uso equitativo, ou seja, o design deve ser
util, comercializavel, seguro, atraente, e para as pessoas com diversas habilidades,



sem segregar ou estigmatizar usuarios. O segundo principio trata da flexibilidade de
uso, a partir do englobamento de uma ampla variedade de preferéncias e habilidades
individuais. Ja o terceiro principio, fala do uso intuitivo, eliminando as complexidades
de uso. O quarto principio diz respeito a informacgao perceptivel, isso &, o design deve
comunicar de forma eficaz a informacdo ao usuario, independente das condigdes
ambientais ou habilidades do usuario. Dessa forma, é preciso diferenciar e contrastar
elementos, utilizar diversas formas de apresentagao (pictorico, verbal, tatil), etc.

O quinto principio trata da tolerancia ao erro, seu intuito € minimizar os perigos e as
consequéncias adversas de acgbes acidentais ou nao intencionais. O sexto principio
fala do baixo esforgo fisico, com o uso do espaco ou produto de maneira confortavel e
eficiente com o minimo de fadiga. O sétimo e ultimo principio trata do tamanho e
espaco para acesso e uso, que é fornecido pela abordagem, alcance, manipulagao e
uso independentemente das caracteristicas do usuario.

A aplicagdo desses principios, num processo interdisciplinar, € capaz de gerar um
produto ou espago acessivel, que beneficia ndo s6 as pessoas com deficiéncia, mas
0s usuarios de maneira geral (UW, 2015), principalmente por demandar menos
esforco fisico.

De acordo com Alves et al. (2012), a acessibilidade esta atrelada ao Design Universal,
por isso as intervencgdes urbanas podem adotar seus principios visando contribuir para
o planejamento, respeitando as caracteristicas antropométricas e sensoriais dos
usuarios.

O conceito de acessibilidade é amplo e do ponto de vista espacial esta ligado,
sobretudo a eliminagao de barreiras arquitetdnicas. Além das possibilidades fisicas de
movimento, a acessibilidade esta ligada também a possibilidade de acesso e a
compreensdo das informagdes contidas no ambiente, de forma a garantir maior
autonomia ao usuario (BITTENCOURT, 2002).

A acessibilidade tanto em espacgos publicos, quanto privados, atua para a autonomia e
insercdo plena da pessoa com deficiéncia no meio social, com beneficios para o
individuo em si e toda a sociedade. No entanto a aplicagao da acessibilidade, a partir
dos principios do design universal ainda € um desafio e a maioria dos estudos de caso
quase sempre mostram obstaculos e a falta da acessibilidade plena.

O trabalho de Alves et al. (2012) por exemplo, fez uma analise do nivel de
acessibilidade em uma area da regiao central de Bauru-SP. O método utilizado foi da
observagao assistematica, identificando as barreiras e as solugdes para elimina-las a
partir da norma NBR 9050:2004. Os resultados mostram muitas calgadas sem rampa
de acesso, mobiliarios em espago de passagem e nenhum tipo de sinalizagao para
pessoas com deficiéncia visual. Quando comparado a um trabalho desenvolvido na
mesma area em 2005, observa-se que houve apenas a construcdo de algumas
rampas de acesso nas calgadas, mas que nao conferem acessibilidade no espago em
geral.



2.2 NBR 9050:2015 — um parametro normativo

Para fins de pesquisa ou como subsidio de projeto, a NBR 9050 se consagrou como a
principal referéncia para promocao da acessibilidade. A recente atualizacdo da norma,
feita em 2015, se aproxima mais dos principios do design universal, visando
proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura do ambiente,
edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de
mobilidade ou percepcdo (ABNT, 2015). A norma traz medidas detalhadas de
ambientes e mobiliarios, além de indicagbes para a transmissdo da informacéo e
sinalizacdo nos ambientes.

3. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi iniciado por uma revisdo de literatura e pesquisa de normas
técnicas relacionadas a acessibilidade. A pesquisa aplicada foi caracterizada como
transversal, por uma abordagem exploratéria.

Neste caso, foi realizada uma visita in locu ao Parque Zooldgico Municipal de Bauru —
SP, para definigdo do percurso de avaliacdo, observando a localizacdo dos principais
equipamentos de uso comum, além dos recintos de animais mais procurados pelos
visitantes.

Posteriormente, trés especialistas percorreram o ftrajeto estipulado e fizeram
observacgoes individuais sobre a acessibilidade local. Os especialistas foram arquitetos
e urbanistas, com pelo menos 5 anos de formacao e atuagao no mercado de trabalho.
Foi entregue um check list a cada um dos especialistas com os pontos, de maneira
geral, abordados pela NBR 9050:2015 e aplicados ao contexto do espagco em questéo,
a fim de instigar mais observagbes. Foram realizados registros fotograficos do
percurso e ao final foi iniciada uma discussdo tratando dos principais problemas
encontrados e de suas possiveis solugoes.

3.1 Caracterizagao da area de estudo

O espaco analisado se localiza na cidade de Bauru (Lat. 22°18’54” Sul, Long.
49°03'39” Oeste e altitude média de 530m), cidade de porte médio do Estado de Sao
Paulo, Brasil (figura 1).



Figura 1 — Localizacéo da area de estudo.
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Fonte: (a) Adaptado de <http://www.bauru.sp.gov.br/>. Acesso em 30 maio 2016.
(b,c) Adaptado de Google Maps.

O zooldgico foi inaugurado em 1980 e € uma das principais instituicdes do género no
pais. Hoje possui cerca de 880 animais de mais de 227 espécies diferentes entre
mamiferos, aves répteis e peixes, e recebe por ano cerca de 180.000 visitantes.
Durante o periodo de férias escolares, oferece curso de educacdo ambiental para
criangas. (ZOOBAURU, 2016).

E um importante espaco de lazer para a cidade e regido, com uma area de 20
alqueires inseridos numa area de vegetacao de cerrado de mais de 200 alqueires. Os
recintos dos animais estao instalados em uma area de fundo de vale, com um declive
acentuado.

O acesso ao local é feito principalmente por meio de carros particulares e 6nibus de
excursionistas. E possivel chegar ao local também por meio do transporte coletivo
municipal, que disponibilizam 6nibus acessivel, e transporte ndo motorizado.

3.1.1 Percurso de avaliagao

O trajeto definido se inicia no estacionamento do parque, analisa a portaria de acesso
e percorre um caminho através das instalagdes de acesso publico que vai da portaria
de acesso, passa por uma area de descanso, cantina, banheiros e termina nos
recintos dos grandes felinos, que sdo um dos maiores atrativos aos usuarios do local
(figura 2).



Figura 2 — Percurso de analise.
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Fonte: Adaptado de <www.zoobauru.com.br>. Acesso em 15 jun. 2016.

3. ACESSIBILIDADE NO ZOOLOGICO DE BAURU

Os resultados da analise das avaliagbes dos especialistas de um percurso no
Zoologico Municipal de Bauru mostram as condicdes de acessibilidade que sé&o
oferecidas aos usuarios do local.

No estacionamento do local, existem vagas para idosos e pessoas com deficiéncia,
todas sinalizadas, no entanto, existe uma Unica rampa de acesso a portaria, 0 que
forca os usuarios a se locomoverem na rua para acessar essa rampa, comprometendo
sua seguranga, ja que o local tem grande fluxo de automodveis (figura 3). A Unica
rampa de acesso tem inclinacdo maior que a recomendada e auséncia de apoio
(corrimao).

No estacionamento nao existe qualquer tipo de informagao/sinalizagao que indique a
localizagdo da portaria ou outros espagos que podem ser acessados, como a area
administrativa e o Jardim Botanico. Foi observado ainda pelos especialistas que nao
ha nenhum tipo de sinalizagao/informacao para deficientes visuais e auditivos.

O estacionamento é o primeiro contato ao parque que o usuario tem, ja que a maioria
dos usuarios chega com veiculo particular. O local tem relevo plano se comparado ao
interior do zoologico, o que n&o gera grandes obstaculos a se transpor. No entanto, ja



nessa area existe uma dificuldade de acesso aos caminhos de pedestres, o que da um
panorama da situagcido que pode ser encontrada no interior do zooldgico.

Figura 3 — Estacionamento.

Na portaria (figura 4), o balcao de compra de ingressos nao foi considerado acessivel
pelos especialistas, isso porque o visor fica a uma altura adequada apenas para um
adulto de estatura média e ndo possui area de aproximacgéo para cadeira de rodas. A
identificacdo e as informagdes/sinalizacdo sobre a compra de ingressos foi
considerada suficiente.

Figura 4 — Portaria.

Existe uma catraca para entrada na area interna do zooldgico, considerada
inadequada devido as suas dimensdes estreitas, o que dificultaria a passagem de
pessoas obesas. Ha um acesso exclusivo para deficientes fisicos, que se encontra
sem a devida sinalizagao, e como ¢é feito do mesmo material do fechamento lateral, é
de dificil identificagcdo. O acesso exclusivo para pessoas com deficiéncia vai contra os
principios do Design Universal, mas é permitido pela NBR 9050:2015 e deve estar
sinalizado.



Os especialistas observaram que nao ha nenhum tipo de mapa nessa area. O mapa
foi encontrado posteriormente, no meio do percurso, o que pode gerar dificuldade para
localizagdo de algum equipamento ou recinto especifico. Ainda na portaria, ndo ha
nenhum tipo de sinalizagao/informacao para deficientes visuais e auditivos.

No percurso interno até os recintos dos grandes felinos, a maior dificuldade dos
especialistas foi no que se refere a inclinagcdo do piso. Como o zoolégico esta
implantado em um fundo de vale, a inclinagdo dos caminhos & muito acentuada.
Associado a isso, em alguns pontos ha o uso de piso intertravado de concreto, eles
sdo irregulares e com juntas de assentamento muito grandes; ha uso de piso em
pedra na area de descanso, irregular e escorregadio. Diante disso, foi constatado que
em alguns pontos é impossivel o trafego de pessoas com mobilidade reduzida. Nas
imagens 5 e 6 é possivel ver, respectivamente, o acesso a area de descanso e o
exemplo de um dos caminhos de alta inclinagéo.

Figura 5 — Area de descanso.

Outra situagao analisada foi a dos pontos de observagao dos recintos dos animais, ja
que esses sao o grande atrativo do local. Em alguns desses pontos €& preciso subir em
uma calgada de pouca largura, com degrau e sem qualquer tipo de rampa (figura 7).
Dessa forma, esses locais se tornam inacessiveis a pessoas com mobilidade reduzida,



a opcgao de observacgao para esses usuarios, sem obstaculos fisicos, € mais afastada
dos recintos.

Figura 7 — Ponto de observacgao dos recintos de animais.

Ainda no percurso interno estabelecido, esta disposta a maioria dos equipamentos de
uso comum, como cantina, bebedouros e banheiros. O acesso a esses locais também
ndo é acessivel, com degraus para acesso a cantina (figura 8a); rampa de alta
inclinacdo e com corrimao fora de norma nos banheiros (figura 8b); e bebedouros
sobre calgada com degrau, sem nenhum tipo de rampa, sem area de aproximagao a
cadeira de rodas e com altura das torneiras inadequadas (figura 8c).

Figura 8 — (a) Cantina, (b) banheiros e (c) bebedouro.

A sinalizagao/informacao de todo o percurso esta baseada na identificagdo de cada
um dos recintos de animais e indicagdo de rotas em alguns pontos de maior trafego.
Nao ha nenhum tipo de sinalizacao/informagao para deficientes visuais e auditivos.

Os obstaculos e a falta de sinalizagao/informagéo encontrados prejudicam a
autonomia do usuario, principalmente pessoas com deficiéncia e pessoas com



carrinho de bebé. A maioria dos pontos prejudiciais é de facil solugdo, como por
exemplo, a instalagdo de rampas com inclinagdo adequada nas calgadas, troca dos
pisos intertravados de concreto € em pedra; e a instalacao de sinalizagao/informacao
adequada, considerando pessoas com deficiéncia auditiva e visual também.

Um problema de dificil solugdo apontado pelos especialistas € a inclinacido dos
caminhos. Sobre essa questdo € possivel utilizar meios paliativos para melhorias
como a construgcdo de mais espacos de descanso, com bebedouros acessiveis, ao
longo do percurso, bem como disponibilizar equipamentos como ftriciclos elétricos para
pessoas com mobilidade reduzida.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho analisou as condigbes de acessibilidade do Parque Zooldgico Municipal
de Bauru-SP, a partir de um percurso com trés especialistas e considerando as
indicacbes da NBR 9050:2015.

Os resultados mostram, de maneira geral, a falta de acessibilidade no espago fisico, e
a falta de informacao/sinalizagao, ou quando existem, estdo inadequadas, conforme as
especificagdes da NBR 9050:2015, principal referéncia sobre a tematica no Brasil. Isso
pode prejudicar a autonomia de uma parcela do total de usuarios.

Os resultados mostram ainda que, a maioria dos itens em desacordo a norma, pode
ser facilmente solucionada. Para adequacao € necessario um estudo complementar
detalhado das condigbes do local, visando garantir acessibilidade para o maior nimero
de pessoas possivel.

Mesmo que o parque esteja implantado em um local de topografia ingreme, o que
dificulta a acessibilidade plena, a falha no cumprimento das normas e legislagbes
especificas reflete a realidade da maioria dos espagos publicos abertos no Brasil, o
que é alarmante. Isso porque esses locais estdo associados a funcao de lazer e
muitas vezes sdo as unicas opg¢des para toda uma parcela da populagao.

Para a implementac&o dos principios do design universal e a acessibilidade plena nos
espacos publicos abertos € preciso haver uma conscientizagdo e cobranca da
sociedade, ja que esses espacos estdo nas maos do poder publico, que repete o
histérico de fazer o minimo necessario para a acessibilidade.
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