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RESUMO

O presente artigo apresenta o curso de formagdo de tutores de educacdo a distancia da Policia
Federal. O curso é estruturado em ambiente virtual de aprendizagem. Os tutores atuam nas acdes de
capacitagao executadas na plataforma virtual da instituicdo. Para a realizagdo deste estudo foram
feitas pesquisas em periddicos e sitios especializados, bem como na legislagéo relacionada ao objeto
de estudo do artigo. Conclui-se neste estudo que o curso objetiva desenvolver competéncias relativas
a atividade de tutoria em educagdo a distdncia na Policia Federal, bem como compreender o
processo educacional nesta modalidade e entender as funcionalidades do ambiente educacional
ANP.net.

ABSTRACT

This article presents the course of tutors training of distance education of the Federal Police. The
course is structured in a virtual learning environment. Tutors work in training activities performed on
the virtual platform of the institution. For this study were made in research journals and specialized
sites, as well as legislation related to the article object of study. It is concluded in this study that the
course aims to develop skKills related to tutoring activity in distance education in the Federal Police, as
well as understanding the educational process in this mode and understand the features of the
educational environment ANP.net.

1. INTRODUGAO

O presente artigo tem como tema curso de formacgao de tutores da Anp.Net:
ambiente virtual de aprendizagem da Policia Federal. Os ambientes virtuais de
aprendizagem — AVA sao espacos virtuais utilizados pelas esferas publica e privada para a
capacitacdo de seus colaboradores em areas do conhecimento que englobam as
competéncias necessarias ao alcance dos objetivos institucionais. O termo AVA, também &
conhecido como educacao online, aprendizagem baseada em internet, e-learnig, Learning
Management System (LMS) e consiste em um software baseado na Internet, no qual se
disponibilizam os conteudos, os recursos de interagdo e que permitem a facilitagdo da
gestao de recursos virtuais. Existem diversos ambientes disponiveis no mercado, sejam eles
de acesso livre (gratuitos) ou restrito (pagos).

Estes softwares possuem recursos e potencialidades, que os permitem ser
estruturantes do curriculo, pois, com essas caracteristicas, segundo Almeida (2010, p. 92),
“[...] as informagdes sado representadas, organizadas e geridas, assim como sao
desenvolvidos os processos comunicativos e as produgdes individuais e em grupo”. Os
tutores, nestes casos, sédo responsaveis por saber utiliza-las para o alcance dos objetivos de
cada curso.


mailto:pablo.pmfg@dpf.gov.br
mailto:mclasgel@gmail.com

Almeida também declara que estes ambientes possuem algumas caracteristicas
importantes que auxiliam no processo de ensino e de aprendizagem:

Interagao multidirecional e multimodal, conexdes possiveis
de se estabelecer com links internos ou externos aos
sistemas, o registro continuo das produgbes que podem
integrar multiplas midias e dos caminhos percorridos pelo
aluno ao explorar informagbes por meio da navegacéo a-
linear, a recuperacdo instantdnea dos registros de
qualquer etapa do processo, realizacdo de tantas
atualizagdes quantas forem necessarias, a avaliagdo da
aprendizagem do aluno e do projeto do curso (ALMEIDA,
2010, p. 92).

Para a concepgao da plataforma ANP.Net foram analisados varios modelos
existentes ao redor do mundo, tendo a Academia Nacional de Policia optado pelo modelo
Moodle. Conforme a literatura o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment —
Moodle é um software livre e gratuito, que pode sofrer modificagbes. Este programa vem
sendo utilizado por diversas instituicdes no mundo, possuindo uma grande comunidade de
membros que se dedicam a correcdo de possiveis erros existentes e para o
desenvolvimento de novas funcionalidades a serem aplicadas nos processos de ensino-
aprendizagem.

Os recursos encontrados neste modelo sdo: disponibilizacdo de conteudos
em varios formatos de arquivos, avaliacdo de curso, chat, dialogo, férum, glossario, licao,
pesquisa de opinido, questionario, tarefas, trabalho com revisao e a ferramenta wiki (para
producao intelectual do grupo).

Os marcos legais da EaD no Brasil foram estabelecidos pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional - LDB (Lei n°® 9.394/1996), pela Portaria MEC n° 301/1998 e,
por ultimo, o Decreto n° 5622/2005, que regulamentou todas as possibilidades de
modalidades educacionais, utilizando os ambientes virtuais de aprendizagem.

Os marcos normativos da EaD na Policia Federal foram estabelecidos pelas
Instrugbes Normativas n° 016/2005-DG/DPF e n° 10/2007-DG/DPF, que regulamentaram
as acdes de educacdo a distdncia implementadas pela Academia Nacional de Policia,
universidade corporativa da instituicdo. A plataforma ANP.Net foi concebida em 2007 e
disponibilizada ao publico em 2008, sendo, atualmente, 1 (uma) das 3 (trés) plataformas
distintas oferecidas atualmente pelo Servico de capacitacdo e educacao a distancia —
SECAED/ANP/DGP/PF:

- ANP.Net: dedicada aos servidores do 6rgéo.

- ANP.Cidadao: dedicada ao publico externo.

- ANP-PF/SESGE-MJ: dedicada aos servidores do 6rgao recrutados para atuarem nos
Jogos Olimpicos Rio 2016 e Jogos Paralimpicos Rio 2016.

A plataforma ANP.Net oferece os seguintes servicos: Comunidades
Tematicas, Comunidades de Gestdo, Cursos de Pods-Graduagdo, Cursos de
aperfeicoamento para progressdo funcional e Cursos de aperfeicoamento continuo,
conforme figura abaixo:



Figura 1 — Servigos oferecidos na plataforma ANP.Net
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As comunidades tematicas consistem em um espaco destinado a promogao
de debates técnicos com diversos especialistas sobre um determinado tema, a exemplo:
crimes cibernéticos, segurancga privada, controle migratério, etc.

As comunidades de gestdo consistem em um espaco destinado a promogao
de debates de gestores de setores especificos, a exemplo: Setores de pericia, Delegacias
especializadas, Setores de logistica, etc.

Os cursos de pés-graduagdo sao aqueles ofertados para os servidores
policias nas areas de documentoscopia, gestao da investigacao criminal, inteligéncia policial.

Os cursos de aperfeigoamento para progresséo funcional sdo aqueles
ofertados para os servidores policiais voltados a progressao na carreira.

Os cursos de aperfeicoamento continuo sao aqueles ofertados para os
servidores relacionados ao desenvolvimento do 6rgéao e destinados a formagéo continua do
servidor. Esta previsto no Plano Anual de Capacitagdo — PAC relativo ao ano de 2016 a
execugao de 369 (trezentas e sessenta e nove) agdes de capacitagao, dentre as quais, 96
(noventa e seis) cursos de aperfeicoamento continuo no ambiente ANP.Net. O grafico
abaixo descreve a relagcéo existente entre cursos de capacitagdo continua promovidos nas
modalidades presencial e EaD.



Grafico 1 — Previsao de agdes da Capacitagdao na ANP.
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Os tutores da ANP.Net atuam nos cursos de pos-graduacao, aperfeicoamento
da carreira policial federal e nos cursos de aperfeicoamento continuo. O regime escolar da
Academia Nacional de Policia prevé o agrupamento das agbes de capacitacdo por
trimestres, nos quais muitas dessas ocorrem em todos os periodos.

Neste artigo nos limitaremos a discorrer apenas sobre os cursos de
aperfeicoamento continuo tendo em vista o curso de formacao de tutores estar inserido no
rol dos cursos promovidos nesta modalidade.

2. DESENVOLVIMENTO

O curso de formacao de tutores na ANP.Net foi estruturado em 4 (quatro)
semanas, perfazendo uma carga horaria de 60 (sessenta) horas-aula de atividades na
plataforma. A participacdo neste curso € um pré-requisito basico para a atividade de tutoria
de cursos, modalidade a distancia, ofertados pela Academia Nacional de Policia.

Neste curso foram abordados os aspectos fundamentais do processo ensino-
aprendizagem, a educagdo, educacdo a distancia, tutoria, papéis do tutor, processo de
planejamento e elaboragdo de um curso, os documentos de tutoria € uma simulagao
detalhada das atividades do tutor no ambiente virtual de aprendizagem da Policia Federal.

A mediagdo do curso foi realizada totalmente a distancia, através da
plataforma ANP.Net com utilizagdo de tutor. Utilizou-se de cenarios, textos de conteudo e
materiais complementares, tarefas, estudos de casos, salas de bate-papo, féruns de
discussao tematica e de interacdo e uma atividade de simulacéo de tutoria em cursos EaD
da Academia Nacional de Policia.



Figura 1 — Pagina do Curso de Formagao de Tutores da ANP.Net
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Este curso tem como objetivo desenvolver competéncias relativas i atividade de tutoria na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD utilizada pela
Academia Nacional de Policia, bem como, compreender como ocorre o processo educacional nesta modalidade, produzir os documentos da
atividade e entender as funcionalidades do ambiente educacional ANP.net.

O Curso de Formacgdo de Tutores em EaD tem duragdo de 4 (quatro) semanas e carga-horaria de 6o (sessenta) horas. A partir da terceira semana de
curso, vocé desempenhard dois papeis, simultaneamente: o de participante o de tutor. Fique atento!
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Conforme ambientagdo da plataforma a pdagina inicial foi estruturada em 3
(trés) colunas. A coluna da esquerda tras as informacgodes participantes, boletim de notas e
perfil. A coluna central tras informagdes sobre a programagéo do curso, bem como links de
documentos, atividades do curso (féruns, chats, tarefas, pesquisas, avaliagdes, etc), audios,
animagodes, videos. A coluna da direita possui informagdes do calendario do curso, datas de
inicio e término do curso.

O curso foi idealizado com 3 (trés) unidades. A Unidade | abordou os
conceitos de educagdo, educagdo a distdncia, ambientes virtuais de aprendizagem,
conceitos e especificidades sobre a atividade da tutoria. Os recursos utilizados para o
cumprimento da Unidade | do curso foram os constantes da Orientacido de Estudo, conforme
a Figura 2 abaixo:
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ATUnidade I é composta de duas liges, A Educacio e O Tutor.
Nioha a obrigatoriedade de se seguir este roteiro, pois representa a maneira como foi pensado e construido o curso, ou seja, a légica do criador, que pode ndo ser a sua maneira de aprender. Ok?

Estude a ligdo "A Educagdo”

Faca os apontamentos no "Diario da Ligio 1"

Leia o texto "A Diferenca entre Ensino e Educacio’
Assista ao video "Novas Tecnologias”

E. estude a ligio "0 Tutor”

Faca os apontamentos no "Didrio da ligio 2"

Leia o Estudo de Caso "Histdria do Nelson”

E, participe do Forum tematico

Faca a Tarefa 1 | Contendo as Expectativas
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Fique atento

« A melhor maneira de participar efett de um forum é do-se para ele, porisso, estude o conteido antes de entrar nos foruns tematicos.
* Leia atentamente as orientagdes relativas a cada uma das atividades.
+ Somente as participagbes efefivas nos foruns ¢ os apontamentos perfinentes nos didrios serio pontuados.

Fonte: https://ead.dpf.gov.br



Nos itens constantes da Orientagao pudemos observar os recursos:

- Apresentacao de animacéao hipermidia do conteido em linguagens HTML, Flash e PHP, ou
seja, em visualizador digital de conteudo, no qual o aluno tinha acesso a todo o contetudo da
unidade.

- Apontamentos em diarios, nos quais o aluno necessitava discorrer sobre assuntos
abordados na unidade.

- Apresentacgao de texto em extensao PDF.

- Apresentacao de videos relacionados aos conteudos e aos objetivos.

- Férum tematico, de interacdo assincrona, para discussao do conteldo da unidade.

- Tarefa avaliativa.

A Unidade Il do curso abordou a estruturacdo de um curso a distancia:
conteudo, desenho instrucional, programacdo web, plano de tutoria e modelos de
mensagens do tutor para os alunos. Os recursos utilizados para o cumprimento da Unidade
Il do curso foram os constantes da Orientagéo de Estudo, conforme a Figura 3 abaixo:
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Orientacao de estudo | Unidade I

ATnidade I é composta de duas ligdes, A Educagio e O Tutor.
Nioha a obri iedade de se seguir este roteiro, pois representa a maneira como foi pensado e construido o curso, ou seja, a légica do eriador, que pode ndo ser a sua maneira de aprender. Ok?

1. Estudea ligio "A Educacio”
ntos no "Didrio da Ligdo 1"

ferenca entre Ensino e Educacio”

6. Faca os apontamentos no
7. Leia o Estudo de Caso
8. E, participe do Férum
9. Faca a Tarefa 1 | Cont

o as Expectativas

Figue atento
etivamente de um forum é preparando-se para ele, por isso, estude o conteldo antes de entrar nos foruns tematicos.

* Leia atentan es relativas a cada uma das atividades.
« Somente as participagdes efefivas nos féruns e os apontamentos pertinentes nos diarios serio pontuados

Fonte: https://ead.dpf.gov.br

Nos itens constantes da Orientagdo pudemos observar 0s recursos:

- Apresentacdo de animacéo hipermidia do conteudo em linguagens HTML, Flash e PHP, ou
seja, em visualizador digital de conteudo, no qual o aluno tinha acesso a todo o conteudo da
unidade.

- Apresentacao de textos em extensao PDF.

- Apontamentos em diario, nos quais o aluno necessitava discorrer sobre assuntos
abordados na unidade.

- Apontamentos em enquete.

- Apresentacédo de videos relacionados aos conteudos e aos objetivos.

- Férum tematico, de interagdo assincrona.

- Tarefas avaliativas, dentre as quais a constru¢ao de um plano de tutoria.

- Chat para discussao de conteudos.

A Unidade Ill do curso foi destinada a realizagdo de algumas atividades do
curso, bem como da simulacdo de uma tutoria no curso Etica na Atividade Policial na
plataforma ANP.Net. Nesta simulacao o tutor acompanhou 3 (trés) alunos virtuais com perfis
distintos entre si, devendo estimula-los a realizarem as tarefas do curso, bem como orienta-
los em suas contribuicdes. Os recursos utilizados para o cumprimento da Unidade Ill do
curso foram os constantes da Orientacédo de Estudo, conforme a Figura 4 abaixo:
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Orientacdes para a Simulacao | Unidade Il

Consideracdes preliminares
1. Esta Simulagéo de Tutoria vale 50 pontos no Curso de Formagéo de Tutores em EAD
2. A Simulac&o de Tutoria ocorrera na Curso de Intfroducéo ao Estudo da Etica na Atividade Policial, que tera apenas 3 participantes.
3. Os participantes possuem perfis diversos e, por vezes, dificeis, todos baseados em alunos reais.
4.0 Curso de Infroduc&o ao Estudo da Etica na Atividade Policial, que vocé serd tutor, tera durac&o de 10 dias, de 26 de junho a 5 de julho de 2013
5 0O tutor (vocé) deve
a. atualizar seu perfil, inclusive a foto
b. acessar o curso e atuar diariamente
6. Mesmo que vocé tenha realizado um Plano de Tutoria - na Tarefa 2 - e previsto as estratégias educacionais, na Simulagéo de Tutoria os teus alunos devem ser orientados da
seguinte forma
a. Estudo do contelido da Unidade, por meio do cenario ou dos arquivos de texto, e dos estudos de caso;
b. Participac&o da comunidade de aprendizagem composto dos seguintes foruns
I. De apresentacéo
Il. De saneamento de duvidas
Il De interacéo - discusséo de assuntos diversos
IV Tematico de discusséo do contetido do Curso
V. Tematico de discusséo fransversal - conteddo e estudos de caso
c. Apontamentos no Diario, conforme orientac&o constante na plataforma;
d. Realizagéo dos Exercicios Virtuais de Fixacéo, ndo pontuados
e. Realizagéo da Tarefa | Redac&o, conforme orientac&o constante na plataforma
f. Realizac&o da Avaliagao Virtual

7 Atengao: cumpra rigorosamente o cronograma, pois ndo serdo permitidos atraso; os atrasos impedem a sequéncia da
atividade e penalizam, em pontos, o tutor.

s Nota baixa na Simulacao pode causar a reprovagao no Curso de Formacgao de Tutores em EAD.
9. As duvidas relativas & Simulagdo poderédo serem sanadas, por meio de mensagem ou no fopico "Tira-duvidas” do Forum Ponto de Encontro do Curso de Formacé&o de Tutores
10. Acesse o ambiente de simulacéo, procure o seu ambiente de tutoria e bom trabalhol

" 0 ambiente virtual ....pdf ¥ Mostrar todos os downloads... X
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Nos itens constantes da Orientagdo pudemos observar os recursos:
- Apresentagao de animacgao hipermidia do conteudo em linguagens HTML, Flash e PHP, ou
seja, em visualizador digital de conteudo.
- Link para simulagao de tutoria.
- Apresentacgao de textos em extensédo PDF.
- Apontamentos em diario.
- Apontamentos em enquetes.
- Tarefa avaliativa.
- Férum tematico, de interagao assincrona.
- Tarefas avaliativas.
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3. CONCLUSAO

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao midias que permitem a interagao
de varios atores, que estdo intrinsecamente envolvidos nos processos de ensino-
aprendizagem das ag¢bes educacionais existentes. Para o alcance de seus objetivos os
tutores desenvolvem inumeras tarefas ao longo dos cursos que vao desde a construgao do
plano de tutoria, manuseio adequado das ferramentas disponiveis na plataforma,
acompanhamento do acesso dos alunos, mediacdo das discussbes de conteudos,
motivacao dos participantes, dentre outras afetas a fungao a que se propde.

Neste caso entende-se que a tutoria ndo possui um modelo Unico de
intervencgéao; ela depende de cada realidade distinta. Em EaD o papel do tutor é fundado na
necessidade do contato humano. Em particular, o processo de ensino-aprendizagem exige
sua existéncia. Ela viabiliza uma educacao individualizada e cooperativa na qual o tutor
assume o papel de orientador do aluno, colocando os recursos que possibilitam um estudo
de forma autdbnomo, para entender aos objetivos do curso. O tutor necessita desenvolver
habilidades e comportamentos que tornardo competente na fungcdo a ser desempenhada
(COSTA, PARAGUACU e PINTO, 2009, p. 122).

O curso de formacgédo de tutores da ANP.Net foi estruturado de forma que o
aluno pudesse se familiarizar com os conceitos da educacdo a distancia, planejamento
educacional, reconhecer as potencialidades da plataforma e saber operacionalizar aquele



ambiente virtual nos perfis de aluno e de tutor. Os recursos existentes sdo muito bem
explorados e eficazes para a interacdo dos participantes e para o que o ambiente virtual se
propde: ser eficaz no processo ensino-aprendizagem.
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