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RESUMO

Em vista das inquietudes sobre a sinalizagdo atual da UNEB, mais precisamente do Prédio 14 e
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra e seu entorno, busca-se o desenvolvimento de um novo
projeto de sinalizacdo que é de suma importancia para oferecer, aos seus usuarios, estrutura basica
para atender esta deficiéncia na universidade. Deste modo, o artigo propde mostrar as etapas de
desenvolvimento projetual para um sistema de sinalizacdo modelo para estes espagos, que cumpra e
resolva questdes minimas de orientagdo e decodificagdo de mensagens informativas para os
pedestres, respeitando as normas padrao de sinalizagdo e ergonomia de maneira eficaz.



ABSTRACT

In view of concerns about the signalling of UNEB, specifically the Building 14 and Department of Exact
Sciences and Earth and its environs, it is of paramount importance to offer basic structure to meet this
university’s deficiency. Thus, the article proposes to show the architectural design development stages
for a model signaling system for these spaces, which realize and solve minimal issues guidance and
decoding information messages for pedestrians, respecting the standard rules of signalling and
ergonomics effectively.

1. INTRODUGAO

Com base nos estudos proporcionados pelo campo da estética, baseado no conhecimento
de Lipovetsky (LIPOVETSKY, 2015), este afirma que:

O funcionalismo rejeita todas as formas de narragdo simbdlica e de
ornamentagdo, todas as deformagbes mentirosas que impedem que os
objetos alcancem sua funcdo de uso. Donde a exaltagdo de uma beleza
definida pela sobriedade e a economia de meios, pela expressido exata de
uma fungao, pela adaptacdo das formas ao emprego, pela conformidade de
uma coisa. [...] o projeto funcionalista ndo é redutivel a um trabalho
estilistico, por mais despojado que seja: trata-se antes de mais nada de
descobrir fungdes da vida e a solugdo 6tima para concretiza-las, responder
as novas exigéncias de produgéao industrial, fabricar ao mais baixo prego de
forma racional, encontrar as solu¢gdes mais econémicas para construir em
massa e para os mais desfavorecidos. (LIPOVETSKY, 2015, p. 165)

Estas duas citagbes do autor trazem claramente o enfoque funcionalista da escola Bauhaus
cujos principios foram formulados nos anos 1890. Seu segmento principal é a funcionalidade
e o sentido verdadeiro que a mesma ganha ao tratar do essencial para pessoas com
determinadas necessidades.

Observando caréncias existentes no Prédio 14, Departamento de Ciéncias Exatas e da
Terra e entornos, no que diz respeito a orientagcdo e decodificagdo de mensagens
informativas, através do viés estético-funcional explanado por Lipovetsky (LIPOVETSKY,
2015), foi analisada a proposta de um sistema de sinalizagdo modelo que atenda e resolva
necessidades minimas que assegurem a utilidade eficaz pelos pedestres, sendo locais de
interacao e aulas dos estudantes de Design da universidade, levando em consideragao que
um sistema de sinalizagcao tem a intengao de orientar, informar, direcionar além de outras
funcdes que surgem devido a multiplicidade variante dos ambientes.

E de suma importancia a existéncia de um sistema como este principalmente em locais
publicos onde ha intenso trénsito de pessoas que possuem diferentes limitagbes e
atividades a desenvolver, e que precisam de determinadas dire¢des e informagdes para
uma decodificagao eficaz e precisa das mensagens espalhadas no mesmo. O sistema tem
como aporte, a aplicagdo de estudos antropométricos e testes cognitivos que garantem sua
usabilidade.

Tal sistema absorve a estrutura de processamento da informacéao, levando em consideragao
quatro fatores: o meio ambiente, a percep¢ao, a compreensado e o comportamento. Nesta
estrutura linear, que mantém relagao direta com o usuarios dos espagos, o ambiente oferece
elementos estaveis e dindmicos, através das atividades sensoriais dos usuarios estes



elementos serdo percebidos, compreendidos e decodificados pelas atividades cognitivas
humanas para uma posterior tomada de deciséo frente as informacgbes decodificadas e,
consequentemente, em si tratando de sinalizacio, a efetivacdo da orientabilidade, isto é,
manter-se orientado no espago e no tempo. Deste modo caracteriza-se a orientabilidade
como um conjunto de variaveis espaciais que condicionam o desenvolvimento do processo
de orientagao, e que se torna fator indispensavel para o projeto de sinalizagéo.

2. METODOLOGIA

As etapas de desenvolvimento deste projeto sdo com base na metodologia de Smitshuijzen
(2007, apud D’AGOSTINI, 2010), com modificagdes, para atender especificidades do
mesmo. Consistem em fases de projeto: Projeto do Sistema de Sinalizacao; Projeto Visual e
Documentacao.

A fase de Projeto do Sistema de Sinalizacdo visa basicamente o projeto de elementos que
ajudem na navegacgéao pelo ambiente e as definicbes de informag¢des necessarias para isso.
E a fase onde serdo definidos os aspectos graficos do sistema. Estdo previstas a
identificacdo do fluxo principal do ambiente marcando-o no mapa do local o tempo € o
caminho que os usuarios geralmente fazem pelo local.

Na fase Projeto Visual estdo previstos os estudos de tipografia bem como definicbes de
tamanhos adequados para serem usadas, definicdo de simbolos, ilustracées e pictogramas,
definicio de materiais e cores, definicio de tamanhos e layouts dos elementos de
sinalizacao, definicdo de alturas e distancias do chao e teto.

Na fase Documentacao sao definidos os desenhos de representacédo de cada elemento.
3. PROBLEMATIZAGAO

Apoés a observacdo assistematica do ambiente, bem como observagbes mais
sistematizadas, levando em consideragdo aspectos fisico-ambientais e cognitivos que
tangem um projeto de sinalizagao, foram detectados os seguintes problemas:

¢ Inexisténcia de objetos/placas de sinalizagao (Figura 1);

e Muitas placas encontram-se em estado de deterioragéo e/ou ndo existem (Figura 2);

e Desorientagdo espacial por parte dos visitantes que nunca frequentaram o Campus 1 e,
até mesmo pelas pessoas que o frequentam, por encontrar dificuldade em localizar
prédios especificos (figura 3);

e A falta de local adequado para o descarte do lixo na universidade acarreta na ma
visualizacao das placas e orientagdes no ambiente, que muitas vezes acabam cobrindo
as mesmas devido aos entulhos (Figura 4).



Figura 1- Falta de sinalizagao Figura 2 — Suporte para sinalizagao
nas salas de aula sem informacgao

Fonte: Préprio autor, 2016. Fonte: Préprio autor, 2016.
Figura 3 — Usuario desorientado Figura 4 — Acumulo de lixo na frente
no Campus da UNEB do totem de sinalizagéo

Fonte: Préprio autor, 2016. Fonte: Préprio autor, 2016.

Com o intuito de avaliar o fenbmeno dindmico da orientagcao espacial, foi realizado o teste
de orientabilidade com trés pessoas. Ele consiste em um percurso feito pelo Campus 1,
onde os participantes, sem ajuda e sem perguntar a nenhuma outra pessoa, deveriam
localizar o Prédio 14 e DCET através das sinalizagbes existentes, (sendo registrados pelos
pesquisadores as demarcacdes dos pontos de parada nas plantas baixas, registrando o
tempo do percurso) e apos encontrar os prédios, responder um questionario. Ao realizar as
tarefas, foram analisados: sistematizagédo e registro de comportamento, mapa e descrigéo
do caminhamento, registro das dificuldades e perguntas chaves.



Figura 5 — Resultado do teste de Figura 6 — Resultado do teste de
orientabilidade com usuario 1 orientabilidade com usuario 2

. CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E DA TERRA . CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E DATERRA
. CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PREDIO 14 . CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PREDIO 14
TEMPO INICIAL ~ 10:00 TEMPO FINAL 10:26  HENRIQUE MENDES TEMPOINICIAL ~ 8:30 TEMPO FINAL 15 IGOR SILVA SOUZA
Fonte: Préprio autor, 2016. Fonte: Préprio autor, 2016.

Figura 7 - Resultado do teste de orientabilidade com usuario 3.

. ‘CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

[l CAMINHO ATE O DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PREDIO 14
TEMPOINICIAL:  13:05 TEMPOFINAL: 1340 DENILSON DOS SANTOS

Fonte: Préprio autor, 2016.



Apds a problematizagao, concluiu-se que ha uma grande necessidade de uma nova
configuragcao e uniformidade de sinalizagdo na comunidade académica, pois o sentimento
de confusdo pela falta de orientacdo e de compreensdo das placas e cores existentes foi
unanime. Além disso, é necessario fazer intervengdes ergondmicas com relacao a:

Entrada de pedestres — mapa indicativo;
e Informagdes com setas nos totens;
¢ 14 Placas informando cada local de acordo com o campo de visdo dos pedestres;

e Sinalizagao indicativa para locais de maior uso como: banheiros, bebedouros, salas
de aula, copa, lanchonete, grafica, posto médico;

4. LEVANTAMENTO DE DADOS
4.1. Requisitos e Restricdes

Para a concepc¢do do projeto, é necessario atribuir requisitos que possam auxiliar na
associacao da necessidade dos clientes/beneficiarios e o desenvolvimento do projeto, bem
como as restricobes que possam nos alertar quanto aos cuidados que devem ser
observados. Com base no resultado dos testes, a distancia e altura adequadas e associacao
de cores que nao confundam a identificagdo dos prédios, sdo requisitos imprescindiveis e
importantes para uma eficaz utilidade dos espacos. Quanto as restrigdes: intempéries
naturais (chuva, luz solar, etc.); inadequagao das dimensdes dos locais de posicionamento
do(s) objeto(s) utilizado(s) para este fim; respeito ao regimento interno quanto a utilizagéo de
sinalizagdo, sdo restricbes obrigatérias, importantes e desejaveis, respectivamente, para
interferéncia eficaz dos espacos.

4.2. Materiais

Os materiais selecionados para o planejamento de uso mais eficiente facilita o processo
de producdo de maneira e gerar economias. Portanto foi selecionado o concreto
armado, devido ao fato de receber uma armadura metalica responsavel por resistir aos
esforcos de tracdo, enquanto que o concreto em si resiste a compressao, tendo assim uma
durabilidade maior e mais favoravel as intempéries do clima, assim como a chapa PVC que
possui melhor aparéncia pelo aspecto leitoso pois consegue apresentar transparéncia, boa
aderéncia a plotagens e adesivos.

4.3. Teste de Compreensibilidade

Foi utilizado o método de produgéo, desenvolvido pelo professor de semidtica alemao
Krampen para a realizacdao do mesmo. Segundo Moraes (MORAES, 2002, p. 116), “é um
dos métodos mais consagrados [...] para avaliar a compreensibilidade de simbolos graficos
através do conhecimento das imagens mais significativas para os usuarios especificos dos
servicos focados”.

Foram selecionadas 10 pessoas de diferentes idades, géneros e ocupagbes. Foi entregue a
cada uma delas 1 (um) teste que continha 8 (oito) subdivisbes escritas que correspondiam
as areas/setores que fazem parte do ambiente de estudo do projeto, sendo estes:

e Prédio 14;



o Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET);
e Sala(s) de coordenacao;
e Salas de aula;
e Laboratdrio(s) de informatica;
e Centro académico;
e Banheiros;
e Sala(s) de prancheta.
Solicitou-se aos participantes do teste que representassem, através de desenhos, cada um

dos locais mencionados anteriormente. Com a analise dos resultados, obtemos as
conclusoes abaixo:

Quadro 1 - Método de producio e suas conclusbes

SETORES/AREAS CONCLUSOES
PREDIO 14 Representactes de estmt.ursils arquitetdnicas em sua
maioria.
PREDIO(s) do DEPARTAMENTO DE Representagctes de estruturas arquitetdnicas em sua
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA (DCET) maioria.

Representages de objetos mobiliarnos (cadeira,

SALA(S) DE COORDENAGCAO mesa) e de figuras humanas.

RepresentacGes de estruturas arquitetdnicas em sua

SALA(S) DE AULA e
Malona.

Representacfes de objetos mobiliarios, computador e

LABORATORIO(S) DE INFORMATICA . . .
sua interagdo com figuras humanas.

Representagcfes de objetos mobiliaros, figuras

CENTRO ACADEMICO . e
humanas e elementos tipograficos.

Representactes de objetos mobiliarios e figuras

BANHEIROS . . -
humanas diferenciadas por géneros.
Representagctes de objetos mobiliarios, objetos de
SALA(S) DE PRANCHETA trabalho artistico (régua, esquadros) e figuras

humanas.

Fonte: Proprio autor, 2016.

Apoés os testes foram geradas alternativas projetuais para os elementos signos do projeto.
Com as alternativas geradas foi realizado um segundo teste de compreensibilidade. Para
este, foram selecionadas, novamente, 10 pessoas, sendo que 5 (cinco) do género feminino
e 5 (cinco) do género masculino, que representavam o perfil de publico dos usuarios da
UNEB. Foi distribuido 1 (um) teste a cada uma das pessoas, no qual continham trés
representagdes distribuidas de forma aleatéria e denominadas de acordo com os
setores/areas. Foi solicitada a escolha de 1 (um) signo que mais representasse os locais
citados. Baseado nos resultados deste segundo teste (quadro 2) foi desenvolvido todo o
sistema de sinalizagao utilizado no projeto.



Quadre 2 —Resultade do ssgundo tests de compreanalbliikdade

SETORESAREA 5 REPRESENTAGOES
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PREDIO 14
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Foma: Prdpria auiar, 2016,




4.4, Estudo antropométrico

A antropometria, com o estudo das dimensdes e proporgbes do corpo humano, visa a
adequacao dimensional de produtos e sistemas para o ser humano. Para o projeto tornou-se
necessaria a compatibilizagdo de dimensées do campo de visdo usuarios extremos, de
modo a definir posicionamento das placas de sinalizagdo, das informagbes em seus
suportes e o tamanho dos suportes.

Figura 8 — Manequins antropométricos e representacoes
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Fonte: préprio autor, 2016.
4.5. Cores

Como estava proposto nos requisitos e restricbes desse projeto, as cores utilizadas para os
desenhos finais do projeto, seriam baseadas nas cores utilizadas pela instituigdo, como
recomendadas no Manual de Identidade Visual da mesma. Os padrdes cromaticos utilizados
pela UNEB sao formados pelas cores vermelho, azul, laranja, amarelo e preto, nas quais
cada gradiente é formado por duas extremidades das escalas RGB, CMYK e Pantone.

Figura 9 - Padrdes cromaticos utilizados na instituicao
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Fonte: Manual de Identidade Visual da UNEB.



4.6. Tipografia

Segundo o Manual de Identidade Visual da Instituicdo, a principal tipografia utilizada chama-
se Constantia. Uma de suas caracteristicas € a presenga de serifa (adequadas para projetos
tradicionais), que é um traco que amplia a haste de uma letra. Estas fontes tipograficas sao
utilizadas em blocos de texto como jornais, enquanto que a sem serifa (adequadas para
projetos contemporéaneos) sdo empregadas no transito (CALORI, 2007).

Figura 10 - Tipografia Constantia

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAEI
abcdefghijklmnopqrst
uvwxyzadéi&l12345678
901234567890($£€.,!?)

Fonte: fontscape.

5. CONCEPGAO

Através do Método 635, que segundo Chibas (CHIBAS, 2015, p. 147), desenvolvido por
Bernd Rohrbard (1969), que “se baseia na técnica de agrupar pessoas [...] ao redor de uma
mesa presencial ou virtual [...]", foram geradas alternativas projetuais para o sistema de
sinalizacdo. E, através da matriz de selegcdo das alternativas, que considera os requisitos e
restricbes projetuais como parametros de selegdo foram projetadas as alternativas finais
(figura 11).

Figura 11 — Proposta final para o projeto de sinalizagao
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Fonte: préprio autor, 2016.
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