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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar como a interacdo e a cooperacao, tanto formal quanto
informal, entre empresas e instituicdes pertencentes as aglomeragdes de empresas de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC), em Curitiba (Brasil) e em Coimbra (Portugal), atuam como fator-chave
para que a inovacgdo ocorra. A partir da analise da teoria e das entrevistas realizadas, pretende-se comparar
os dois polos, bem como as diversas formas de interacdo que ocorrem neles, verificando como potenciam
a transferéncia de conhecimento e aprendizado entre os agentes. Ao mesmo tempo, busca-se verificar a
dindmica inovativa especifica de cada aglomeracdo no contexto local, tendo como base, também, a
dinamica e politicas de incentivo a inovagdo em a&mbito nacional. O referencial tedrico adotado refere-se as
aglomeracdes de empresas segundo a abordagem neoschumpeteriana. Para a realizacdo desse estudo, a
técnica de pesquisa empregada pautou-se em entrevistas orientadas por questionario, que foram realizadas
nas empresas e em instituicdes de apoio pertencentes as duas aglomeracdes durante pesquisa de campo para
tese de doutorado. Ao todo foram entrevistadas 18 empresas em Coimbra, e nove empresas em Curitiba.
Defende-se que o ambiente institucional vai impactar decisivamente nos processos de cooperacdo, de
transferéncia de conhecimento e aprendizado, tanto formal quanto informal. Ao final, foi possivel confirmar
a relevancia do ambiente institucional, das politicas publicas e dos diversos atores nessa dinamica.

Palavras-chave: Aglomerac6es de empresas. Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo (TIC). Inovacéo.
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ABSTRACT: This work aims to analyze how the interaction and cooperation, both formal and informal,
between companies and institutions belonging to the technology centers of the Information and
Communication Technology (ICT) sector, in Curitiba (Brazil) and Coimbra (Portugal) Act as a key factor
for innovation to take place. From the analysis of the theory and the interviews conducted, we intend to
compare the two clusters, as well as the different forms of interaction that occur in them, verifying how
they potentiate the transfer of knowledge and learning among the agents. At the same time, it seeks to verify
the innovative dynamics specific to each cluster in the local context, based also on the dynamics and policies
to encourage innovation at the national level. The theoretical reference adopted referring to clusters of firms
according to a neoschumpeterian approach. In order to carry out this study, the research technique employed
was based on questionnaire-based interviews, which were carried out in companies and support institutions
belonging to the two clusters during field research for doctoral thesis. In all, 18 companies were interviewed
at the Coimbra center, and nine companies were in Curitiba. It is argued that the institutional environment
will have a decisive impact on the processes of cooperation, knowledge transfer and learning, both formal
and informal. In the end, it was possible to confirm the relevance of the institutional environment, public
policies and the various actors in this dynamic.
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INTRODUCAO:

A tematica relacionada a polos tecnoldgicos do setor de TIC, aos efeitos interativos entre 0s
agentes e a dindmica de inovagdo proveniente dessa interacdo vem sendo debatida tanto na literatura
académica quanto no ambito das politicas publicas, dada a crescente importancia desse setor e dos efeitos
interativos entre empresas e instituicdes para o crescimento e desenvolvimento econdmico de paises. 1sso
ocorre, uma vez que, a concentracao geografica de empresas de um mesmo setor aumenta a capacidade de
avanco tecnoldgico, propiciando a intensificacdo das articulagbes e interagdes, que podem impactar
positivamente na geracdo de aprendizado, conhecimento e, por consequéncia, no processo inovativo.
Apesar disso, essa tematica pode ser considerada recente, pois ganhou destaque apos a Terceira Revolucéo
Industrial.

Levando em consideracdo a relevancia dessa tematica, este trabalho tem como objetivo analisar
como 0s processos de interacdo e cooperacao, tanto formal quanto informal, atuam como fator-chave para
que a inovacgdo ocorra em empresas de micro e pequeno porte. Busca-se, por meio de comparacéo, verificar
se ocorreu interacdo, cooperacdo e consequente aprendizado entre os diversos atores durante o periodo
analisado, bem como suas formas, sejam elas formais ou informais, fatores condicionantes e seus impactos
para as empresas.

A fim de se cumprir com o objetivo do trabalho, e em se tratando de uma pesquisa que requer um
aprofundamento de categorias tedricas fundamentais, inicialmente, realizou-se uma busca bibliografica da
literatura, abarcando a temética relacionada aos sistemas de inovagdo. Discutiu-se a literatura referente a
aglomeracdes de empresas para abarcar tanto o caso portugués quanto o caso brasileiro. Feita a revisdo
bibliografica, voltou-se atencdo para os estudos dos dois casos que serdo comparados: a aglomeracao de
TIC de Coimbra, representado pelo Instituto Pedro Nunes (IPN), e a de TIC de Curitiba, também conhecida
como APL de Software de Curitiba.

Vale ressaltar que a comparacao dos dois casos é feita por meio da combinacédo de varias técnicas
de pesquisa e fontes de dados. Primeiramente, foram coletados dados secundérios acerca do contexto das
duas aglomeracdes, nas esferas macro, regional e setorial. As coletas deram-se por uma busca detalhada
em sites oficiais dos dois paises. Além dos dados secundérios, foram feitas, para os dois casos, entrevistas
com guestionario semiestruturado nas institui¢cGes de apoio e nas empresas. A realizacdo dessas entrevistas
foi importante, pois permitiu coletar informacgdes que ndo sdo codificadas. A comparacdo dos dois casos
visa a analisar a dindmica inovativa das TICs e a avaliar em que medida a proximidade territorial e as
interacdes entre os agentes favorecem o processo inovativo em aglomeracGes de TIC, verificando qual
ambiente institucional é mais propicio para gerar a interacéo.

Assim, por meio de estudos comparativos, é possivel verificar as semelhancas e as diferencas em
casos localizados em economias distintas, permitindo examinar quais os fatores, os atores-chaves e o
ambiente institucional que compdem as aglomeragdes. Nesse aspecto, 0 estudo proposto visa identificar as
similaridades e as diferencas entre as aglomeracGes de TIC de Curitiba e de Coimbra, verificando o
ambiente institucional e sua influéncia na interacio, cooperagio e consequente inovacdo. E importante
salientar que cada aglomeracdo possui especificidades e vinculos locais.

Levando em consideracdo a importancia dessa tematica e visando a cumprir o objetivo do estudo,
este trabalho esta estruturado em cinco se¢Ges, para além desta introducdo. Na primeira secdo faz-se uma
revisao tedrica acerca da inovacdo ressaltando a abordagem neoschumpeteriana das aglomeracdes de
empresas e as caracteristicas das TICs e producdo de software. A segunda se¢do dedica-se a apresentacdo
da metodologia utilizada para a realizacdo do estudo comparativo. Na terceira secdo realiza-se a analise e
comparacao das duas aglomeragdes. A quarta secdo refere-se as consideracdes finais do trabalho, e por fim,
na quinta se¢do séo apresentadas as referéncias bibliograficas.

1. REFERENCIAL TEORICO:
Levando em consideracdo a relevancia, a incerteza e a complexidade que envolvem o processo

inovativo, esta secdo desdobra-se no estudo do significado da inovag&o tecnoldgica, que ganhou destaque
no debate académico pelos escritos schumpeterianos e suas posteriores interpretagbes por autores



neoschumpeterianos, também conhecidos como evolucionistas. Para cumprir com esse objetivo e visando
a abarcar o processo de inovacgao na economia capitalista, faz-se, uma caracterizacdo do modelo sistémico
de inovacédo, abarcando as aglomeragGes de empresas.

O objeto de estudo deste trabalho diz respeito a interacdo entre os diversos agentes na geragédo de
inovacdo no setor de TIC, que supostamente é inovador por definicdo. A trajetdria tecnoldgica e a
capacidade de inovacdo de uma industria estdo fortemente relacionadas com o arcabouco institucional que
conforma o ambiente de selecdo. Todas essas questdes tornam relevantes a nogdo de sistemas e a analise
das aglomeracfes de empresas. Quando a ideia de desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo vem a tona,
devemos ter em mente a nocédo de sistemas. Diferentemente do que considera o modelo linear, para ocorrer
o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo propriamente dita, € necessaria a convergéncia de interesses
conflitantes entre os diversos atores envolvidos. Hughes (1983) afirma que, em um sistema sociotécnico,
as relacOes entre os envolvidos sdo conflituosas e requerem negociagdes. Deste modo, a tecnologia
desenvolvida, os empresarios, 0 governo, a sociedade, as legislagdes sobre patentes, os clientes, dentre
outros, interligam-se e configuram um sistema.

A aglomeracdo de empresas possibilita que micro e pequenas empresas obtenham vantagens
competitivas, uma vez que nesta concentracdo tende a ocorrer uma maior cooperagdo, uma maior difuséo
de conhecimento e de tecnologia, dentre outros fatores, que sustentam o crescimento dessas empresas frente
ao mercado. Foi entdo que a fim de se entender o desempenho competitivo das empresas, varias teorias
passaram a analisar as relacGes entre as empresas e entre essas e outras instituicdes que estao inseridas em
um mesmo espago geografico. Esse enfoque, de acordo com Cassiolato e Lastres (2004), orienta as politicas
governamentais destinadas a industria e a tecnologia na atualidade.

A andlise da REDESIST leva em consideracdo a visdo neoschumpeteriana sobre sistemas de
inovacdo, sendo que essa visao enfatiza o carater localizado e especifico dos processos de aprendizagem e
inovacdo, preocupando-se mais com a questdo espacial. De acordo com Cassiolato e Lastres (2004), o
conhecimento técito passa a adquirir grande importancia, assim como as instituicdes e organizacfes, suas
politicas e todo o ambiente sociocultural onde se inserem 0s agentes econdmicos. A consideracdo desses
aspectos determina que a questdo da localizacdo geografica assuma grande relevancia para 0s
neoschumpeterianos, na medida em que aspectos intrinsecos a localiza¢do influenciardo no processo de
geracdo de inovacao.

Segundo os autores em questdo, a proposta de se entender Sistemas e Arranjos Produtivos Locais,
fundamenta-se na visdo evolucionista sobre inovacdo e mudanca tecnoldgica:

* O reconhecimento de que inovagdo e conhecimento colocam-se cada vez mais visivelmente como
elementos centrais da dindmica e do crescimento de nacdes, regides, setores, organizacles e
instituicdes;

* A compreensao de que a inovagdo e o aprendizado, enquanto processos dependentes de interagdes,
sdo fortemente influenciados por contextos econdmicos, sociais, institucionais e politicos
especificos;

* A ideia de que existem marcantes diferencas entre os agentes e suas capacidades de aprender, as
quais refletem e dependem de aprendizados anteriores;

* A visdo de que se, por um lado, informagdes e conhecimentos codificados apresentam condigdes
crescentes de transferéncia (...) conhecimentos tacitos de carater localizado e especifico continuam
tendo um papel primordial para o sucesso inovativo e permanecem dificeis (sendo impossiveis) de
serem transferidos (CASSIOLATO; LASTRES, 2004, p. 24).

Assim, e a partir dos preceitos da visdo evolucionista sobre inovagdo e mudanca tecnologica, que
a REDESIST se prop0e a caracterizar APLs, levando em consideracdo o conceito de Sistema de Inovagéo
(SI) que se refere a um conjunto de institui¢Ges distintas que coletivamente e individualmente contribuem
para a difusdo e desenvolvimento de tecnologias. Cassiolato e Lastres (2004, p. 25) afirmam que (...) tal
sistema é constituido por elementos onde diferengas basicas em experiéncias histdricas, culturais e de lingua
refletem-se em idiossincrasias em termos de: organizagdo interna das empresas, articulagédo entre elas e
outras organizacdes, caracteristicas sociais, econdmicas e politicas do ambiente local, papel das agéncias e
politicas publicas e privadas, do setor financeiro, etc.
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E possivel perceber entdo que, quando instituicBes, tanto conjunta quanto individualmente,
colaboram no desenvolvimento de tecnologias, tem-se um sistema de inovacao, sendo este sistema baseado
em conceitos de aprendizagem, interacfes entre os individuos e agentes econdmicos, complementaridades,
governanga, dentre outros. Estudar aglomeracdes de empresas levando em consideracdo os sistemas de
inovacdo visa entender como estas se organizam para criar competitividade através da inovacao
tecnoldgica.

A partir do conceito de Sl, a REDESIST desenvolveu os conceitos de Arranjo Produtivo Local
(APL) e de Sistema Produtivo e Inovativo Local (SPIL). Esses conceitos foram desenvolvidos para auxiliar
na andlise das interacdes entre os agentes econdémicos, tanto entre as empresas quanto com instituicdes
publicas e privadas, principalmente aquelas que levam a introducdo de novas técnicas e novos produtos. As
relacBes entre esses agentes, os fluxos de conhecimento, as politicas voltadas para esse arranjo, 0 processo
de aprendizado, a importancia da proximidade geografica, a identidade cultural e social que sdo capazes de
gerar eficiéncia e vantagens competitivas para seus agentes sao elementos de grande relevancia para o
estudo dos APLs e dos SPILs.

A REDESIST considera entdo que APLSs sao:

Aglomeraces territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econémicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente
envolvem a participagdo e a interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros — e suas varias formas de representacdo e associacao.
Incluem também diversas outras instituicbes publicas e privadas voltadas para: formagdo e
capacitacdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e financiamento (CASSIOLATO; LASTRES,
2004, p.27).

Ja os SPILs sdo aqueles arranjos produtivos em que

(...) interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em interagdo, cooperagao e
aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa enddgena, da
competitividade e do desenvolvimento local (CASSIOLATO; LASTRES, 2004, p. 27).

Segundo a REDESIST, pode-se considerar que Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
abrangem um

(...) conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais e suas intera¢@es, incluindo: empresas
produtoras de bens e servigos finais e fornecedores de matérias-primas, equipamentos e outros
insumos; distribuidoras e comercializadoras; trabalhadores e consumidores; organizacdes voltadas
a formacdo e treinamento de recursos humanos, informacdo, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; apoio, regulacéo e financiamento; cooperativas, associa¢des, sindicatos e demais 6rgdos
de representagdo (CASSIOLATO; LASTRES; STALLIVIERI, 2009, p.14).

Ao abordar a tematica sobre aglomeracfes, torna-se importante também, analisar a questdo da
aprendizagem por interacdo entre as empresas que se mostra fundamental para a criagdo de vantagens
competitivas das firmas, ao possibilitar o avango tecnoldgico de informacdo e comunicacdo dos
aglomerados. No que diz respeito a aprendizagem, Dogson (1996, apud CAMPOS et al, 2004, p. 52)
considera que a mesma,

(...) pode ser descrita como as formas pelas quais as firmas constroem e organizam conhecimentos
e rotinas em torno de suas competéncias e dentro de sua cultura, e adaptam e desenvolvem eficiéncia
organizacional melhorando o uso de suas competéncias.

Se faz necessario ressaltar que, apesar do conhecimento e o aprendizado serem desenvolvidos
dentro das empresas que constituem o aglomerado, as fontes dos mesmos estdo localizadas tanto dentro
dessas quanto externamente, sendo que a relacdo de uma firma com outras firmas e organizac6es gera a



aprendizagem por interacdo (learning by interacting). Assim sendo, Lundvall e Johnson (2001:12, apud
CAMPOS et al, 2004, p.53) consideram

(...) o conhecimento como um recurso que ndo é nem completamente publico, nem completamente
privado, e cuja base é fragmentada. A propriedade publica ou privada do conhecimento cria
mediagdes especificas para sua transferéncia, afetando as condi¢Ges de acessibilidade e de uso do
conhecimento.

Tratando-se do conhecimento no processo de aprendizagem, esse pode ter natureza técita ou
codificada (CAMPOS et al, 2004). O conhecimento tacito é dificil de ser expresso, sendo a melhor forma
de transmiti-lo por meio da convivéncia e observagdo, o que implica fundamentalmente a necessidade de
interacdo, ressaltando a importancia dos codigos de compartilhamento entre as empresas e fazendo com
que o contexto social seja relevante para a transferéncia desse conhecimento.

Para haver aprendizado dentro de um APL, a confianga entre 0s agentes se torna uma questao
fundamental. A esse respeito, Campos et al (2004) defendem que o processo de aprendizagem no interior
de um sistema local de inovacdo esta relacionado com a interacao que € facilitada pelos codigos comuns de
comunicacgéo e pelo compartilhamento de convengdes entre os agentes, reforcando a confianca entre os
mesmos. Deste modo, para a REDESIST,

(...) onde houver producdo de qualquer bem ou servico havera sempre um arranjo em seu torno,
envolvendo atividades e atores relacionados a sua comercializagdo, assim como aquisi¢do de
matérias-primas, maquinas e demais insumos. As exce¢des sdo muito raras. Tais arranjos variardo
desde aqueles mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados (CASSIOLATO;
LASTRES, 2004, p. 31).

1.1 CARACNTERI'S‘TICAS IN~TRI'NSECAS AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E A PRODUCAO DE SOFTWARE

O software € a parte imaterial dentro de um sistema computacional e se refere a todo um conjunto
de elementos técnicos especificos da inteligéncia humana que controlam e operam computadores ou sistema
de computadores. Com base em Messerschmitt e Szyperski (2003) pode-se afirmar que o software é um
elemento que esta cada vez mais presente em todo equipamento informatizado implicando cada vez mais a
producéo e processamento de informacdes. Dessa forma, os equipamentos sendo mais “inteligentes” ha um
processo crescente e sofisticado de interacdo homem-maquina. Nesse sentido, o software torna-se pervasivo
reforcando a chamada Economia do Conhecimento, dado o seu carater transversal e abrangente que
demanda, portanto, ampla atencéo das politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T).

A natureza “inteligente” do software significa que guarda amplas caracteristicas humanas, uma
vez que, requer habilidades na sua concepc¢do e design. Ou seja, o software em certa medida guarda os
interesses e visdes do seu produtor, que € humano. Desse modo, o software tem o grande poder de conduzir
a formacéo e operacdo das ac¢des da sociedade em geral. Mas ao mesmo tempo seu desenvolvimento é
social na medida em que sua criagdo implica interatividade, interdisciplinaridade e agéo coletiva, uma vez
que, sua producéo busca atender interesses de uma coletividade complexa de varios tipos de usuarios (com
diversos interesses e expectativas). Dai que cooperacdo é de suma importancia e seu desenvolvimento é
interminavel. Considera-se também que a melhoria é continua via processos interativos. Assim, cada vez
mais a interacdo se torna fundamental em fungéo do aumento da complexidade dos sistemas computacionais
que exigem diversos conhecimentos decorrentes da necessidade de integrar diversos sistemas com padrfes
proprietarios. Desse modo, de uma comunidade aberta com a perspectiva de troca de conhecimento, o
software evolui para uma indudstria competitiva com elevado grau de concentragdo em segmentos que
conseguiram se estabelecer como padrdo dominante. (SAMPAIQO, 2006).

Mas ao mesmo tempo em que cada vez mais aumenta a dominancia de padrdes proprietarios seu
uso e desenvolvimento de versdes futuras requer interagdes produtor-usuario-novos produtores. Padrdes
dominantes ndo impedem o surgimento de novos e melhores aplicativos complementares que rodam em
sistemas proprietarios dominantes. Desse modo, dado a o0 processo competitivo e aceitacdo no mercado
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esse crescente surgimento de novos aplicativos continua demandando processos interativos no
desenvolvimento e integracgdo de sistemas.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, a pesquisa de campo dividiu-se em duas partes. Em 2015, dedicou-
se a realizacéo de entrevistas e aplicacio de questionarios* no polo de Coimbra. J4 no primeiro semestre de
2016, realizou-se a coleta de dados e entrevistas em Curitiba. A técnica de pesquisa empregada foi a
realizacdo de entrevistas com questionario semiestruturado com a populacao dos dois polos. A amostra foi
definida segundo a acessibilidade e foi delimitada através da saturacdo das informacdes. Em Coimbra
definiu-se uma amostra de 18 empresas e em Curitiba, de nove empresas. Nos dois polos, as entrevistas
foram realizadas com as empresas e instituicdes de apoio. A comparacdo dos dois casos visa a analisar a
dindmica inovativa das TICs e a avaliar em que medida a proximidade territorial e as interacdes entre 0s
agentes, favorecem o processo inovativo nas duas aglomeracbes de TIC, verificando qual ambiente
institucional é mais propicio para gerar a inovagao.

Inicialmente, o foco do trabalho era entrevistar empresas de TIC que possuissem Classificacdo
Portuguesa das Atividades Econémicas (CAE) — Rev.3, 62 (Consultoria e Programacdo Informatica e
Atividades Relacionadas) e 63 (Atividades dos Servigos de Informacdo). Porém, no decorrer das
entrevistas, optou-se por alargar essa amostra, dado que, segundo as préprias empresas, 0 CAE muitas vezes
ndo reflete a real atividade desenvolvida. E assim foi possivel perceber com o estudo de campo que
empresas com diferentes CAESs também possuem como segmento principal atividades relacionadas as TICs.
Para a aglomeracéo brasileira, utilizou-se a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 2.0
Revisdo 2, que é a classificacdo oficial adotada pelo Sistema Estatistico Nacional e pelos demais 6rgdos
tanto em nivel federal, quanto estadual e municipal. E importante ressaltar que essa classificacio possui
correspondéncia com a classificacdo utilizada em Portugal.

3. ANALISE E COMPARACAO DOS POLOS DE TIC DE COIMBRA E DE CURITIBA

O Instituto Pedro Nunes (IPN) é uma associac¢do para a inovacdo e desenvolvimento em Ciéncia e
Tecnologia, classificado como uma instituicdo de direito privado, de utilidade publica e sem fins lucrativos.
Esse instituto localiza-se em Coimbra, cidade situada na regido Centro de Portugal. O IPN foi criado em
1991, pela Universidade de Coimbra, para fazer interface entre o conhecimento gerado na universidade e o tecido
empresarial. Tanto o Estado portugués quanto a Unido Europeia atuaram financiando a construcao de edificios e a
contratacdo de pessoal para o instituto.

O APL de Software de Curitiba, por sua vez, € uma institui¢cdo criada para apoiar as empresas de software
de Curitiba e regido. Essa instituicdo ndo possui fins lucrativos e nem uma personificagdo juridica. Tem como
objetivo liderar o sistema de TIC com empresas e inovadoras, por meio do reconhecimento local, regional e nacional.
E composta pela capital paranaense e alguns municipios da sua regido metropolitana, tais como Pinhais, S&o José,
Colombo e Araucéria. Comegou a ser criada no ano de 2006, para atender os interesses de diversos atores e
instituigdes, principalmente no que se refere a alavancagem de recursos. Assim, em 2012, diante da demanda por
parte das empresas, por uma instituicdo para efetuar compras coletivas criou-se a CENETIC, que atua conjuntamente
a instituicdo APL.

3.1 PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Antes de realizar a anélise dos dados respectivos ao aprendizado, a cooperacao e a inovacao, é
relevante apresentar o perfil das empresas que foram entrevistadas nos dois polos.

No IPN, das 18 empresas entrevistadas, todas possuem localizacdo em Coimbra, sendo que, destas,
duas possuem também localizacdo em outras regides. Uma delas localiza-se em Coimbra e Lisboa, e a outra
possui sede em Lisboa e outros escritorios em Coimbra, Oeiras, Porto, Bruxelas, Sdo Paulo, Luanda e

4 Salienta-se que o questionario base utilizado foi desenvolvido pela Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e
Inovativos Locais (REDESIST) em 2003. Apesar disso, foram feitas algumas alterages para adaptar a pesquisa.



Irlanda. Além disso, dentre as 18 empresas da amostra, oito encontram-se em processo de incubacéo virtual,
nove em incubacdo fisica e uma esta instalada na aceleradora de empresas da instituicdo. Das empresas
incubadas virtualmente, salienta-se que sete ndo possuem uma instalagéo fisica e utilizam a sala de co-
working localizada na propria instituigao.

No APL de Software de Curitiba, das nove empresas entrevistadas, todas se localizam em Curitiba,
sendo que uma delas também possui filial em Araruna, cidade do interior do Parana. Ademais, duas das
empresas entrevistadas possuem localizacdo no Parque de Software da cidade, trés localizam-se na regido
central, uma no bairro Bigorrilho, uma no bairro Jardim Social, uma no Seminario e outra no bairro Novo
Mundo. As duas empresas que se localizam no Parque de Software utilizam de salas dessa instituicéao.

A Tabela 1 apresenta os resultados referentes a composi¢do da amostra dos dois polos. A partir da
analise da tabela, pode-se verificar que no IPN as empresas de consultoria e programacéo informatica e
atividades relacionadas sdo maioria na amostra selecionada. Dentro desse segmento, existem empresas que
atuam na criacdo de midias, programas e aplicativos na area de educacdo, empresas que possuem como
atividade principal o desenvolvimento de projetos e consultoria em softwares e empresas que trabalham
com conteldo e servicos voltados para a saude.

No APL de Software de Curitiba, por sua vez, o segmento de atividade principal das empresas
concentra-se no codigo CNAE 62. Todas as empresas da amostra trabalham com o desenvolvimento de
softwares. Apesar dessa concentragéo, deve-se salientar que os softwares desenvolvidos atendem a diversas
areas. Como exemplo, uma das empresas trabalha com desenvolvimento de software para atender corretoras
de seguros, outra empresa trabalha com o desenvolvimento de sistema para gestdo de laboratdrios para
analises e ensaios e também com software para gestao de calibracdo e metrologia, possuindo como clientes,
por exemplo, a FIAT e a Petrobras. Ademais, existem empresas que desenvolvem sistemas para o setor
educacional, para o comércio e industria, para atender o setor alimenticio, para as areas financeira, gestao
de qualidade e logistica, dentre outros.

Se comparadas com as empresas de Curitiba, as empresas do polo de Coimbra apresentam uma
maior diversificacdo dos segmentos de atividades. Levando em consideragdo a pesquisa de campo e o
contato com 0s empresarios, esse fato pode estar relacionado a duas questdes. Primeiro, 0s empresarios de
Coimbra apresentaram maior espirito empreendedor. Esse fato pode estar relacionado com a necessidade
de inovar para fazer frente a grande competitividade que as empresas portuguesas enfrentam, visto a
proximidade com varias economias europeias, além da jovialidade de parte dos empresarios que, por serem
mais novos, acabam por arriscar mais em invenc@es. Segundo, para atender o mercado, as empresas de
Curitiba enxergaram nas atividades de consultoria e programacéo grande possibilidade de sucesso ja que,
com o desenvolvimento de sistemas, pode-se atender a demanda de um grande numero de empresas de
diversos ramos e setores.

TABELA 1-DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA POR SEGMENTO DE ATIVIDADE PRINCIPAL

- APL de Software de
IPN Curitiba
Principais Segmentos Segundo CAE® / CNAE® N° No
% %
Empresas Empresas

26 - Fabricacao fie_ eqmpgmentos informaticos, para comunicacées 1 5.90 0 0,00
e produtos eletronicos e 6ticos
62 — Consultoria e programacdo informatica e atividades
relacionadas (Port.) / Ativ. dos Servigos de Tl 8 47,00 9 100,00
63 — Atividades dos Servicos de Informagdo 3 17,60 0 0,00
70 — Atividades das sedes sociais e de consultoria para gestdo 1 5,90 0 0,00

5 CAE — Rev.3.
6 CNAE — Rev. 2.0.

7 Os dados do IPN foram construidos tendo como base 17 empresas, ja que uma das empresas esta em fase de constitui¢do formal
e ainda nao possui CAE. Porém, levando em consideragdo a atividade desenvolvida por ela, pode-se ressaltar que o CAE possuira
divisdo 62.



71. - Atividades Qe arqmtetlljr'a, de/ engenhana e técnicas afins; 2 11.80 0 0,00
atividades de ensaios e de analises técnicas

7f1 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 2 11.80 0 0,00
similares

TOTAL 17 100,00 9 100,00

Fonte: Elaboragdo propria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Os resultados da pesquisa de campo refletem uma caracteristica importante ndo apenas da amostra,
mas da populacdo dos dois polos. No que se refere ao tamanho, segundo o numero de funcionarios, as
empresas, no IPN, sdo em sua maioria de pequeno porte, possuindo até dez funcionérios, representando
cerca de 77% das empresas entrevistadas. Entretanto, apesar de serem maioria, essas empresas Sao
responsaveis por 12,1% dos postos de trabalho gerados. No IPN, a amostra entrevistada foi composta
também por uma grande empresa que possui um total de 500 funcionérios, responsavel pela geracao de
79,3% do emprego.

No APL de Software de Curitiba, todas as empresas entrevistadas possuem até 50 funcionarios,
sendo a amostra bem distribuida no que se refere ao tamanho segundo nimero de funcionarios. Trés
empresas desse polo possuem até dez funcionarios, outras trés possuem de 11 a 20 funcionarios, duas
empresas possuem de 21 a 30 funcionéarios e uma empresa possui de 31 a 50 funcionarios. Os dados
apresentados pela amostra de empresas vao ao encontro da realidade nacional, de acordo com dados do
SEBRAE (2013). Segundo essa instituicdo, 99% das empresas brasileiras sdo de micro e pequeno porte® e
respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado.

A respeito do perfil das empresas entrevistadas nos dois polos, 0 Quadro 1 foi elaborado com o
intuito de reunir as principais caracteristicas e diferencas entre os dois polos. Em sintese, as empresas
pertencentes as duas aglomeracGes apresentam caracteristicas semelhantes, embora algumas diferencas séo
consideradas. Por exemplo, a constituicao recente das empresas do IPN em comparacdo a constituicdo das
empresas do polo de Curitiba. Além disso, como considerado, apesar da maioria das empresas do IPN
apresentar CAE 62, existe uma maior diversificagdo em termos dos segmentos de atividades.

QUADRO 1 - SINTESE DO PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

IPN APL de Software de Curitiba/CENETIC

Localizacéo das Todas em Coimbra, sendo gue uma também Todas em Curitiba, sendo que uma também

empresas da amostra

possui escritério em Lisboa e outra possui em
Lisboa. Bruxelas, Porto, SP, Luanda e Irlanda.

possui escritdrio em Araruna.

Instalagdes

7 empresas ndo possuem sede fisica e usam
sala de co-working.

2 empresas localizam-se no Parque de
Software e utilizam sala dessa instituicdo.

Setor

CAE 62 predominante

CNAE 62 totalidade da amostra

Porte das empresas

Maioria das empresas com até 10
funcionarios. Possui uma grande empresa com
500 funciondrios.

Maioria das empresas com até 20
funcionarios. Nao possui nenhuma empresa de
grande porte.

Constituicao das
empresas

72,2% das empresas com constituicdo apds
2011, caracterizadas como startups.

77,8% das empresas com constitui¢do na
década de 1990 a 2005.

Capital controlador

88,9% das empresas possuem capital
controlador nacional.

100% das empresas possuem capital
controlador nacional.

Sécio-fundador —
Sexo, idade, ensino

94,4% das empresas possuem socio-fundador
homem. Todas com sdcio-fundadores com
menos de 40 anos. Todos com ensino superior
completo, sendo 44,4% com pds-graduacao.

100% das empresas possuem socio-fundador
homem. 88,9% dos sécios com menos de 40
anos. 88,9% dos sdcios com superior
completo, sendo 33,3% com pds-graduagao.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

8 Segundo classificagdo do SEBRAE, as empresas brasileiras podem ser classificadas de acordo com a Receita Bruta Anual e
quanto ao nimero de empregados. Sdo consideradas microempresas, estabelecimentos com até 19 funcionarios na inddstria e até
nove no setor comercial e de servicos. Pequenas empresas sdo aquelas que possuem de 20 a 99 empregados no setor industrial e
de 10 a 49 no comércio e servigos. As médias empresas possuem de 100 a 499 funcionarios no setor industrial e de 50 a 99 no
setor comercial e de servicos. Por fim, empresas com mais de 500 funcionarios no setor industrial e com mais de 100 no setor
comercial e de servicos sao classificadas como empresas de grande porte. Disponivel em: <http://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>.



A partir deste momento, volta-se atencdo para a estrutura, governanca e vantagens associadas ao
ambiente local.

3.2 ESTRUTURA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

Parte do questionario aplicado nas empresas entrevistadas nos polos de Coimbra e de Curitiba
dedicou-se a investigacdo da ocorréncia de externalidades. Segundo Santos, Crocco e Lemos (2002), a
aglomeracéo de empresas em determinada localidade facilita e estimula as interacdes coletivas, permitindo
que os agentes desenvolvam ligagdes entre um sistema de produgdo e uma cultura tecnoldgica especifica,
devido justamente a essa proximidade fisica. Tal fato possibilita a difusdo de um aprendizado coletivo e de
conhecimento técito.

Levando em consideracdo o conceito de externalidades difundido pela teoria econdmica,
analisaram-se as respostas fornecidas pelas empresas de TICs que participam das acbes das duas
aglomeraces. A Tabela 2 apresenta as principais vantagens da localizacao para as empresas desses polos,
com seus respectivos indices de relevancia®. Essa questdo tentou captar a importancia da localidade, isto &,
as externalidades possibilitadas pela localizacdo do polo e das empresas.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa (Tabela 2), percebe-se que as duas aglomeragdes
estudadas, podem ser consideradas, no que diz respeito as externalidades, como incompletas. Isso ocorre,
pois, atividades relevantes da cadeia produtiva, como fornecedores de equipamentos, disponibilidade de
servicos técnicos especializados, proximidade com produtores de equipamentos, sdo algumas das atividades
que ndo se encontram localmente, ou seja, possuem pequena importancia local para as empresas
entrevistadas desse aglomerado.

TABELA 2 - VANTAGENS ASSOCIADAS A LOCALIZACAO DAS EMPRESAS

. IPN APL de Sc_>f_tware de
Externalidades nos polos Curitiba
indice de Relevancia Indice de Relevancia
Disponibilidade de méo de obra qualificada 0,50 0,57
Baixo custo da mao de obra 0,05 0,03
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-prima 0,06 0,10
Proximidade com os clientes/consumidores 0,07 0,41
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comunicagoes) 0,46 0,47
Proximidade com produtores de equipamentos 0,00 0,00
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,28 0,20
Existéncia de programas de apoio e promogao 0,42 0,66
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,48 0,27

Fonte: Elaboragdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Os dados referentes ao grau de importancia das transagdes comerciais realizadas localmente para
as empresas de TICs do IPN e do APL de Software de Curitiba reforcam os argumentos da Tabela 2, que
dizem respeito as vantagens da localizagdo. Em Coimbra, todas as transagdes apresentaram baixa
importancia, sendo a venda de produtos e/ou servi¢os a que mais se destacou, embora com indice de
relevancia de 0,37. No polo de Curitiba, apenas a venda de produtos e a aquisi¢cdo de insumos apresentaram
indice de relevancia maior que 0,50, sendo 0,56 e 0,58, respectivamente.

No IPN, a transacdo que apresentou maior indice de relevancia foi a venda de produtos e/ou
servigos, embora seja um nivel de relevéancia baixo. Um dos entrevistados afirmou que 95% das vendas
realizadas pela empresa sdo para outros mercados que ndo o portugués. Outros dez entrevistados exportam
entre 70% e 90% dos seus produtos e servicos, atendendo mercados como Estados Unidos, Reino Unido,

9 [ndice de Relevancia = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento). Este indice
varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 1 estiver, mais importante é o item em questao.
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Espanha, Brasil, Holanda, Irlanda, dentre outros. Além disso, a aquisi¢do de equipamentos, componentes e
servicos sdo, em sua maioria, importados de outros paises.

Ja no APL de Software de Curitiba, a aquisicdo de insumos de producédo e a venda de produtos
e/ou servigos foram 0s quesitos que apresentaram maior indice de relevancia. Quatro das empresas
entrevistadas afirmaram que o maior mercado da empresa se localiza em Curitiba e regido. A esse respeito,
uma delas afirmou que “90% dos clientes esta em Curitiba, pois ndo tem brago para atuar fora. Tem poucos
clientes fora, em Florianopolis, Sdo Paulo e Santos”. Um dos entrevistados afirmou que “60% das vendas
sdo feitas em Curitiba, o restante ¢ para outros locais do pais”.

Entretanto, apesar da importancia local, uma das empresas afirmou que “vende 0 servigo para todo
0 pais, uma vez que implanta tudo remotamente, o que permite 0 acesso a mercados mais distantes sem
aumento dos gastos”. Outra empresa relatou que “15% a 20% dos servigos sdo feitos para Curitiba, mas
criaram um canal de vendas para atender e aumentar o mercado regional”. De modo geral, as empresas
possuem como foco de mercado Curitiba e regido ou o Brasil, sendo que apenas duas afirmaram vender
também para paises da América Latina, como Colémbia e Bolivia.

Em relacdo as vantagens associadas ao ambiente local, as empresas do IPN também foram
questionadas sobre as vantagens de estar localizadas em Portugal. J& no APL de Software de Curitiba, as
empresas foram questionadas sobre as vantagens de se localizar no estado do Parana, devido a grande
magnitude territorial do Brasil. A esse respeito, no IPN, nove empresas afirmaram ser importante a
localizagdo no pais portugués. As empresas desse polo afirmaram que a qualidade da mao de obra e o baixo
custo de vida sdo fundamentais. Além disso, a economia portuguesa localiza-se em um local estratégico,
tendo proximidade com outros paises da Europa e até mesmo do continente africano. Duas empresas
também afirmaram que a localizacdo em Portugal é fundamental, pois 0 mercado de atuacéo € totalmente
nacional.

Quando questionadas sobre as vantagens de se localizar em Portugal, outras nove empresas
disseram ndo haver grandes beneficios a ndo ser a questdo familiar. Muitas dessas possuem um mercado
nacional pouco significativo, sendo que em sua maioria atendem o mercado global, sendo essa uma das
questdes que diferem os dois polos: 0 mercado de atuacdo. Apesar de metade das empresas afirmar ndo
haver grandes beneficios em se localizar em Portugal, reconhecem que a presenca da Universidade de
Coimbra, mdo de obra qualificada, baixo custo de vida e posicdo privilegiada do pais sdo questdes
relevantes.

Nota-se que os resultados aqui apresentados em relacdo as externalidades e vantagens associadas
ao ambiente local do polo do IPN podem estar relacionados com a recente constituicdo de grande parte das
empresas e também pela propria caracteristica das TICs. De acordo com La Rovere (2006), um dos
beneficios do setor das TICs é a facilidade de relagdes com varios paises, ja que, apesar de apresentar
vinculo ao local, sdo facilmente transferiveis entre paises e adaptaveis as diversas economias. Esse fato
pode tornar as empresas de TICs menos enraizadas ao local. Entretanto, as questfes institucionais devem
sempre ser levadas em consideracdo, como a atuacdo do IPN e a importancia da UC para a constituicdo das
empresas.

No que tange as empresas entrevistadas do APL de Software de Curitiba, quatro empresas
afirmaram que poderiam estar localizadas em outros estados brasileiros. A esse respeito, um dos
entrevistados afirmou que “se estivesse em outro lugar do Brasil, estaria um passo a frente, estaria melhor
se estivesse em Floriandpolis ou Recife, por exemplo, pois em Curitiba existe alguma coisa para quem vai
atras, pois existe pouca divulgagdo”. Outro entrevistado disse que todos os clientes séo nacionais e, assim,
poderiam estar em qualquer outro lugar do pais, inclusive com mais beneficios, sendo a questdo familiar
importante para a localizagdo atual. Outro afirmou que a maior vantagem de estar no Parana, mais
especificamente em Curitiba, € a “proximidade com seus clientes, porém, se tivesse desenvolvimento WEB
essa vantagem desapareceria”.

Esta secdo teve como finalidade investigar a ocorréncia de externalidades e vantagens associadas
ao ambiente local. As externalidades sdo fatores de grande importancia para aglomeraces de empresas,
uma vez que, permite a superacdo de debilidades e facilita a interacdo entre os diversos atores. Essas
questBes facilitam a transmissdo de conhecimento tacito, conhecimento este de dificil traducdo. A esse
respeito, 0 Quadro 2 apresenta a sintese das vantagens e debilidades associadas a localizagcdo. Por meio do
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quadro é possivel extrair que tanto para o polo de Curitiba quanto para o polo do IPN a disponibilidade de
mao de obra qualificada é uma relevante externalidade. Isso é confirmado pela presenca da UC e ISEC em
Coimbra e de grandes universidades como a UFPR, UTFPR, PUC-PR em Curitiba. Por outro lado, os custos
da médo de obra sdo considerados altos, o que pode estar relacionado a alta qualificacdo do pessoal
relacionado a area de TIC, como consultores e programadores.

Uma das diferengas entre os dois polos relaciona-se aos clientes. A esse respeito, nota-se que no
IPN grande parte das empresas possui como mercado ndo apenas o nacional, mas também o internacional.
Por outro lado, as empresas do polo de Curitiba, em sua maioria, possuem clientes localizados no estado
do Parand, algumas no Brasil, e apenas 22,2% exportam seus servi¢os para paises da América Latina. Essa
diferenga pode estar relacionada as dimensdes territoriais dos dois paises. Notou-se, durante pesquisa de
campo, que as empresas portuguesas sentem a necessidade de produzir e pensar no mercado externo para
prosperar, visto que o mercado interno é limitado. Ja as empresas do polo de Curitiba acabam por se
especializar em produzir sistemas e prestar servi¢os para determinado ramo de atividade e restrito a
determinada localidade, visto os custos imputados para deslocamento.

QUADRO 2 - SINTESE DAS VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

IPN APL de Software de Curitiba/CENETIC
Disponibilidade de méo de obra qualificada, Disponibilidade de méo de obra qualificada,
Vantagens da programas de apoio e promogdo, proximidade | programas de apoio e promog&o,
Localizacao com universidades e centros de pesquisa e infraestrutura fisica e proximidade com
infraestrutura. clientes.
Custo da méo de obra, falta de proximidade Custo da méo de obra, incipiente
com clientes, com produtores de proximidade com universidades e centros de
Debilidades equipamentos, com fornecedores de insumos e | pesquisa, indisponibilidade de servicos
matéria-prima e indisponibilidade de servigos | técnicos, distancia de fornecedores de
técnicos especializados. insumo e de produtores de equipamentos.
!rr?;)l?srgzggéaciﬁerciais }/eljda de produtos_ e/ou servicos (porém baixo Ven_d_a de pro_dutos/servigos (0,56) e
L ocais indice de relevancia 0,37). aquisicdo de insumos de producdo (0,58).

Fonte: Elaboragdo propria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Apds o estudo do perfil das empresas entrevistadas e da estrutura e vantagens associadas ao
ambiente local de cada polo, a proxima se¢do tem como objeto de estudo o processo de interacéo,
cooperacdo e aprendizado que é propiciado por aglomeracdes de empresas, para posteriormente se adentrar

3.3 INTERACAO, COOPERACAO E APRENDIZAGEM

A interacdo entre empresas e instituicdes no desenvolvimento de atividades, produtos e processos
é de grande relevancia para o crescimento e desenvolvimento das diversas economias. Isso ocorre uma vez
que permite a geracdo de sinergias para a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre os diversos
atores de um aglomerado, podendo levar a geracao de inovagdes. O contexto local sera, entdo, importante
para a criacdo de diversas parcerias entre 0s agentes que visam a intera¢do, & cooperacao e a consequente
transferéncia de conhecimento (BROWN; DUGUID, 2001). Diferentes contextos poderdo ser mais ou
menos indutores de aprendizagem por interacdo, de modo que 0s agentes, ao interagir e compartilhar
conhecimento, sdo parte de uma cultura que dificilmente pode ser replicada com exatiddo em outra
localidade.

No que diz respeito as fontes de informacéo e aprendizado, Lemos (1999) afirma que 0 processo
de geracdo de conhecimento e inovacdo implica no desenvolvimento de vérias formas de aprendizado
(learning). Dentre elas, é possivel citar o learning-by-doing, que ocorre internamente as empresas e esta
relacionado com o desenvolvimento de capacitacdes cientificas, tecnologicas e organizacionais. A esse
respeito, as firmas entrevistadas tanto em Coimbra quanto em Curitiba afirmaram que a maior fonte interna
é o0 departamento de P&D.
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Além disso, devem-se ressaltar também as respostas em relacao as fontes externas de informacao
para o aprendizado. O learning-by-interacting é caracterizado, segundo Lemos (1999), pela interagdo com
fontes externas as firmas, como fornecedores de insumos, clientes, usuarios, socios, outras empresas,
universidades e centros de pesquisa, instituicbes governamentais etc. A esse respeito, tem-se que a
informacdo e o0 novo conhecimento externo, podem ser assimilados e aplicados a fins comerciais pelas
firmas. Essa habilidade é chamada por Cohen e Levinthal (1990) de capacidade absortiva.

Em relacéo as principais fontes de aprendizado e novo conhecimento externo, algumas diferencas
foram pronunciadas durante a pesquisa de campo nos dois casos estudados. Em Coimbra, as empresas
citaram com maior frequéncia: os clientes (0,45), centros de pesquisa e universidades (0,37) e outras
empresas dentro do IPN (0,31). J& em Curitiba, clientes (0,68), outras empresas do grupo (0,60), associagdes
empresariais (0,57) e centros de capacitacdo privados, como o SEBRAE (0,52) foram 0s quesitos mais
citados.

Analisando os resultados, no IPN, apesar dos clientes, dos centros de pesquisa e universidades e
de outras empresas dentro desta instituicdo terem sido citados como principais fontes de informacéo para o
aprendizado, deve-se ressaltar sua pouca expressividade para as empresas, devido a seu baixo valor
atribuido. Das empresas entrevistadas, 12 afirmaram que os clientes sdo fontes importantes de aprendizado
uma vez que levam em consideracao as observacoes feitas por eles para realizar melhorias em seus produtos
e servicos. Sete das empresas entrevistadas afirmaram que o IPN é o principal instituto que atua como fonte
de informacdo para o aprendizado, sendo os laboratdrios dessa instituicdo relevantes nesse quesito. Na
sequéncia, os entrevistados citaram a Universidade de Coimbra e o Instituto Superior de Engenharia de
Coimbra (ISEC) como fontes importantes de informacdo. Apesar de as respostas apresentarem indice de
relevancia baixo, 73,4% dos relacionamentos com universidades e 63,6% dos relacionamentos com centros
de investigacdo sdo feitos com instituicGes que se localizam em Coimbra. Assim, destaque deve ser dado a
Universidade de Coimbra e ao Instituto Superior de Engenharia de Coimbra.

Apesar disso, e levando em consideracdo os baixos indices de relevancia para as fontes de
informacdo e aprendizado, ressalta-se que o aprendizado por interacdo é de grande relevancia para que 0
processo inovativo ocorra. Entretanto, € possivel questionar se a aprendizagem apenas condicionada pela
aglomeracao territorial € um processo coletivo que penetra todo o sistema e dissemina 0 conhecimento
(ASHEIM; EJERMO; RICKNE, 2011). Esse questionamento € plausivel ja que pode ocorrer distribuicdo
desigual de aprendizagem e conhecimento devido a heterogeneidade das empresas. Essa heterogeneidade
ndo pode ser totalmente compensada pela proximidade regional com universidades ou outras institui¢oes.

Nota-se que tal fato pode ser apreendido no setor de TIC, j& que é bastante heterogéneo, podendo
perpassar todos os setores econdémicos, o que dificulta que o processo de aprendizagem ocorra igualmente
entre empresas pertencentes ao polo. Essa é uma questdo peculiar e que pode ser verificada no polo de
Coimbra, ja que ha uma grande diferenciacdo no que se refere a atuacéo e atividades desenvolvidas pelas
empresas. Essa é uma caracteristica ndo apenas da amostra, mas do todo dessa instituicdo. Assim, notou-se
que, apesar da proximidade, o aprendizado ocorre de forma desigual entre as empresas, sendo mais dificil
penetrar empresas com setores muito distintos.

Em Curitiba, os clientes, outras empresas do grupo, as associa¢ées empresariais e 0s centros de
capacitacdo privados, como 0 SEBRAE, foram as principais fontes de informacéo para o aprendizado. A
esse respeito, todas as empresas, em maior ou menor intensidade, citaram os clientes como importante fonte
de informacdo, visto que a producéo dos sistemas deve ser adaptada e, muitas vezes, customizada conforme
a necessidade deles. Uma das empresas afirmou que “aprende a todo momento com os clientes € como tem
informacdes dos clientes, sabe para onde ir para criar novos produtos”. Outra empresa afirmou que a visdo
do cliente ¢ fundamental no processo de aprendizagem, “pois € o cliente que usara o produto final”. Nota-
se a grande importancia dos clientes uma vez que as empresas trabalham com o desenvolvimento de
software para atender diferentes nichos e setores.

No que se refere as associagOes empresariais, no APL de Software de Curitiba, 0 CENETIC, a
ASSESPRO, a REDE APL foram as instituicbes consideradas importantes como fontes de informacao.
Nesse quesito, algumas das empresas participaram da Missdo ao Vale do Silicio, nos Estados Unidos,
promovida pelo APL de Software de Curitiba/CENETIC. Essa misséo, para os que participaram, foi
importante fonte de informacdo e aprendizado desde o processo até a forma de atuacao.
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A troca de informacdo entre as empresas associadas ao CENETIC se mostrou relevante para
algumas das empresas entrevistadas. A esse respeito, uma das empresas citou “A troca de informagao sobre
0 processo de geracdo de boletos foi um exemplo importante que fez com que a empresa economizasse em
seu processo”. Uma das empresas entrevistadas afirmou que, para além das empresas do polo, empresas de
outras localidades nacionais sdo importantes fontes de informacdo, sendo que a empresa em questdo
mantém contato para aprendizado com empresas que conhece por meio de congressos e seminarios.

Além dessas questdes, € preciso salientar a atuacdo do SEBRAE, institui¢do citada em menor ou
maior grau por todos os entrevistados. De acordo com Comeli (2017), dentre as a¢Ges desenvolvidas pelo
SEBRAE para o polo de Curitiba, deve-se ressaltar a disponibilizacdo de espaco fisico para a realizacéo
das reunides mensais. Além disso, 0 SEBRAE atua apoiando e patrocinando a realizacdo de eventos e
contratacdo de palestrantes. Deve-se ressaltar também que o SEBRAE possui um projeto voltado para
atender especificamente as empresas de TIC, o que contribuiu para que muitas empresas procurassem o
CENETIC por intermédio do SEBRAE. Durante pesquisa de campo, a autora percebeu que o SEBRAE é a
instituicdo que exerce maior peso em termos de informacdo e aprendizado.

Por outro lado, universidades e centros de pesquisa e investigacdo, ndo foram considerados
grandes fontes de informac&o para o aprendizado. Com a pesquisa de campo, notou-se que o relacionamento
com a UFPR, por exemplo, é deficitario e em grande medida ndo ocorre, principalmente por falta de
interesse e visdo muito académica. Os interesses e a burocracia envolvida com o meio académico da
universidade federal acabam afastando o meio empresarial, principalmente em areas tecnoldgicas como
TIC, em que ha mudancas a todo momento.

No que diz respeito a cooperacdo propriamente dita, no IPN, 77,8% da amostra afirmou ter
realizado algum tipo de atividade cooperativa entre os anos de 2012 e 2014. No APL de Software de
Curitiba, a totalidade das empresas afirmou ter realizado alguma atividade cooperativa entre os anos de
2013 e 2015. Porém, deve-se verificar a relevancia e o tipo de cooperacéo realizada pelas empresas, pois
muitas delas ndo se destinam a geracdo de inovacgdes propriamente ditas.

Em relacdo aos parceiros para cooperacao entre os anos de 2010 e 2014, no IPN as empresas
entrevistadas denotaram peso consideravel tanto para Portugal quanto para a regido de Coimbra. Como
exemplo, dentre os entrevistados, um afirmou realizar coopera¢do com outras empresas nacionais que
participam da incubadora da Energias de Portugal (EDP). Além disso, parceiros como a Universidade de
Coimbra, o Hospital da Universidade de Coimbra, 0 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN),
a Universidade Nova de Lisboa, a Universidade do Minho e a Universidade do Porto foram citados durante
entrevista. Em nivel internacional, paises como Inglaterra, Franca, Estados Unidos e Alemanha receberam
maior destaque.

Quatro empresas afirmaram, durante entrevista, nunca ter desenvolvido atividades cooperativas
com outras empresas ou instituicdes, mas que vislumbram futuramente, sendo esse um dos motivos que as
levaram ao IPN. Trés empresas fazem parcerias com “amigos pessoais”, que Sdo bons em determinadas
areas nas quais as empresas possuem debilidades. Essas parcerias, muitas vezes, ocorrem informalmente
sem a elaboracdo de contrato e sem a realizagdo de pagamento pelos servicos prestados. Ressalta-se também
gue uma empresa que trabalha com o desenvolvimento tecnoldgico de software foi beneficiada com um
Fundo de Incentivo a Investigacdo em Portugal pelo QREN. Candidataram-se a uma forma de cooperacao,
com IPN, Universidade de Coimbra e Hospital da Universidade de Coimbra, sendo a empresa responsavel
pelo desenvolvimento tecnoldgico. Nessa rede, a empresa cuida da parte tecnolégica do aplicativo que visa
a alterar comportamentos com pequenas informacoes.

Ja no polo de Curitiba, a totalidade das empresas entrevistadas afirmou desenvolver atividades em
cooperagdo com outros agentes. Apesar disso, apenas as parcerias com 0rgaos de apoio e promogédo
apresentaram foram consideradas relevantes. Parcerias com outras empresas dentro do proprio polo, com
outras empresas, clientes, universidades e institutos de pesquisa apresentaram um resultado inferior ao
esperado quando se tem cooperacgéo voltada para a inovacdo. Diferentemente do IPN, as empresas do APL
de Software de Curitiba ndo relataram nenhuma parceria para cooperagdo com agentes do exterior, fato que
pode estar relacionado a localizagdo dos dois paises.

A respeito das parcerias para cooperacdo, um dos entrevistados afirmou possuir parceria com
outras empresas fora do arranjo com o intuito de gerar inovacdes tecnoldgicas. Outro entrevistado afirmou
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ter parceria com os Institutos LACTEC, outro com a American Chamber of Commerce for Brazil
(AMCHAM), além do SEBRAE, empresas do polo, e o proprio APL de Software de Curitiba/CENETIC.
Por outro lado, um dos entrevistados afirmou que “acha dificil a parceria para o desenvolvimento de
produto”. Segundo o entrevistado, isso ocorre até mesmo pelo conflito de interesses entre as partes.

No que tange a interacdo, cooperacdo e aprendizagem, as empresas também foram questionadas
sobre as formas de cooperacdo realizadas. Em Coimbra, o desenvolvimento de produtos e processos
apresentou maior indice de relevancia (0,64), segundo a Tabela 3, reforcando a avaliacdo dos resultados
das acdes conjuntas realizadas: melhoria na qualidade dos produtos (0,44) e desenvolvimento de novos
produtos (0,48) (Tabela 4). Em Curitiba, o desenvolvimento de produtos e processos e a cooperacao para
reivindicagdes foram os quesitos que apresentaram maior indice de relevancia, 0,68 e 0,59, respectivamente
(Tabela 3). Esse resultado também reforca a avaliacao das a¢es conjuntas por parte das empresas: melhoria
nos processos produtivos (0,42) e novas oportunidades de negdcios (0,38), ressaltando os baixos valores
apresentados nessa questéo.

A esse respeito, em Coimbra, a maioria das empresas que busca parceria tem como objetivo o
desenvolvimento de algum produto ou servico, procurando empresas que possam cooperar em todo ou em
parte do processo no qual possuem menor experiéncia. No que se refere aos resultados da cooperacdo entre
as diversas empresas e instituicbes que nasceram dentro do IPN, é possivel verificar, por exemplo, o
desenvolvimento de um carrinho elétrico sem condutor. Esse carro foi desenvolvido dentro do instituto em
parceria com uma empresa. Em seguida, a tecnologia foi transferida para uma spin off dentro do IPN e,
posteriormente, foi transferida para um grupo, ao qual pertence uma das empresas incubadas do IPN.

Outra empresa dentro do IPN afirmou possuir parceiros, como outras empresas, institui¢coes de
financiamento (QREN), para o desenvolvimento de uma ponte articulada e um submarino conduzido
externamente. Apesar de apresentar indice de relevancia baixo, algumas das empresas afirmaram que a
venda conjunta de produtos é uma importante forma de cooperacdo realizada. A esse respeito, uma das
empresas entrevistadas, que trabalha com um aplicativo voltado para o turismo, afirmou possuir parceria
com a ferramenta de busca Trip Advisor, realizando a venda conjunta de produtos e servicos.

Em Curitiba, por sua vez, a cooperacdo para o desenvolvimento de produtos e processos e as
reivindicagcdes apresentaram maior indice de relevancia (TABELA 3). Um dos entrevistados citou a
parceria com outras empresas para o desenvolvimento de software para drones, voltados para servicos
especiais de seguranca, saude, reflorestamento e gestdo de fiscalizacdo ambiental. Como exemplo, para o
projeto de desenvolvimento do software hibrido para a area de gestdo ambiental, afirmou possuir parceria
com os Institutos LACTEC.

Além disso, um segundo entrevistado afirmou que a empresa possui parceria com a Oracle, pois
utilizam o software dessa empresa. Apesar disso, afirmou ndo possuir parcerias para o desenvolvimento de
produto e que, quando essas parcerias ja ocorreram, foram esporadicas e ndo relacionadas com o polo de
TIC de Curitiba. Parcerias com o SEBRAE, por meio do SEBRAETEC diferenciacdo, também foram
citadas e relevantes para a cria¢do de projetos e financiamento para as empresas. Apesar desses resultados,
a grande maioria das empresas entrevistadas, afirmou ser dificil a parceria para o desenvolvimento de
produto, sendo mais comum ocorrer para o desenvolvimento de algum processo interno as empresas ou
para a requisicdo de reivindicacdes.

TABELA 3— IMPORTANCIA DAS FORMAS DE COOPERACAO REALIZADAS

. IPN APL de Software de Curitiba
Descricédo — — — —
Indice de relevancia Indice de relevancia
Venda conjunta de produtos 0,21 0,10
Desenvolvimento de produtos e processos 0,64 0,68
Design e estilo de produtos 0,16 0,33
Capacitacdo de Recursos Humanos 0,09 0,10
Obtencdo de financiamento 0,18 0,13
Reivindicagdes 0,00 0,59
Participacdo conjunta em feiras etc. 0,03 0,13
Outras: especificar 0,00 0,24

Fonte: Elaboracdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).
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No que diz respeito & avaliagdo dos resultados das a¢fes conjuntas que ja foram realizadas, todos
0s quesitos apresentaram indice de relevancia inferior a 0,50 nos dois polos. Apesar de todos os itens
apresentarem indice de relevancia inferior a 0,50, a melhoria na qualidade dos produtos e o
desenvolvimento de novos produtos foram os que se destacaram entre os entrevistados no IPN. Isso se deve
ao fato de que as empresas, em sua maioria, quando buscam cooperacdo, o fazem tendo em vista o
desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos. Esses resultados sdo apresentados na Tabela 4. No APL
de Software de Curitiba, a melhoria nos processos produtivos e novas oportunidades de negdcios foram os
resultados das acdes conjuntas que se destacaram. A esse respeito, uma das empresas relatou que a
realizacdo de trabalhos em conjunto, apesar de ndo ter gerado o aumento de receitas, ajudou na divulgagéo
e aprendizado, importantes tanto para o desenvolvimento de produto e/ou processo interno.

TABELA 4 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DAS ACOES CONJUNTAS JA REALIZADAS

IPN APL de Sc_>f_tware de
Curitiba

Descricao indice de relevancia indice de relevancia
Melhoria na qualidade dos produtos 0,44 0,20
Desenvolvimento de novos produtos 0,48 0,30
Melhoria nos processos produtivos 0,18 0,42
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos 0,11 0,00
Melhor capacitagdo de Recursos Humanos 0,05 0,07
Melhoria nas condic6es de comercializagdo 0,14 0,13
Introducéo de inovagdes organizacionais 0,00 0,13
Novas oportunidades de neg6cios 0,16 0,38
Promocdo de nome/marca da empresa no mercado nacional 0,05 0,10
Maior insercdo da empresa no mercado externo 0,10 0,00

Fonte: Elaboracgdo propria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

Neste tdpico foram desenvolvidas questdes apreendidas durante pesquisa de campo nos dois polos
em relacdo a interacdo, a cooperacdo e ao aprendizado. Ressalta-se que a interacdo entre empresas e
instituicGes de apoio no desenvolvimento de atividades, produtos e processos é relevante para gerar formas
de cooperacdo, aprendizado e inovagdo. A trajetéria tecnoldgica serd importante nesse aspecto, pois,
levando em consideracdo essa trajetdria, o historico e a cultura local, regides serdo menos ou mais indutoras
de aprendizagem e interacdo. Essa questdo é relevante, inclusive, para afirmar que nao € possivel replicar
com exatiddo experiéncias de aglomeracGes de sucesso, como € o caso do Vale do Silicio nos Estados
Unidos.

O Quadro 3 apresenta uma sintese sobre as principais questdes abordadas neste topico. Por meio
dele é possivel perceber que a P&D interna as empresas € relevante para as duas realidades. Além disso,
externamente, os clientes funcionam como importantes fontes de aprendizado, uma vez que o
relacionamento com eles é indispensavel para atender suas necessidades. Foi possivel perceber também
que, para as empresas do IPN, a Universidade de Coimbra desempenha papel importante, ndo apenas como
fornecedora de mao de obra qualificada, mas também como parceira e fonte de aprendizado. Por outro lado,
em Curitiba, as universidades e instituicdes de ensino ndo apresentaram grande relevancia. Em parte, isso
ocorre pelas diferencas de objetivos, mas se deve considerar também o recente historico de politicas para
aglomerac6es e de inovacéo no Brasil.

Quando o item resultados da cooperacédo é analisado, é possivel reafirmar uma grande diferenca
entre os dois aglomerados. As empresas do IPN afirmaram que um dos resultados foi o desenvolvimento
de novos produtos. Em contrapartida, as empresas do APL de Software de Curitiba tiveram como principais
resultados a melhoria nos processos produtivos e novas oportunidades de negocios.

Assim, reforca-se a ideia de que a maioria das parcerias das empresas de Curitiba é voltada para o
aprendizado e a resolucdo de problemas internos a firma, como uma melhoria no processo de producéo.
Por outro lado, em Coimbra, por também atender a demanda do mercado externo, muitas das parcerias sao
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voltadas para o desenvolvimento de produto, seja para cobrir areas em que a empresa ndo possui capacidade
ou até mesmo no desenvolvimento conjunto de invengdes. Essas diferencas podem estar relacionadas com
0 processo de constituicdo dos polos, seus objetivos quando criados, seus mercados e até mesmo as politicas
governamentais implementadas em ambos os paises.

QUADRO 3 - SINTESE DAS QUESTOES RELACIONADAS A INTERAGCAO, COOPERACAO E APRENDIZAGEM

IPN APL de Software de Curitiba/CENETIC
Fontes de Informagio e Departamento dg P&I_D, clientes, centros | Departamento de P&D, cI_ien~tes, outras
Aprendizado de pesquisa e universidade, outras empresas do grupo, associagdes empresariais e
empresas dentro do IPN. centros de capacitacdo privados (SEBRAE).
Cooperacdo 77,8% sim 100% sim
Parcerias para cooperagio Age_ntes Finapceiros, IPN, Universidades | SEBRAE, CENETIC, agentes financeiros,
(Coimbra maior peso). outras empresas dentro do grupo.

Desenvolvimento de produtos e processos
(énfase em processos), cooperagao para
reivindicacdes.

Desenvolvimento de produtos e

Formas de cooperacgédo N
perag processos (énfase em produtos).

Avaliagdo dos resultados | Melhoria na qualidade dos produtos, Melhoria nos processos produtivos e novas
das a¢des conjuntas desenvolvimento de novos produtos. oportunidades de negécios.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em pesquisa de campo (2015-2016).

No entanto, mesmo reconhecendo a necessidade do estreitamento das relagcbes entre as
universidades, empresas e demais instituicdes, sabe-se que em sistemas de inovagdo intermediarios ou
imaturos tais relagcdes sdo débeis (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008). Isso ocorre, pois, mesmo em
instituicBes de pesquisa e ensino consolidadas, ha constrangimentos na mobilizacdo de recursos humanos
necessarios para gerar expressivos circuitos de retroalimentacdo positiva entre as dimensdes cientificas e
tecnoldgicas (RAPINI et al., 2009).

Desse modo, é fundamental que as universidades e os institutos de pesquisa presentes na regido
sejam capazes de dar suporte ao crescimento observado, a fim de que se formem bases solidas e sustentaveis
para o desenvolvimento regional. A exceléncia em capacitacdo tecnolégica e cientifica das universidades,
associada as demais institui¢bes, pode constituir polos tecnologicos (VIEIRA; ALBUQUERQUE, 2007).
Porém, para que isso ocorra, devem-se estreitar as relacbes de modo que, com o tempo, possam-se ter
resultados positivos.

4., CONCLUSAO

A partir da analise dos estudos de caso a luz da teoria das aglomeracdes de empresas, buscou-se
identificar pontos positivos e negativos no funcionamento dos dois aglomerados, assinalando seus limites
e potencialidades. Além disso, mostrou-se a relevancia do planejamento de determinados apoios publicos
a CT&I na geracdo de inovagdes, principalmente no que se refere aos processos de interacdo e cooperagao
no surgimento de novas tecnologias, empresas e mercados. Para cumprir com o objetivo inicial, a analise
das aglomeracdes de Coimbra e de Curitiba adentrou-se nas seguintes tematicas: estrutura e vantagens
associadas ao ambiente local, interacdo, aprendizado e cooperacao.

Durante o estudo, foi possivel observar no IPN, assim como referido na reviséo bibliografica, um
aparato institucional que interage e se relaciona. Dentre as principais instituicdes envolvidas na atuacgéo do
polo, cita-se o préprio instituto, a Universidade de Coimbra, o ISEC, as empresas associadas ao polo, outros
polos de empresas em nivel nacional e internacional, o governo portugués, a Unido Europeia, dentre outras.
Assim, foi possivel verificar os esfor¢os para a criagdo de um aparato institucional para a requalificacdo da
economia portuguesa, colocando a inovagdo como ponto central para o crescimento econémico. Ao que
tudo indica, as redes de contato e parcerias sdo amplas e possuem forca, contribuindo para o processo de
geracdo de inovagdo de produto.

No APL de Software de Curitiba, observou-se que existe um esfor¢o e um aparato institucional
voltado para o apoio as empresas da aglomeracdo. Esse aparato envolve vérias instituicdes, entretanto, as
mais citadas pelas empresas foram a CENETIC e o0 SEBRAE. Apesar disso, a impressdo é que o polo é
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sustentado pela colaboracdo espontdnea que ocorre entre 0s associados, ja que sdo estes 0Ss proprios
governantes da aglomeracdo e CENETIC. Nota-se com a pesquisa de campo desse aglomerado que a
maioria das parcerias é para resolver lacunas internas as empresas, bem como desenvolver inovacdes de
processo nelas.

Os dados apresentados nesta pesquisa podem demonstrar o enraizamento local das atividades
desenvolvidas pelas empresas de TIC do IPN. Além disso, ressalta a importancia da Universidade de
Coimbra na dindmica desse polo. Apesar de grande parte da producdo e servico ser destinada ao mercado
externo, devido ao tamanho do mercado portugués, as instituigdes existentes, mesmo que fracamente,
desempenham papel importante para a sustentacdo e desenvolvimento do polo. Deste modo, podem ser
consideradas relevantes e fator explicativo para a alta taxa de sobrevivéncia das empresas. Além disso, o
objetivo de criacdo da aglomeracdo, bem como a necessidade das empresas em atender o mercado externo,
podem ajudar a explicar a tendéncia em buscar parcerias interna ou externamente para o desenvolvimento
de inovacdes de produto. Porém, deve-se ressaltar que apesar de verificar algum tipo de interacdo entre os
atores envolvidos no polo, existe uma falta de cooperagdo entre as empresas associadas, que pode ser
explicada, pelo curto tempo de vida das empresas.

Os dados aqui apresentados também sugerem que o enraizamento local das atividades
desenvolvidas pelas empresas de TIC de Curitiba sdo incipientes. Apesar de universidades como PUC-PR
e Universidade Positivo estarem no portfolio de apoios das instituicdes, elas foram pouco citadas no que se
refere ao desenvolvimento conjunto de P&D, aprendizado e interacdo. Para dar sustentacdo a afirmacéo de
que o enraizamento local é incipiente nesse polo, ressalta-se a afirmacgdo feita em entrevista por Comeli
(2017):

[...] apesar de terem como meta tornar o Parand uma referéncia no setor, em Curitiba, 0 que se
observa € uma desmobilizagdo, a partir do fim de 2016, em torno desta causa. Essa desmobilizacéo
ocorre em grande medida porque boa parte das empresas que participam do polo sdo voltadas para
o desenvolvimento de Enterprise Resource Planning (ERP) que sdo softwares que integram os dados
e processos de uma organiza¢cdo em um Unico sistema. Os softwares ERP tém perdido espaco no
mercado, e assim, 0s empresarios estdo deixando de lado a¢Bes associativistas para focar em suas
empresas propriamente ditas.

Por meio da andlise das informacGes coletadas, percebeu-se que na aglomeracdo de TIC de
Coimbra, na sua grande maioria, as empresas concentram seus esfor¢cos em inovacdes de produto. Por outro
lado, em Curitiba, é dado destaque as inovacdes de processo. O que se conclui € que existem questdes
estruturais e de organizacdo que determinam que em um polo se predomine a busca por inovagdes de
produto e, em outro, inovagoes de processo.

A esse respeito, deve-se ressaltar algumas questdes. Primeiro, 0 mercado principal das empresas
dos dois aglomerados. Nesse quesito, ressalta-se que as empresas do IPN se caracterizam por serem em sua
maioria start ups, por possuirem um pequeno mercado nacional e por estarem sujeitas a competicdo
europeia, além do pequeno tamanho do mercado portugués. Essas questdes corroboram para que as
empresas foquem em inovacdes de produto, devido, inclusive, a competi¢ao externa. Em contrapartida, as
empresas de Curitiba inovaram mais em processo. Esse fato pode estar relacionado a constituicdo um pouco
mais antiga em relagcdo as de Portugal e também a necessidade de atender o mercado nacional e local,
principalmente em atividades de consultoria. Apesar disso, estdo desenvolvendo projetos para promover a
inovacéo de produtos e/ou servigos, o que pode ser resultado das recentes politicas industriais e de inovacao.
Ressalta-se apenas que esses projetos estdo em fase de elaboragédo, ndo possuindo resultados até 0 momento.

Deve-se ressaltar também que a governanca e o perfil dos empresarios envolvidos atuam
estimulando ou ndo a cooperacéo e a interagdo. No caso do APL de Software de Curitiba, o que se percebeu
foi uma falta de governanca solida, ja que a governanca em si até existe, poréem perde forca a cada troca de
gestores. Deste modo, é possivel afirmar que o desenho institucional do sistema de inovagdo vai influir
diretamente no processo de interacdo, aprendizagem e inovagdo. Um sistema de inovacao solido, com
instituicOes de apoio, instituicOes financeiras, governo e universidades vai impactar positivamente no
aumento das sinergias e geracdo de inovacOes de produto. Assim, 0s contextos locais e institucionais
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mostraram-se fundamentais para ressaltar as diferencgas dos dois casos estudados, além de condicionantes
estruturais, como a influéncia da Unido Europeia na atuagéo do polo portugués.

Recomenda-se que trabalhos futuros continuem a estudar a evolucdo de aglomeracGes em paises
menos desenvolvidos, ressaltando questdes como o financiamento e o papel dos diversos atores no sistema
de inovacéo, sobretudo o papel do governo e das universidades.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASHEIM, B. T.; EJERMO, O. E.; RICKNE, A. When is Regional “Beautiful”? Hoboken: Routledge
Taylor & Francis Group. 2011.

BROWN, J. S.; DUGUID, P. Knowledge and Organization: A Social-Practice Perspective.
Organization Science, v.12(2), p. 198-213, 2001.

CAMPOS, R. R. et al. Aprendizagem por interacdo: pequenas empresas em sistemas produtivos e
inovativos locais. In: LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M. L. Pequena empresa:
cooperacéao e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumaré Editora, 2004. p. 51-65.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. O foco em arranjos produtivos e inovativos locais
de micro e pequenas empresas. In: LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M.
L. Pequena empresa: cooperacdo e desenvolvimento local. Relume Dumara Editora. 2004.

21-33 p.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M.; STALLIVIERI, F. Introdug&o: Politicas
estaduais e mobilizacdo de atores politicos em arranjos produtivos e inovativos locais. In:
CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M.M.; STALLIVIERI, F. Arranjos Produtivos Locais:
Uma alternativa para o desenvolvimento. Experiéncias de Politicas. Editora E-Papers.
Volume 2. 2009. 11-38 p.

COHEN, W. M.; LEVINTHAL, D. A. Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation. Administrative Science Quarterly, v. 35, n.1, p.128-152, mar. 1990.

COMELLI, L. G. Entrevista concedida a doutorando. Consultor SEBRAE — Gestor do projeto APL de
Software de Curitiba e Regido, 2017.

HUGHES, T. P. Networks of Power. Eletrification in Western Society, 1880-1930. Baltimore: The John
Hopkins University Press, 1983.

LEMOS, C. Inovagédo na Era do Conhecimento. In: LASTRES, H.; ALBAGLLI, S. Informagéo e
Globalizacao na Era do Conhecimento. Editora Campus, 1999.

RAPINI, M. S. et al. A contribuicdo das universidades e institutos de pesquisa para o sistema de inovagéo
brasileira. In: XXXVI1I Encontro Nacional de Economia, 20009.

MESSERSCHMITT, DG; SZYPERSKI, C. Software Ecosystem : Understanding an Indispensable
Technology and Industry. Cambridge, Mass : The MIT Press, 2003. ISBN: 9780262134323.

SAMPAIQ, S. E. K. O desenvolvimento da aglomeracao produtiva de software de curitiba.
Dissertacdo. Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Econdémico da Universidade Federal do
Parand. 2006.

SANTOS, F.; CROCCO, M.; LEMOS, M. B. Arranjos e sistemas produtivos locais em “espacos
industriais” periféricos: estudo comparativo de dois casos brasileiros. CEDEPLAR/FACE/UFMG,
2002. Disponivel em: <http://www.cedeplar.ufmg.br/pesquisas/td/TD%20182.pdf>. Acesso em: 20 fev.
2017.



19

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE.
Sobrevivéncia das Empresas no Brasil — Colecdo Estudos e Pesquisas. 2013. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Sobrevivencia_das_empresas_no_Brasil=2
013.pdf>. Acesso em: 26 ago. 2016.

SUZIGAN, W.; ALBUQUERQUE, E. M. A interacéo entre universidades e empresas em perspectiva
historica no Brasil. Texto para discussao, UFMG/Cedeplar, 329, 2008.

VIEIRA, K. P.; ALBUQUERQUE, E. M. O financiamento as atividades inovativas na regido nordeste:
uma andlise descritiva a partir dos dados da Pintec. Revista Econdmica do Nordeste v. 38(3), 2007.



