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RESUMO

A nocdo de individuo, tal como seus aspectos ligados a cognicédo e aprendizagem, se diferencia na medida
em que se altera a perspectiva tedrica adotada para analisar esse tema. Nesse contexto, o presente trabalho
pretende abordar diferentes prismas acerca da cognicdo dos individuos, os quais estdo associados a
abordagens tedricas distintas. Desta forma, o objetivo geral é o de resgatar abordagens teoricas que
inserem a nocdo de individuo que altera, paulatinamente, sua forma de agir e decidir, mediante o
aprendizado institucionalizado. Além disso, confronta a concepcao de individuo com perfil de decisdo
Unico e repetido. Essa Ultima concepcao do individuo é aprioristica e objetiva adequar o individuo ao
marco epistemoldgico da precisdo cientifica. Neste sentido, para uma construcdo mais afeita a processos
de mudanga séo aportadas contribuicOes de trés diferentes abordagens, com a indicacdo do grau de
ruptura “incremental”, representada pela proposi¢do de utilidade de Lancaster e pela abordagem
evolucionéaria neoschumpeteriana de Nelson e Winter, ¢ a “radical”, identificada com o institucionalismo
original de Veblen. Enveredando pela troca interdisciplinar subjacente aos trabalhos de Veblen, aportam-
se contribuicdes de Richard Scott, e a nocdo de identidades de James March para uma melhor
caracterizagdo de sujeito cognoscente institucionalizado. Constata-se que a concepc¢do radical é
complementar a incremental evolucionaria neoschumpeteriana na medida em que processos de
aprendizagem tecnol6gico em organizacdes convergem para propensdes a agir baseadas em identidades.
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ABSTRACT

The notion of the individual, as well as its aspects related to cognition and learning, differs when it
changes the theoretical perspective adopted to analyze this issue. In this context, this paper intends to
address different prisms about the cognition of individuals, which are associated to different theoretical
approaches. Thus, the general objective is to review theoretical approaches that insert the notion of
individual that gradually changes the way they act and decide, through institutionalized learning.
Moreover, it confronts the conception of the individual with a single and repeated decision profile. This
last conception of the individual is aprioristic and aims adapting the individual to the epistemological
framework of scientific precision. In this sense, contributions of three different approaches are provided
for a more shuffling construction of change processes. The indication of the "incremental” degree of
rupture is represented by Lancaster's utility proposition and the neoschumpeterian evolutionary approach
of Nelson and Winter. The radical rupture identified with the original institutionalism of Veblen. Based
on the exchange between interdisciplinary contents, associated with Veblen's works, Richard Scott's
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contributions are used, as well the James March's notion of identities for a better characterization of the
cognitively institutionalized subject. It is noted that the radical conception is complementary to the
neoschumpeterian evolutionary approach incremental, to the extent that technological learning processes
in organizations converge towards propensities to act based on identities.
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1. INTRODUCAO

Conceitualmente, a “ciéncia cognitiva” é “0 estudo da inteligéncia (aprendizagem, raciocinio,
percepc¢do, linguagem, memdria, controle de movimento) que abrange varias disciplinas académicas”
(PINKER, 1954, p.8). Cabe ressaltar, contudo, que ndo ha uma definigdo Gnica quanto ao termo?, mas a
concepcdo supracitada se aproxima da perspectiva que sera abordada neste artigo. Adicionalmente,
pretende-se explicitar das teorias abordadas, as que propuseram mudancas incrementais, a inflexdo na
utilidade de Lancaster e teoria evolucionaria neoschumpeteriana, e a que rompeu com o conteudo da
concepcdo do individuo nos termos postulados pela economia tradicional, o institucionalismo vebleniano.
Para repercutir e aprofundar as perspectivas do institucionalismo original vebleniano, aportam-se
contribuicGes do socidlogo Richard Scott, e a nocdo de identidades do cientista politico James March.

Nessa perspectiva, pretende-se destacar estudos que buscam compreender os individuos, 0s seus
aspectos cognitivos e seus comportamentos, reforcando, assim, as criticas as concepg¢des que classificam
o individuo como plenamente “otimizador” nas suas tomadas de decisdes. Ao ter como objeto de estudo o
individuo, elementos como a cogni¢édo (processos da mente humana) se tornam centrais (ZULIAN, 2015).
Nesta logica, estruturas sociais com aspectos dinamicos e passiveis de transformacdo sdo explicitadas.
Esse dinamismo ocorre em decorréncia de estimulos dos préprios individuos, bem como de pressbes
externas a eles em uma determinada realidade socioeconémica.

Considera-se, inicialmente, a instituicdo tal como cunhada pela teoria vebleniana, assim como o
seu enfoque em aspectos cognitivos, que embasam o comportamento humano. Neste caso, as instituigdes
representam, de forma resumida, os habitos de pensamento que sdo socialmente compartilhados.
Ademais, pretende-se realcar as limitagbes do paradigma econémico neoclassico, fundamentado na
racionalidade individual, por ser incapaz de contribuir para a compreensdo de uma realidade
socioecondmica que evolui, ou seja, altera-se qualitativamente em aspectos como tecnologia, padroes de
consumos, padrdes de concorréncia entre capitais.

Desse modo, almeja-se apresentar conceitos que conferem significativa importancia ao tema, a
saber: a Otica de racionalidade limitada, as representacbes mentais habituais, as estruturas cognitivas, que
abarcam a afetividade e identidades. Para isso, teorias complementares mostram-se necessarias de serem
incorporadas em estudos econémicos que visam estabelecer relagbes com assuntos de natureza
psicologica, filosofica, socioldgica ou antropoldgica, evidenciando o cardter multidisciplinar acerca do
tema em questéo.

O presente trabalho tem cunho tedrico e objetiva apresentar uma discussdo dos aspectos
cognitivos presentes nos individuos a luz de diferentes teorias. Utilizou-se da pesquisa bibliografica para
discutir os aspectos tedricos fundamentais sob a 6tica de distintos autores. Nessa tipologia de método de
pesquisa algumas teorias sdo criticadas e outras apresentadas como opg¢des mais realistas ou mais
rigorosas do ponto de vista cientifico. Neste sentido, utiliza-se deste método para mostrar o dialdgico
critico entre as teorias cotejadas (DEMO, 1985).

3 A cognicdo pode referir-se as coordenacdes de acdes e relagdes interpessoais respaldadas no dominio do conhecimento
(MATURAMA, 2001, p.105)



2. DA TEORIA TRADICIONAL AO APRENDIZADO DO INDIVIDUO: O CARATER
INCIPIENTE DA COGNICAO.

A racionalidade ilimitada dos agentes econdmicos € um dos principais pressupostos presentes na
abordagem tradicional®, na qual os agentes tomam decisdes de forma maximizadora, a partir de calculos
precisos, e ndo incorrem em erros (NELSON & WINTER, 2005). A abordagem tradicional, ou andlise
econdmica, compreende teorias tais como a neoclassica, mercados contestaveis, teoria do agente-
principal. O que liga todas elas é i) a particdo do todo em unidades médias homogéneas cujas acdes
decisorias se direcionam para fins claros, acGes estas que podem ser somadas; ii) a reducdo do
comportamento de cada parte — a pessoa ou a organizagdo com coordenacdo e autonomia de deciséo, o
individuo -, a um processo Unico de decisdo racional; e iii) a epistemologia da precisdo, ou seja, 0
entendimento que a ciéncia é definida por afirmacdes exatas e formalizadas. Nesta abordagem, estdo
presentes concepgdes irrealistas acerca da natureza humana, como bem destaca Conceigdo (2002). Em
sincrono com tal percepcdo, Veblen (1919) argumenta que a descrigdo do individuo é incipiente, ao
considera-lo imutavel, passivo e estatico.

Diante da defini¢do do individuo para teoria tradicional, cabe analisarmos o processo de tomada
de decisdo concebido como resultado de escolha racional, o qual ocorre em etapas sequenciais, descritas a
seguir: i) aparecimento, no individuo, de uma necessidade ou desejo; ii) presenca de atributos ou
alternativas a serem escolhidas; iii) antecipacédo das consequéncias da deciséo; iv) avaliacdo e comparacgao
de alternativas (tendo como base que o individuo é capaz de fazer todos os calculos de forma a captar
todas as informacgfes disponiveis). Desta forma, verifica-se a elaboracdo das funcbes utilidades, em
consonancia com as alternativas preferiveis e, por fim, é tomada a decisdo com base na alternativa
selecionada (LOUVIERE, HENSHER & SWAIT, 2000; MARCH, 1994).

O processo de escolha depende de alguns pontos, quais sejam: as caracteristicas individuais
socioecondmicas dos agentes (idade, escolaridade, renda, dentre outros). Com isso constata-se que alguns
atributos sdo determinantes para a tomada de decisédo do agente e a escolha se desdobra na satisfacéo
méaxima das necessidades dos individuos (LOUVIERE, HENSHER & SWAIT, 2000). Neste sentido,
alguns estudos de corrente ortodoxa, sustentam que a motivacdo humana € guiada pelo desejo de
maximizacdo de utilidade (CERQUEIRA, 2008). A hierarquia da utilidade resulta das escolhas
individuais, que sdo feitas mediante os atributos inerentes ao produto, ou seja, atribui-se ao consumo do
bem determinado nivel de utilidade (LANCASTER, 1966).

Com base nas nocdes expostas acima, podemos observar que na teoria tradicional, a escolha leva
em consideracdo puramente o desejo de consumo do bem especifico. Neste caso, apesar da abertura para
que os consumidores tenham gostos (preferéncias) diferentes uns dos outros, a preferéncia é como que um
estado psicologico ou cultural inexplicado pela teoria econémica, ou seja, uma variavel externa. Ao
externalizar os fundamentos das preferéncias, a economia também se abstém de investigar a mudanca nas
preferéncias. O recurso, entdo, é considerar as preferéncias dos individuos como dadas (definidas e
imutéveis) durante o tempo (abstrato) de analise. Por ndo contemplar essas questdes da especificidade dos
bens e da origem das preferéncias, que envolvem a utilizacdo de informacdes relevantes pelos
consumidores, esta teoria ¢ criticada por ser “vazia” (LANCASTER, 1966).

2.1 Rupturas incrementais
2.1.1 As proposigdes de Lancaster
Conforme discutido anteriormente, a teoria tradicional do consumidor apresenta lacunas no que
diz respeito a defini¢do da relacdo entre as preferéncias, associadas ao consumo de bens, uma vez que a

existéncia de substituibilidade e complementariedade dos bens, em relacdo aos outros, é considerada uma
propriedade intrinseca as preferéncias, que sdo base para tomada de decisdo de consumo. A abordagem

4 A teoria tradicional remete a teoria neoclassica em sentido amplo que nasceu em diversos paises, sob culturas econdmicas
diferentes, quase a0 mesmo tempo — ou seja, na década de 1870. Entre os pioneiros acham-se Hermann Heinrich Gossen, na
Alemanha; Carl Menger, na Austria; Léon Walras, na Suica; Stanley Jevons e Alfred Marshall, na Inglaterra (PRADO 2001).
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diferenciada para teoria do consumidor é proposta, por Lancaster (1966), a partir de diferentes percepcdes
acerca da dindmica da utilidade e da tomada de decisdo de consumo dos agentes. Diferentemente do
tratamento dado a utilidade obtida, proporcionalmente, aos bens adquiridos, os consumidores conferem
centralidade as “propriedades” ou caracteristicas (diferentes) dos bens. Esse enfoque se apresenta como
uma visdo mais realista do comportamento do consumidor, em relagdo a abordagem tradicional, por
assumir e conceber o consumo dentro de uma ¢6tica de diferenciacBes essenciais e determinantes para
escolha (LANCASTER, 1966). Por essa razdo apresenta-se como uma ruptura incremental a nogdo de
individuo definido pela teoria tradicional apresentado anteriormente.

A inovacdo tedrica proposta por Lancaster esta em derivar utilidade das diversas caracteristicas de
um bem em lugar de liga-la diretamente do consumo do bem ou servigo em si. Um bem é concebida
como um input para suprir a satisfacdo de um conjunto de caracteristicas desejadas pelo consumidor. Um
ordenamento de utilidade, entdo, estd ligado diretamente a conjuntos de caracteristicas e apenas
indiretamente aos bens que as satisfazem. Exemplificando, um alimento como a soja organica possui um
conjunto de caracteristicas nutricionais, e também uma séria de propriedades estéticas e um grupo de
aspectos sanitarios. Outros alimentos contemplam estas caracteristicas de maneira e em proporcdes
distintas.

Diante das limitacGes da teoria tradicional, Luppe e Angelo (2006) afirmam que Lancaster (1966)
propds uma nova abordagem para a teoria do consumidor, que introduziu uma analise mais realista acerca
das caracteristicas dos bens no comportamento do consumidor. Estes autores apontam que o consumidor
ndo obtém utilidade diretamente através da compra dos bens. A utilidade advém das propriedades ou
caracteristicas especificas e distintivas dos bens. Admite-se que, na pratica do consumo, o individuo
considera o conjunto de suas caracteristicas idiossincraticas. E isso quer dizer que ha consideracdes dos
consumidores para aspectos diferentes dos bens, como a percepcdo relacionada a qualidade, que €
considerada diferente quando os bens sdo comparados.

No trabalho desenvolvido por Lancaster (1996) sugere-se que a introdugdo das caracteristicas dos
bens sdo aspectos determinantes da demanda, pois diferentes caracteristicas representam diferenciacdes
nos produtos. Cabe ressaltar que a percepcdo dos consumidores quanto a essas caracteristicas também
influencia o ato de consumir e pode alterar-se mediante a posic¢ao social na qual eles pertencem.

Essa nova abordagem contém os seguintes pressupostos: i) 0 bem, por si sO, ndo confere utilidade
ao consumidor, pois 0 que gera utilidade sdo as suas caracteristicas; ii) em geral, um bem possuird mais
de uma caracteristica e muitas destas podem ser compartilnadas por mais de um bem e; iii) as
combinacBGes de mercadorias podem possuir caracteristicas diferentes das que pertencem aos bens
isoladamente, ou seja, quando os bens sdo combinados podem apresentar caracteristicas diferentes de
quando contemplados separadamente. Além disso, um dos aspectos mais importantes da teoria do
comportamento do consumidor é a reacdo desse agente as variacbes de qualidade dos produtos
(LANCASTER, 1966).

No entanto, mesmo com evolugdes na teoria tradicional, a concepgéo de cognicéo, explicitada pela
tomada de decisdo de consumo, ainda é incipiente. Isso porque, propriedades intrinsecas, relacionadas ao
consumo de bens, tais como status, crengas, valores, identidades, dentre outros, ndo sdo abordadas. Além
disso, os fatores humanos abstrusos sé@o dotados de demasiada complexidade.

2.1.2 Evolucionarios neoschumpeterianos

Contribuicdes relevantes, que também ddo énfase as questdes cognitivas, sdo encontradas nos
trabalhos de autores neochumpeterianos, que consideram a mudanga e as inovagfes como 0S Seus
aspectos centrais para a explicacdo da ciéncia evolucionaria. Cabe ressaltar que eles acreditam que 0s
individuos possuem racionalidade limitada, no sentido cunhado por Simon em 1950. A racionalidade
limitada difere da racionalidade desenvolvida pelos neoclassicos e salienta que individuos estdo
suscetiveis a cometer erros e omissdes, bem como a apresentar comportamento satisfatério em lugar do
otimo (STEINGRABER E FERNANDES, 2013). A economia evolucionaria neoschumpeteriana indica
que os sistemas econdmicos sdo 0s cenarios onde empresas concorrentes buscam diferenciais
competitivos, em ambiente de mudancas e evolucdo, bem como sdo impulsionadas pela inovacéao



continua. Os seres humanos sdo fundamentais nesse processo, pois podem agir deliberadamente no
processo de inovacdo, ao pensar em novas solucOes, realizar pesquisas e apresentar novas ideias
(NELSON, 2002).

Na perspectiva da racionalidade limitada, ainda persiste a visdo do individuo que faz projecGes
acerca de suas acdes, em relacdo as decisdes a serem tomadas, sem “abrir mao” de relativa
previsibilidade, no &mbito das consequéncias das suas escolhas. Nesta légica, 0 que guia suas a¢oes
também sdo as avaliacbes das consequéncias, que podem ser permeadas por um ndmero excessivo de
acOes admissiveis, sem poder ser computadas de forma precisa. Fica claro que o individuo, tal como
cunhado por Simon, percebe e reflete acerca das suas possiveis acdes, evidenciando que a racionalidade
limitada no é irracionalidade (STEINGRABER E FERNANDES, 2013).

A teoria do comportamento racional preocupa-se em compreender as caracteristicas dos agentes
em ambientes de incerteza e complexidade. Os atributos cognitivos afloram mediante a tomada de
decisdes. Com isso, faz-se necessaria a definicdo de racionalidade substantiva ou “otimizadora”,
desenvolvida pela corrente neoclassica, que assume que os resultados das a¢cdes humanas podem ser
previstos precisamente e antecipados. Ja na racionalidade limitada encontra-se uma perspectiva mais
realista a respeito das limitac6es os individuos e das regras de escolha que refletem na tomada de deciséo,
pois se admite que é possivel encontrar resultado satisfatorio ao tragar um curso de agdo como “norte”.
Além do mais, a aprendizagem dos individuos na organizacao pode advir de respostas de estimulos das
situac@es, tanto externas quanto internas (SIMON, 1978). Neste caso, apesar de incorporada a incerteza a
I6gica de consequencia permanece.

As escolhas racionais sdo tratadas como consequentes porque a acdo € escolhida, ou a decisao é
tomada, a partir da antecipacdo de uma consequéncia pelo individuo. O individuo pauta-se por uma ldgica
das consequéncias. Num ambiente estavel, simples e no qual as informacdes estdo disponiveis, 0s
economistas supdem que a racionalidade seja substantiva, ou seja, as alternativas de agdo e as suas
consequéncias sdo bem definidas e as preferéncias do decisor sdo estaveis; ele avalia todas as alternativas
simultaneamente e escolhe aquela que Ihe proporciona um retorno étimo (MARCH, 1994).

No entanto, se as informacdes ndo estdo plenamente disponiveis e o ambiente ndo € simples
porque existem muitas alternativas possiveis, os individuos movidos por uma logica consequente limitam
a sua atencdo a um numero reduzido de alternativas e avaliam-nas sequencialmente, uma ap6s a outra.
Agem com racionalidade limitada, almejando retornos satisfatorios de alguns indicadores que igualem ou
superem niveis minimos compativeis com suas preferéncias (MARCH, 1994).

Autores neoschumpeterianos convergiram suas teorias com as nogdes de racionalidade limitada e
processual de Simon, principalmente no que diz respeito a evolucdo das firmas e a sua adaptacdo ao
ambiente externo. As firmas também ndo sdo capazes de maximizar decisdes mediante a analise de todas
as alternativas, pois ndo conseguem captar todas as informacdes presentes em um cenério de decisao.
Dado esse contexto, regras de decisdo, relativamente simples e processuais, sdo utilizadas para guiar a
acao e as regras e processos ndo conduzem a resultados “6timos”, mas podem levar a resultados
satisfatorios, quando atendem as metas delineadas pelos propositos pré-determinados pela firma
(STEINGRABER E FERNANDES, 2013).

Com a atencdo dos evolucionarios voltada para a organizagdo como um corpo coordenado, a
nogdo do individuo e sua cognicdo ndo experimentam ruptura radical, mas passam por modificacGes
incrementais significativas, que vdo ao encontro das especificacdes e explicacdes relacionadas as teorias
da firma, no sentido de incluir as heterogeneidades presentes entre os individuos (as organizagfes), as
quais decorrem dos processos cumulativos de aprendizagem produtiva e das tentativas de imitacao.

De acordo com Nelson e Winter (1982), os modelos de maximizacdo de escolha ndo abordam a
questdo da racionalidade limitada. Além disso, esclarecem que somente de forma metaférica um modelo
de informacéo ilimitada pode ser considerado um modelo de decisdo. Desta forma, tal modelagem é
inadequada por ndo explicar (ou predizer) como o individuo se comportara efetivamente.

Os modelos maximizadores ndo ddo centralidade a premissa comportamental que influencia a
acdo humana e as suas interac@es. E, sobretudo, incorrem em erros ao pressupor a “maximiza¢ao” como
uma caracteristica humana (NELSON, 2002). Em contraponto com a vertente explicitada, Nelson (2002),
afirma que parcela consideravel do comportamento humano € vista como induzida, de forma



relativamente automatica, pelo contexto. Habitos, rotinas, costumes, desempenham um papel importante
na teoria econdmica evolutiva. Alguns desses podem envolver padrées de comportamentos sofisticados,
que exigem esforcos cognitivos consideraveis e tempo de aprendizado, mas uma vez aprendidos, tornam-
se significativamente automaticos.

Nelson (2002) afirma que os individuos, operando em diferentes contextos que requerem a
resolucdo de problemas, exploram alternativas objetivas (implementando coisas novas) e na propria
mente (explorando alternativas). Desta forma, € possivel descobrir e inventar maneiras de enfrentar o
desafio, de modo a explicitar, assim, a sua capacidade cognitiva. Com isso, mostra-se que a solucéo de
desafios humanos e organizacionais, em grande parte, se processa em estreita interacdo com o problema,
ou seja, € uma atribuicdo humana a possibilidade de se voltar para o contexto de acao particular e refletir
de forma mais geral. Isso envolve a incluséo de crengas que orientam a solucéo de problemas. Os esforcos
para “inventar” sdo vistos a partir de aspectos de “cultura coletiva”, que incluem desde “boas praticas
comerciais” até visdes ideologicas comuns (NELSON, 2002).

Esse processo de escolha influencia a formacéo de rotinas. Nelson e Winter (1982) deram atengéo
para esse processo formativo e mostraram que ele possui fontes individuais e organizacionais. No que se
refere as individuais, constata-se um enfoque nas habilidades humanas que correspondem, em grande
medida, a capacidade de agir de forma coordenada e sequencial para o alcance de determinado objetivo.
Tais habilidades seguem caminhos ja determinados e sao influenciadas por passos anteriores (ou outros
passos que se complementam), podendo ser programaveis. O conhecimento que embasa essas habilidades
é tacito, visto que quem executa ndo esta consciente de seus detalhes e pode ter dificuldade de realiza-los.
Apesar de envolver escolhas, podem se manifestar, como visto, de forma automatica (NELSON e
WINTER, 1982).

Constata-se que aquilo que esta “por tras” das rotinas sdo as habilidades dos individuos. De acordo
com Nelson e Winter (1982), as habilidades permitem aos individuos cumprir as tarefas. O modus
operandi de uma organizagdo condiz com o seu conjunto de habilidades, o que permite que tenham
caracteristicas proprias dependendo, desta forma, das habilidades individuais.

As habilidades, ja mencionadas, podem levar a escolhas deliberadas ou ndo. Isto ocorre pelo fato
de que as escolhas entre as op¢des de comportamento ndo envolvem necessariamente deliberacdo. Apesar
disso, todo comportamento sequencial coordenado, verificado no exercicio da habilidade, ¢ um
comportamento escolhido, pois rejeita grande variedade de comportamentos alternativos disponiveis. Para
ilustrar o exposto acima, cabe citar o seguinte exemplo: quando um motorista faz ajustes no volante para
permanecer na pista ele “escolhe” ndo deixar o carro sair da estrada, da mesma forma que “escolhe”,
quando acelera, alcangar um carro localizado a sua frente (NELSON e WINTER, 1982).

Desta forma, podemos afirmar que a escolha desempenha um papel maior na selecao de grandes
decisBes de comportamento do que nas pequenas, pois aquelas exigem nivel de reflexdo mais elevado. Ja
as menores decisdes sdo realizadas em um grau mais alto de automatismo. Cabe aqui retomar o exemplo
do carro, em que a selecdo de escolhas sobre a velocidade pode se nortear tanto pela sinalizagdo (como
resposta aos limites publicados), quanto pela relagdo de custo e beneficio de desviar rotas para chegada ao
seu destino. Também € possivel ser uma resposta automatica & densidade do trafego, as condicdes
climaticas de conducgdo, entre outras influéncias (NELSON e WINTER, 1982). Pode-se citar outro
exemplo, de um motorista que foi multado recentemente. Neste caso, devido a “puni¢do” pode tentar
manter a velocidade baixa ao dirigir, no entanto, pode falhar, por causa de repostas automaticas presentes
na sua cognicdo, e praticar velocidades mais altas que sua intencdo (NELSON e WINTER, 1982).

A linha de argumentacéo explicitada em Nelson e Winter (1982) e Nelson (2002) permite afirmar
que, embora os evolucionarios neoschumpeterianos ndo sejam uma corrente especifica do arcabouco
tedrico institucionalista, incorporam as instituicdes em suas analises. Com a atencdo voltada para a
organiza¢do como um corpo coordenado, a nog¢ao do individuo e sua cognicdo ndo experimentam ruptura
radical, mas passam por modificagfes incrementais significativas, que vao ao encontro das especificacfes
e explicagdes relacionadas as teorias da firma, no sentido de incluir as heterogeneidades presentes no
individuo e apresentar argumentos alternativos ao que foi delineado pela teoria tradicional. Essas
heterogeneidades apontadas decorrem de um processo de aprendizagem pela pratica produtiva e pela



imitacdo. No entanto, ndo é discutido o aparato cognitivo em profundidade, nem os fundamentos da acdo
e da deciséo.

A automatizacao de propensdes a agir derivadas de cultura coletiva significa uma inflex&o frente a
I6gica de consequéncias, a qual implica deliberacGes renovadas a cada oportunidade de agdo. Embora a
organizacédo escolha a execucdo da rotina, ndo delibera novamente a respeito de suas consequéncias; ela
apenas associa dados contextuais que desencadeiam a execugdo da rotina incorporada. A rotina é
teleoldgica: uma crise de lucratividade da organizacdo forcard a sua revisdo mediante uma deliberacéo
racional limitada e processual. A possibilidade de inércia institucional, que ndo permita a implementacéo
da mudanca deliberada e leve a manutencdo de rotinas ligadas a novos fins, necessita de apoio de um
arcabouco tedrico que rompa mais radicalmente com a légica de consequéncia.

Tendo em vista as especificidades ligadas a cognicdo, presentes nas teorias schumpeterianas,
entende-se que os ambientes de mudanga, nos quais os individuos estdo inseridos, sdo permeados de
diferenciacGes. Com isso, aspectos heterogéneos relacionados ao comportamento e a habilidade dos
individuos estdo conectados as explicacdes referentes as diferenciagcbes no bojo das firmas (tal como
rotinas diferentes), mas ndo se apresentam, em um primeiro momento, como novo paradigma da leitura
do individuo.

Fica evidente que para uma ruptura mais completa do paradigma do individuo calculador a nocéo
de racionalidade limitada é insuficiente, pois, como visto, esta ideia ndo abre mao da vinculacdo correlata
ao computo da acao, relacionada, por seu turno, as consequéncias.

3. CRITICA RADICAL DA ABORDAGEM TRADICIONAL A LUZ DO PENSAMENTO DE
VEBLEN

Thorstein Bunde Veblen, considerado um dos fundadores da Economia Institucional Original,
relaciona o seu conceito de instituicdo a nocdo de modelos mentais compartilhados, com base em
instintos e habitos. Dito isso, antes de aprofundar na abordagem de institui¢fes, tal como formulada por
Veblen, faz-se necessario destacar a sua critica a economia tradicional ortodoxa, que é pautada,
principalmente, em aversdes aos pressupostos tais como: o “homo economicus”, a “concorréncia perfeita”
e o “equilibrio”. Desse modo, cabe destacar que a visdo do individuo para Veblen representard um
rompimento dessa Vvisao.

Cabe ressaltar que o conceito de homem econémico, ou seja, “homo economicus’ representa uma
abstracdo. Essa abstracdo decorre dos procedimentos cientificos do século XIX que realizavam a
fragmentacdo do objeto de pesquisa, ou seja, a reparti¢cdo da realidade para fins de investigacao analitica.
Os economistas assumiram que o estudo das a¢BGes econdmicas do homem poderia ser feito abstraindo-se
as outras dimensdes culturais do comportamento humano: dimensfes morais, éticas, religiosas, politicas,
dentre outros, além das influéncias psicologicas. Concentraram seu interesse naquilo que eles
identificaram como as duas fungdes elementares exercidas por todo e qualquer agente econémico: 0
consumo e a producdo (DA COSTA, 2010).

De forma peculiar, a economia, fundada na tradigdo neoclassica, se utilizou da matematica para e
modelar o comportamento dos individuos, sejam eles, consumidores, empresas e outros agentes. Essa
“peculiaridade” pode ser entendida como reflexo da nogdo oriunda do positivismo 16gico®, intrinseca ao
modo de fazer ciéncia no inicio do século XX, principalmente através do circuito de Viena. Este, por sua
vez, demandava formalizacBes matemaéticas e encadeamentos l6gicos mensuraveis, na construgdo da
ciéncia, com a justificativa de eliminar as assertivas de cunho metafisico. Desta forma, os logico-
positivistas almejavam construir uma “ciéncia” com base em elementos empiricos, apanhados na
experiéncia sensivel e traduzidos como recurso para a analise l6gica (CAVALCANTE, 2007).

5 O positivismo l6gico pode ser compreendido como o estudo da légica e desenvolveu-se devido a ascensdo do positivismo.
Foi desenvolvido por membros do Circulo de Viena e também pode ser definido como empirismo légico. Neste sentido, o
conhecimento humano deve ter base em fundamentos cientificos e l6gicos. Desta forma, 0s pressupostos somente séo validos
se for passiveis de formalizagdo e verificacdo empirica. Os principais atributos desta teoria filoséfica é o critério verificavel a
partir de métodos matematicos e a oposi¢do a metafisica.



No trabalho de Veblen (1898), intitulado “Why is Economics Not an Evolutionary Science?”, se
verifica uma negacéo explicita do carater estatico e equilibrista da economia cléssica e neoclassica, bem
como da concepcao que aponta os agentes humanos como hedonistas dotados de uma natureza humana
passiva e substancialmente inerte, imutavel. Em contraste, 0s processos presentes na economia, na Visdo
do autor, sdo concebidos como uma formulagdo teérica em que o agente central das mudancas € o ser
humano, embasado em seus conhecimentos, habilidades e habitos de pensamento (HODGSON, 1992). O
autor constata que é inadequado, para uma teoria da conduta humana, considerar apenas as caracteristicas
individuais, de maximizacdo de utilidades, em que aspectos relacionados as preferéncias dos individuos
s&o desconsiderados, mesmo que o propdsito seja uma analise estatica (MONASTERIO, 2005).

Tendo em vista esta “visdo” dos seres humanos, como agentes da mudancga cultural, pode-se
destacar que, muitas vezes, eles sdo moldados pelas circunstancias materiais, sociais e tecnoldgicas, por
um processo de causacdo cumulativa. Apoiado nisso, Veblen elaborou sua ideia de instituicbes como
habitos socialmente compartilhados do pensamento humano (ENDERLE E GUERRERO, 2008). O autor,
mediante a sua concepcdo de sujeito e instituicdo, de suas inter-relacdes e interconexdes, promove uma
ruptura com a forma tradicional de conceber o individuo, 0 que o permite concentrar a atencdo nos
processos de mudanca social e econdmica.

De acordo com Rutherford (1984 apud Cavalcante, 2005), Veblen ndo apenas sugeriu a ideia de
um processo evolutivo, mas também desenvolveu uma teoria dos instintos. Com isto arriscou-se a discutir
fundamentos das propensdes de comportamento dos consumidores e dos produtores, internalizando
campo de analise econdmico elementos externalizados pelo grupo de Viena em prol de um fazer
cientifico obcecado pela precisdo de indicadores numéricos e pela pretensdo de estabelecimento de
relacBes univocas de causa e efeito.

A relacdo entre os instintos e instituicdes merece destaque. Cavalcante (2014) aponta que 0
“poder” das institui¢cdes, em alguns momentos, pode ser mais forte do que os dos instintos, no sentido de
molda-los. No entanto, o tema é controverso, pois o instinto ndo é puramente inconsciente e passivel de
molde. A agdo dos seres humanos, como seres sociais, parte de uma “comunidade” e se constitui num
produto complexo. Quanto maior as variantes materiais e sociais a que os individuos estdo expostos,
maior a dificuldade de discriminar as suas acfes. Os aspectos que motivam a ac¢do sdo os fins ou 0s
objetivos, que entdo permitem guiar o homem (dotado de inteligéncia) para determinado caminho. Além
disso, é necessario esclarecer que existem atributos inconscientes que também influenciam nas acdes e
estdo fora da racionalidade imediata (SILVA, 2010).

O processo de causalidade cumulativa, a sobreposicéo de instituicdes, faz com que meios possam
tornar-se fins, o que adiciona complexidade as decisdes e acBes dos sujeitos. Quando as instituicdes
vinculam-se a novos objetivos, elas legitimam a sua permanéncia nas propensdes a pensar e agir, ficam
dificeis de mudar. A cumulatividade institucional altera os objetivos sociais e individuais.

No tocante a definicdo dos habitos de pensamento, no arcabouco institucional, estes implicam a
forma de ser e de fazer as coisas e podem ser mantidos ou modificados ao longo do tempo pela ac¢éo das
pessoas, que sdo mediadas pela avaliagdo social normativa e regulativa. Nesse sentido, esses habitos ou
pensamentos podem ser absorvidos e apresentarem aceitacdo compartilhada, se tornando, assim, normas
que orientam a acdo e a conduta das pessoas. Podem, ainda, representar a maneira de agir e compreender
0 mundo, bem como de influenciar no surgimento de padrdes e normas de uma aceitacdo de acdo, que
pode ocorrer de forma generalizada (CAVALCANTE, 2014).

Em consonédncia com essa definigdo, o conceito de instituicdo diz respeito a evolucdo da vida
social, a partir de um processo continuo, embora lento e gradual, de mudanca nos habitos de pensamento
dos sujeitos. Assim, retornamos a compreensdo vebleniana de instituicbes como habitos de pensamento
socialmente compartilhados, que se constituiriam em “métodos habituais de dar continuacdo ao modo de
vida da comunidade em contato com o ambiente material no qual ela vive”, ou seja, seriam as formas de
decidir dos sujeitos que vao modificando ao longo do tempo (CAVALCANTE, 2015).

Ainda sobre a obra desse autor, cumpre salientar o conteldo psicoldgico presente nas suas
contribuicdes, por levar em consideracdo as questdes instintivas e habituais. Além do mais, o autor faz
mencdo ao papel da observacdo e da cogni¢do na construcdo de hébitos e sua influéncia no padréo de
consumo dos individuos. Contrariando a logica dominada pela decisdo racional, com gostos e



preferéncias baseadas em andlises construidas em nivel individual, Veblen da énfase aos aspectos
cognitivos dos sujeitos, principalmente ao introduzir outra maneira de analisar a tomada de deciséo dos
consumidores na ciéncia econémica. Esta questdo fica mais clara quando se discorre a respeito da teoria
relacionada ao consumo conspicuo (ALMEIDA, 2014).

Com destaque para 0s aspectos cognitivos, faz-se necessario explicitar a conexao entre impulsos
internos para consumir bens, tal como o papel dos habitos e instituicdes na condicdo de aspectos
norteadores da busca por satisfagdo dos individuos e a centralidade dos instintos no consumo conspicuo.
Aqui nota-se uma questdo central, a saber: de que forma os consumidores percebem e associam 0s habitos
as instituicdes e como isso determina, ou melhor, influencia o seu comportamento?

Como base para esta discussdo se encontra a no¢ao de aprendizagem vicéria, presente no trabalho
“A evolugdo da teoria social cognitiva” de Albert Bandura (2005). O autor faz uma critica ao
behaviorismo por condicionar a aprendizagem, quase que prioritariamente, ao ato de aprender com 0s
efeitos das proprias acdes, ou seja, pela associacdo necessaria entre estimulos ambientais e suas respostas.
Desta forma, nega-se que a aprendizagem possa advir da observagdo. Ao se contrapor a essa tese, 0 autor
defende que a aprendizagem pode se manifestar por “imitagdo”, bem como que esta pode ser governada
por crengas sociais e expectativas de resultados, em vez de ocorrer por liberagéo de reforcamento. Nessas
condicOes, a modelacdo social (interpretada como imitacdo), pode implicar abstrair as informacges dos
modelos sobre a estrutura e principios subjacentes, que governam 0 comportamento, ao inves de
promover o simples mimetismo de resposta a exemplos especificos (BANDURA, 2005).

Os elementos determinantes dos desempenhos proficientes (ligados ao aprendizado), em
comparacdo aos desempenhos improficuos ainda estdo obscuros; por isso, precisam ser explorados. Com
isso, a modelacdo ganha relevancia e as representaces cognitivas, baseadas em modelos sociais, se
apresentam como guias para a producdo de desempenhos considerados habeis e se estabelecem como
padrdes na interagcdo em sociedade (BANDURA, 2005).

Em sociedade, as pessoas podem aprender por via de observagdo, aprendizado este que pode se
concretizar de forma vicaria, através da visualizagdo do comportamento dos outros e de suas
consequéncias. Para o autor, € através da observacdo do desempenho de outros, que as pessoas
interpretam e dao significado constituindo-se assim um padrdo de comportamentos. Os padrdes,
traduzidos em modelos, passam a ser utilizados como representacdes simbolicas a fim de nortear o
comportamento (BANDURA, 1986). Neste sentido, o pensamento de Bandura € fundamental para
explicacdo do consumo conspicuo de Veblen. Por isso, a sua obra é ressaltada como referéncia para o
entendimento do denominado reforgo vicario. Esse acontece mediante observagdo constante de um padréo
de comportamento determinando, como 0 consumo conspicuo, em que 0s observadores desses padrdes
tentam replica-lo.

Na medida em que estdo claros os principios criadores e, em alguma medida, fomentadores de
aprendizado, considerados por Bandura, torna-se possivel a melhor compreensao do consumo conspicuo.
Este é realizado por um observador ativo em um cenario onde ha possibilidade de aprendizado e se
manifesta a partir de impulsos, em que ha associacdo de consumo de bens com comportamentos
emulativos, os quais, por seu turno, exigem observac@es vicarias, para tanto, utilizacdo da cognicao.

Nesta logica, hd uma interacdo permanente entre pessoas e instituicdes. E essa conexdo ocorre por
processos vicarios, reforcadores e simbdlicos. O papel central das habilidades cognitivas na aprendizagem
vicaria e o seu reforco € a interpretacdo dos simbolos dos observadores para que definam quais 0s
comportamentos sdo considerados desejaveis. Afinal, do ponto de vista da economia institucional, a
tomada de decisdo € uma questdo de habituacdo de questdes sociais (ALMEIDA, 2011).

Outrossim, a existéncia do consumidor conspicuo de Veblen como observador, de acordo com a
aprendizagem vicaria de Albert Bandura, permite abordar explicacbes psicologicas sobre o motivo que
torna a classe ociosa a instituicdo central nesta abordagem. Cumpre notar que ha duas interpretagdes
psicoldgicas da importancia da classe ociosa. Uma é baseada na cogni¢do e outra no comportamento, as
quais sdo complementares. E possivel, entdo, desenvolver padrdes, através da observacdo do desempenho
dos outros, que podem ser interpretados como “melhores” formas de comportamento, inclusive de
consumo. Estas, por seu turno, podem ser incorporadas somente a partir da cognicdo, que neste caso,
adquire aspecto central na aprendizagem vicaria (ALMEIDA, 2014).



A aprendizagem vicariante (ou por observacdo) possibilita o ato de aprender por similaridade
entre 0 modelo e o observador, em que pode haver semelhangas entre as atividades realizadas,
compatibilidade de comportamento do modelo com o repertdrio do observador e consequéncias baseadas
em reforcos (JUNIOR & SOUZA, 2006). Cabe ressaltar que comportamentos aceitos socialmente, de
forma generalizada (e incorporados repetidamente), podem se tornar um habito que se desdobra em
instituicoes.

Ja que as decisbes possuem o habito como elemento central e os habitos sdo formados e
influenciados por modos e meios socialmente constituidos, ndo h4 como compreender a logica do
consumo excluindo o entendimento da emulacdo das classes. Pelos motivos ja apresentados, a classe
ociosa representa 0 guia para o entendimento dos significados do comportamento dos consumidores, que
de certa forma, sdo resistentes a mudanga, pois sdo adotados para explicitar as conexdes com ‘“bons
exemplos”. Estes, por sua vez, sdo constituidos, adotados e reproduzidos pelos consumidores como
modelos do que é satisfatorio. Essa é a explicacdo da importancia prestada a cognicdo no processo de
entendimento dos desdobramentos do consumo, baseada na existéncia da classe ociosa, presente na teoria
de Veblen (ALMEIDA, 2014).

Veblen cita o impacto das instituicGes sobre o comportamento dos individuos. E estas podem atuar
de duas formas: i) impor normais sociais de forma a restringir a conduta e; ii) influenciar no desejo dos
agentes, que para ter esses desejos atendidos, pode, imitar o consumo da classe ociosa (MONASTERIO,
2005).

Cabe destacar, enfim, que Veblen nega a sentenca de que os individuos agem de forma puramente
automatica perante os estimulos, assim como nega que os estimulos devem ocorrer, necessariamente, para
gue uma resposta seja dada. Nao existe sequéncia l6gica nem dependéncia de estimulo. Além do que, ndo
havera comportamento social se ndo existir mediacdo e interpretacdo de significados pelos individuos.
(ALMEIDA, 2014).

Com essas explanagOes, tem-se claro o rompimento radical da conceituacdo do individuo nos
moldes tradicionais, a partir de uma reconceituacdo baseada em habitos, instintos e instituicdo. Ademais
como a teoria vebleniana é abrangente, pode-se realizar um recorte ressaltando o seu conteudo
sociologico, psicoldgico e relativo a complexidade do individuo. Essa leitura fragmentada pode ser
realizada, a partir da 6tica do consumo vicario e da 6tica do consumidor conspicuo, manifesto, como
visto, na obra do autor.

A ruptura de Veblen é bastante radical porque ela introduz claramente uma perspectiva
interdisciplinar. O seu aprimoramento também podem vir de trocas com outros campos das ciéncias
sociais.

4. FUNDAMENTOS COMPORTAMENTAIS NAS CIENCIAS SOCIAIS
4.1 A teoria institucional e enfoque cognitivo na abordagem de Scott

As argumentacdes em linha com os pensamentos de Veblen tém caracteristicas que remetem as
ciéncias sociais lato sensu, os quais guardam semelhancas com estudos antropolégicos, sociologicos e de
ciéncia politica. Longe de ser uma fragilidade do campo econémico, abrem a possibilidade de
fertilizacdes cruzadas estre as especialidades cientificas.

Uma contribuicdo importante e organizadora dos estudos de institui¢cdes foi dada pelo americano
William Richard Scott (sociologo e professor emérito na Universidade de Stanford), especializado em
teoria institucional e ciéncia da organizacdo. Para Scott (2008), as instituicbes sdo compostas por
elementos regulativos, normativos, culturais e cognitivos, as quais possuem atividades associadas,
promovem a estabilidade e o significado da vida social. Transmitidos de uma geracdo para a outra, 0s
roteiros das ac¢des delimitam espacos de acdo, constrangem, expandem ou proibem certos atos.

Neste enfoque, o pilar regulador apresenta como as instituicbes podem sancionar (punir ou
premiar) os comportamentos de forma clara e previsivel. O pilar normativo refere-se a valores e normas:
prescritivo e avaliativo. Valores sdo conceitos associados ao que é preferivel ou desejavel, e manifestam-
se com a construcdo de padrbes, necessarios para definir comportamentos, e assim, poder ser comparados



uns com os outros. Normas especificam como as coisas devem ser feitas. Representam, por exemplo, nas
empresas, a capacidade de influenciar os funcionérios, baseando-se no comportamento que estd em
conformidade com a obrigacdo e as necessidades sociais compartilhadas, as quais determinam o que é
adequado na organizacdo (WICKS, 2001). Ressalta-se que o ndo cumprimento das regras leva a
possibilidade de sancOes, estabelecidas tacitamente, cuja magnitude e forma de aplicacdo ndo estdo
previamente estabelecidas. Por fim, o pilar cultural-cognitivo se refere as regras que constituem a
natureza da realidade e as estruturas por meio das quais 0 sentido é constituido. No pilar cultural-
cognitivo, o que o individuo faz é, em grande parte, uma fungdo da representacdo interna de seu ambiente.

A existéncia dos trés pilares supramencionados, que sdo reforcados reciprocamente, constitui a
base para a legitimacdo da nogdo de instituicdo como estrutura constituida por esses elementos. Neste
sentido, do ponto de vista institucional, a legitimidade ndo é uma simples “commodity” a ser possuida ou
trocada, mas uma condicdo, que reflete alinhamento cultural, suporte normativo, ou consonancia com
regras e leis (SCOTT, 2005).

Scott (2005) salienta que as instituicdes (em todos os pilares) sdo imbuidas de trés suportes, tais
como a cultura, as estruturas sociais e as rotinas. O primeiro diz respeito a estruturas de interpretacdes por
padrdes codificados de sentidos e sistema de regras que informam e forcam comportamentos em curso e
podem inclusive altera-los. O segundo € apoiado por expectativas padronizadas que possuem conexao
com a rede de papéis sociais. No ultimo, as rotinas podem ser estruturadas como atividades na forma de
comportamentos por habitos. A padronizacdo se manifesta pelo conhecimento tacito dos atores
envolvidos, lembrando que habitos podem ser profundamente enraizados e ter base em conhecimentos e
crencas.

O pilar cognitivo diz respeito ao conhecimento social, compartilhado por meio de esquemas e
esteredtipos (MARKUS & ZAJONK, 1985). De forma geral, podem representar os modelos de
comportamento com base em regras e significados subjetivos, que influenciam os pensamentos, 0s
sentimentos e as a¢des padronizadas, concebidas como apropriadas (WICKS, 2001).

Em seus aspectos cognitivos, as instituicdes podem incorporar simbolos, palavras, regras e
aspectos de cultura. Tais elementos culturais s@o capazes de orientar a compreensao da natureza da
realidade e dos quadros mentais em que o significado é construido (SCOTT, 2001).

Quando o0 sujeito passa a agir de acordo com o “correto” instituido socialmente, incorpora formas
de agir e de pensar a partir da cognicdo e, para tal, sdo atribuidas formas de explicar a agdo, que podem
romper em parte com a racionalidade, pois é possivel que o ser humano seja movido pelos sentimentos de
aceitacdo e pertencimento, de modo a poupar deliberacGes. Verifica-se que o individuo age de
determinada forma, pois quer se “sentir” inserido na cultura como membro. A racionalizagdo ex-post
pode justificar uma acdo normatizacdo cujo mote foi um sentimento. No exemplo da moda (padrédo de
vestimenta local), pode-se ter o seguinte questionamento: o individuo se utiliza de tais roupas como forma
de adaptacdo ao clima ou de aceitacdo do grupo em que vive? O segundo componente pode estar
presente.

Considerando a esfera cognitiva, sdo relevantes a interpretacdo e a cogni¢do compartilhada, que se
desdobram na ideia de cultura, a qual é, por sua vez, a agregacao de significaces e interpretaces de
acoes e gestos. Além disso, a percepgdo dos problemas, e as possiveis tentativas de solucdo, implicam
dialogar com as instituicGes ja criadas que, por sua vez, estdo condicionadas a aprendizados e ciclos
anteriores, ou seja, as institui¢cées do passado podem forjar a apreensao do presente.

Essa ldgica representa a nocdo de agéncia do individuo. E atribuido ao agente individual a
capacidade de vivenciar a experiéncia social e a partir dela nortear suas formas de enfrentar a vida, sob as
mais extremas formas de coerc¢do. Isso acontece mesmo em ambiente de limitacdo quanto a informacéo,
permeado de incerteza, no qual estdo presentes outras restricdes (fisicas, normativas ou politico-
econdmicas). Nesta logica os agentes sociais sdo capazes de resolver problemas, aprender como intervir
no fluxo de eventos sociais ao seu entorno e monitorar continuamente suas proprias acées (LONG e
PLOEG, 1989).

O “roteiro de agdes” € institucionalizado e pode ser transmitido de uma geracdo para outra,
delimitando, constrangendo ou proibindo certas acdes, que podem se alterar ao longo do tempo. E
importante observar que as instituicdes estdo sempre em processos de mudanca, sejam elas sociais,



politicas e/ou econdmicas. Conceber a mudanca e 0s aspectos cognitivos do sujeito, conforme explicitado
é essencial para entender as instituicdes.

Aportes sobre institui¢cbes desenvolvidos e debatidos na sociologia tém muitas convergéncias com
as teorizacOes de Veblen. Destacam-se a atencdo a cognicdo individual imersa em um contexto social, a
tensdo interativa entre estrutura e agente e a perspectiva de cumulatividade institucional.

A partir da relagdo entre pilares percebe-se que as normas tacitas serdo sempre interpretadas
mediante um aparato cultural-cognitivo, e ambos podem estar mais ou menos alinhados, ou seja, ha
convergéncias e clivagens. Da mesma forma, regras explicitas (pilar regulativo) também estdo sujeitas a
interpretacdo (cultural-cognitiva) e estdo mais ou menos legitimadas na normatizacdo tacita. A
perspectiva de Scott é muito fértil por estruturar as instituicdes em pilares complementares e abre um
caminho de investigacdo para aprofundar a compreensdo dos periodos de estabilidade institucional ou das
crises de valores e de comportamentos. Em relagdo as abordagens evolucionaria neo-schumpeteriana e
vebleniana, a relacdo entre aprendizado e normatizacdo e regulacdo, seja na firma ou no ambiente de
consumo, tem nos pilares de Scott um instrumento analitico complementar.

5. COGNICAO, AFETIVIDADE E IDENTIDADE SOCIAIS

Outras teorias afloraram para explicar cognicdo e levaram em conta comportamentos, sentimentos
e identidade dos individuos. Nesta logica, os papéis que os individuos assumem socialmente séo
normatizados e institucionalizados. Um melhor entendimento desse fendmeno é possivel pela leitura de
James March (cientista politico e professor emérito da universidade Stanford), que desenvolveu sua
perspectiva tedrica combinando psicologia e outras ciéncias sociais. Nesta teoria, rompe-se com a légica
baseada na necessidade de prever, mesmo que de forma imperfeita as consequéncias das acfes. Aqui é
inserida a nocdo de comportamento norteado pela busca do que é socialmente apropriado.

E relevante retomar os conceitos da teoria econdmica tradicional que preveem que as decises sdo
tomadas de acordo com padrdes de hierarquia, referente as utilidades. No entanto, essa teoria é
inconsistente no que se relacionada a tomada de decisdo por parte dos individuos, pois verificou-se
aderéncia das escolhas dos individuos, as questdes sociais. Isso pode ser evidenciado na pratica do
consumo, conforme afirmado por Garcia (2002). O consumo é delineado a partir de influéncia de grupos
de referéncia. Por exemplo, o papel social que desempenha na familia da qual faz parte impacta o seu
padrdo de consumo. Os fatores sociais devem ser considerados como grandes influenciadores de seu
comportamento. Estima et. al. (2009) demonstraram a relevancia dos aspectos sociais para criagdo de um
padrdo de consumo alimentar dos individuos. Foi evidenciado que a estrutura da familia e o tipo de
consumo de refei¢des familiares influenciam, diretamente, o consumo e a escolha alimentar das criangas e
adolescentes.

Diante dessa ld6gica de delimitacdo de acdo, a qual é direcionada por padrGes comumente
verificados a partir de influencia social, cabe afirmar que os agentes, geralmente, tém extrema dificuldade
em expressar preferéncia por algo que é considerado “repugnante” frente a percepgGes morais aceitas
socialmente. E de suma importancia compreender que as escolhas feitas pelos agentes sdo, muitas vezes,
realizadas de forma a ignorar as preferéncias pessoais proprias e sem consciéncia plena da tomada de
decis0es. Isso ocorre pelo fato de que as regras, as tradicdes, 0s “palpites”, as normas, as culturas sdo os
seus aspectos norteadores e, ainda, estdo conectadas com uma espécie de consenso relacionado a a¢éo dos
outros (MARCH, 1991).

Nas organizacgdes, de acordo com March (1991), o comportamento dos individuos é determinado
por procedimentos operacionais padrdo, normas profissionais, normas culturais e estruturas institucionais.
Sendo assim, as decisdes tomadas dentro e fora das organizagdes, envolvem a busca por regras
“apropriadas” para seguir. Essa logica da escolha se diferencia por considerar as identidades ao invés de
apenas realcar as consequéncias no ato de escolher.

Um aspecto relevante para a sobrevivéncia de um individuo é a necessidade
de construcdo de uma identidade. Esta identidade pode levar o individuo a agir conforme a construcédo de
uma imagem de si mesmo e de facetas relacionadas ao seu modo de ser. Além disso, socialmente



representa multiplos papéis em diferentes momentos da sua experiéncia social. Desta forma, € capaz de
igualar-se ou diferenciar-se mediante os varios grupos sociais de que faz parte, tornando-se uma unidade
contraditoria, maltipla e mutavel (FERNANDES E ZANELLLI, 2006).

Destarte, a identidade pode ser vista como a forma por meio da qual cada individuo, dotado de
caracteristicas heterogéneas, compde um grupo, de etnia, raca, género, familia ou profissdo. A identidade
pode ser constituida pela necessidade de sobrevivéncia, bem como pelas variabilidades intrinsecas das
relacbes sociais e delimitadas no contexto de espaco e tempo em que o individuo esta inserido
(SANTINELLO, 2011). As identidades interferem no processo de tomada de decisdo e nas escolhas dos
individuos, que sdo dotados de sentimentos e afetos, baseada no atendimento das expectativas de
comportamentos do “cla” do qual faz parte.

Em contraste com a teoria tradicional, a tomada de decisdo é tratada por March (1994) por meio
de uma légica de adequacdo, qual seja, aquela em que o tomador de decisdo considera como fonte para
sua decisdo um modelo ou padrdo social constituido institucionalmente. Os gerentes, por exemplo,
aprendem como devem monitorar, orientar, redigir relatérios, comportar-se em reunides e agir conforme
0 escopo pertencente a uma identidade socialmente definida (MARCH, 1994).

A lbégica do comportamento apropriado exposta em March (1994), é permeada pelo plano
normativo das institui¢des. O individuo formula perguntas do tipo “Dado a situagdo, o que € esperado de
mim?”. A a¢do desencadeada ¢é racional, na medida em que ha direcionamento para um fim, porém o
objetivo ndo é o retorno para o individuo. March (1994, p. 67 ¢ 68) afirma “Identidades sdo contratos,
motivos e cognicBes socialmente construidas que conectam-se com estruturas regulatorias
organizacionais. E esta fina tapecaria de obrigacdes controla muito do que € denominado tomada de
decisao™®.

E inadequado falar de uma “racionalidade social” porque ¢ dificil que um grupo de muitos
individuos compartilhe exatamente de um mesmo querer. Individuos em interacdo de grupo identificam-
se com certos valores, aderem a normas livremente ou por constrangimento e convergem para objetivos
grupalmente selecionados. As propensdes a pensar e a agir seguem entdo uma légica do comportamento
apropriado dado o papel desempenhado pelo individuo para a consecugdo das diretrizes almejadas pelo
grupo. Tais propensdes sdo incorporadas a identidade individual e desencadeadas habitualmente, ou seja,
sem necessariamente haver reiteradas deliberacoes.

A logica de comportamento apropriado interfere na racionalidade limitada e processual; a
identificacdo de um problema bem como a busca e a selecdo de alternativas, bem como o nivel de corte
satisfatorio dos indicadores de desempenho, estdo condicionados pelas identidades assumidas pelas
pessoas nas organizacgdes. Por exemplo, as habilidades do sujeito, se engenheiro ou administrador de
empresas, a sua posicdo na organizacdo — controle, criacdo, terceirizado, etc. -, influenciam na
identificacdo de problemas e no procedimento de solucéo.

Organizagdes também assumem identidades, por vezes cunhadas “posicionamento”. A identidade
de firma “com produtos e processos de alto padrdo e caros” correspondem uma série de rotinas
operacionais que diferem da outra que se projeta no mercado como “barateira e eficaz”. Em ambientes de
mercado, nos quais a sangdo externa é tacita e nem sempre imediata (as vendas podem ndo cair, mas a
empresa esta deixando de entrar em novas franjas de mercado; empresas ineficientes com capital
acumulado sobrevivem muito tempo), ou seja, prevalece o plano normativo sobre o regulativo, é
fundamental que haja uma identidade direcionando as acGes e reacGes das organizagoes.

Enquanto a logica consequente implica consequéncias frente a preferéncias individuais cujas
raizes sociais jamais sdo discutidas, a l6gica do comportamento apropriado explicita que os individuos
cumprem papéis sociais para desempenharem um papel aceito por um grupo social.

O individuo que emerge da légica do comportamento apropriado é bem diferente do individuo
simples da légica da consequéncia, subjacente ao homo economicus. Na racionalidade consequente, se 0
individuo faz uma ma escolha, isto € um problema seu. Na logica das identidades, se ele ndo corresponder
minimamente ao esperado serd julgado, explicita ou tacitamente, sentira vergonha ou culpa. Uma carga
emocional estd em jogo. Porém, segundo March (1994), o processo de construcdo de identidades nédo

6 Traducdo livre.



reage apenas a sancOes externas, ele implica a estruturacdo interna ao sujeito de interpretacGes que
convirjam para o socialmente desejado, implicando um enraizamento e automatizacao dos papéis.

Um processo de escolha geralmente envolve uma ocasido em que os tomadores de decisdo séo
imbuidos de virtudes e verdades préprias arraigadas que interferem na interpretacdo dos fatos e sdo
capazes de gerar sentimentos, por exemplo, de culpa ou de gldria, diante dos acontecimentos. Desta
maneira, desafiam-se ou reafirmam-se amizades e relagdes de confianca nos relacionamentos, com vistas
a gerar antagonismos, aprofundar relacGes de poder, status e oportunidade de socializacdo (MARCH,
1991).

Logo, os individuos e sua cognicdo sdo institucionalizados, pois sdo guiados por papéis e
identidades, inclusive no que diz respeito ao seu aprendizado, ja que, ao perceber varias possiveis opcdes,
ele escolhe a partir de algo mais “apropriado”. A logica de apropriagdo refor¢a que o que “estd em jogo”
na tomada de decisdo do individuo sdo os julgamentos que ele concebe que esta praticando na acdo. Com
isso, as emocdes dos individuos que o conduzem a escolha de preferéncia. Neste sentido, “as identidades
dos individuos sdo construidas de acordo com o ambiente em que se inserem e envolvem, essencialmente,
as estruturas sociais, a cultura e o historico das relagdes” (FERNANDES E ZANELLI, 2006)

A nocdo de identidade nas instituicbes é resultante do relacionamento com outros, que €
construido, mantido e modificado pelas caracteristicas do contexto interativo. Ao compartilhar objetivos,
regras, valores, os individuos assumem comportamentos grupais moldados pela instituicdo. Esses
comportamentos sdo motivados pela reducdo da incerteza de como devem sentir, agir, pensar, e ainda, de
como serdo vistos pelos outros. O grupo sinaliza acfes desejaveis e, consequentemente, a identidade
social dos individuos. Assim, a identidade passa a ser entendida como o proprio processo de identificacdo
(FERNANDES E ZANELLI, 2006) Desta forma, os individuos passam a se comportar de forma
convergente ao que € esperado no grupo, com vistas a sentir-se pertencente e incluido.

Em suma, a tomada de decisdo é uma arena para agdo simbdlica que possibilita interpretacdo de
vida e dos fatos de forma diferentes, a partir da visdo dos individuos, dotados de afetividade e
identidades. As decisbes sdo reflexos de crencas sobre as coisas e seus respectivos resultados. Esses
processos de escolha podem ser globais e ordenados com a ideologia social ou locais e alinhados com as
necessidades individuais de grupos especificos (MARCH, 1991).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho procurou demonstrar que existem diferentes abordagem que fazem alus@o a cognicéo
humana. A teoria neoclassica e suas variantes sdo insatisfatorias na medida em que ndo abordam os
aspectos cognitivos heterogéneos presentes nos individuos e nas instituicdes, ou seja, nela ndo ha visdo de
processo do aprendizado humano de produgdo e de consumo. O fundamento indcuo da racionalidade
ilimitada para a tomada de decisdes esta no cerne desse pensamento. Como 0 objeto de estudo
disseminado é a existéncia de recursos ilimitados, a problematica central dos agentes é a tomada de
decisdo frente ao uso desses recursos. Aqui, 0 tomador de decisdes antecipa as consequéncias produtivas
e distributivas, de modo que sdo antecipados também os resultados de suas agdes. Essas consequéncias
sdo avaliadas de acordo com o conjunto de preferéncias dos agentes. Tal visdo € incipiente acerca da
complexidade humana, mais especificamente da cognicao.

Lancaster (1966) desafiou parcialmente esta tradicdo cientifica na economia ao relacionar as
utilidades a servigos de consumo. A relacdo do sujeito ndo é com o bem, é com servicos de utilidade
proporcionados por bens, o que leva a uma busca por alguns servigcos que ele pode projetar em diferentes
bens. Isto abriu a perspectiva de aprendizagem de consumo.

O pensamento evolucionario neoschumpeteriano, ao empreender esforcos para compreender o
processo de mudanca tecnoldgica e institucional, distanciou-se da teorizacdo mencionada na teoria
tradicional. Reconhecem que incorporar elementos relativos a cognicdo do individuo é um ponto de
partida para explicar situagdes de diferenciacfes existentes nas firmas e isso é fundamental para o avanco
tecnologico. No entanto, ao integrar a existéncia da racionalidade limitada, apesar de avancar na esfera da
cognicéo, o fazem ainda sem incorporar consistentemente os elementos de identidade social, ou seja, ndo
h& rompimento paradigmatico radical e sim incremental vis-a-vis a abordagem tradicional. Avangcaram ao



renegar 0s canones tradicionais, da seguinte forma: i) aceitando que a realidade econémica se da fora de
uma nocéo de equilibrio geral; ii) concebendo uma ideia ndo reducionista do individuo; ii) enfatizando o
aprendizado compartilhado.

Veblen ao romper com o paradigma neocldssico concebe uma nova sistematica acerca do
individuo. De inicio, contrapde a vertente behavorista que afirma que os individuos agem de forma
automatica e passivel a estimulos. Salienta que, ndo ha comportamento social se ndo houver mediagéo e
interpretacdo de significados pelos individuos, o que traz a tona a importancia da cognicdo. Insere
elementos essenciais na sua teoria, como instintos, e as instituicdes, que sdo capazes de alcangar uma
explicacdo do individuo adaptavel ao meio mais consistente. Exemplifica seu pensamento com base no
consumidor conspicuo, que atua como observador com base na aprendizagem vicéria.

Scott proporciona importante contribuicdo para a abordagem institucionalista ao definir os pilares
das instituicfes, em particular, por explicitar uma esfera especifica para a cognicdo. Esclarece que as
instituicBes sdo compostas por elementos regulativos, normativos, cultural e cognitivos, com atividades
inter-relacionadas, que sdo capazes de promover estabilidade e significado de vida social.
Especificamente no pilar cognitivo, emerge a ideia de cultura como agregacédo de significacdes de atos e
gestos, ou seja, a cognicéo e interpretacdo da realidade acontecem de forma compartilhada. Um exemplo
disso é que a percepcdo institucionalizada da resolucdo de problemas, em dada comunidade, que esta
condicionada a aprendizados de ciclos anteriores. Nesse sentido, as institui¢cdes do passado sdo capazes de
modelar a assimilagdo da compreensédo do presente.

J& March vai além da l6gica do cdbmputo, mesmo que imperfeito, da consequéncia da acdo. Para 0
autor, as acdes dos individuos se adéquam a varios fins que ndo implicam, necessariamente, deliberacGes
conscientes. O comportamento “adequado” e “eficiente” estaria relacionado a decisdo comportamental
apropriada socialmente. Neste sentido, o individuo, na maioria das vezes se pergunta: “como devo agir
dado o que a instituicdo espera de mim?” Desta forma, a deliberacdo esta condicionada a uma expectativa
social, logo um “protocolo”. Dada a institucionaliza¢do da cogni¢do dos individuos, suas escolhas sdo
guiadas ao considerar o mais apropriado, diante do “julgamento” social, mediante interferéncias de suas
emocdes, como, por exemplo, o desejo de se sentir aceito socialmente, como aspecto norteador de suas
acoes. A logica de comportamento apropriado pode enriquecer a compreensao da racionalidade limitada e
processual, na medida em que liga a cognicao a papéis coais, ou seja, a identificacdo de um problema bem
como a busca e a sele¢do de alternativas, bem como o nivel de corte satisfatorio dos indicadores de
desempenho, estédo condicionados pelas identidades assumidas pelas pessoas nas organizagoes.

Por fim, todas as abordagens, mesmo que em diferentes angulos, diferem da logica tradicional de
individuo e promovem rupturas ou contribui¢es importantes relacionadas & cognicdo, ao aprendizado e
ao comportamento social do individuo. Sdo complementares umas as outras na construcao teorica para a
compreensédo dos processos de decisdo individual e sua repercussdo nas mudangas econdmicas e sociais.
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