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Resumo

Este artigo testa a hipdtese de que estratégias de desenvolvimento de novos produtos fundadas
em parceiros externos, aliancas e outsourcing, sao determinadas pela capacidade de absor¢édo
das empresas. Para tanto, foi usado um modelo logistico multinomial com 19081
observacOes-ano de microdados da PINTEC. Os resultados indicam efeitos de diferentes
intensidades para cada dimensdo da capacidade de absorcdo para aliancas e efeitos pouco
significativos para outsourcing. Conclui-se que as capacidades internas séo relevantes para a
tomada de decisdo no desenvolvimento de novos produtos.
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Abstract
This article tests the hypothesis that strategies for developing new products based on external
partners, alliances and outsourcing depends on firms' absorptive capacity. For this, a
multinomial logistic model used a sample of 19081 observations-year microdata from
PINTEC. The results indicate effects of different intensities for each dimension of absorptive
capacity for alliances and insignificant effects for outsourcing. The conclusion is that internal
capabilities are relevant for decision-making in new product development.
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1 INTRODUCAO

A decisdo da melhor estratégia para o desenvolvimento de novos produtos (DNP) é
complexa. Neste ambito, é possivel categorizar diferentes estratégias que as empresas adotam
para vencer este desafio. Empresas podem investir internamente em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) ou podem utilizar a estratégia de outsourcing. Outra alternativa
intermediaria é a construcdo de aliancas com parceiros para DNP em conjunto (HAN; BAE,
2014). Partindo de uma logica de inovacdo aberta, outsourcing e aliangas sdo estratégias
efetivas de utilizacdo de conhecimento externo para inovacdo (HAN; BAE, 2014; SIMAO,;
RODRIGUES; MADEIRA, 2016). Desta forma, elas podem prover as firmas vantagem
competitiva ao ampliar a diversidade de conhecimento que a empresa tem acesso (UN, 2017).

Porém, estratégias de busca de conhecimento externo podem ser ineficazes sem a
habilidade da firma em comunicar e compartilhar internamente aquilo que tem sido absorvido
do ambiente (MARTINI; NEIROTTI; APPIO, 2017). Neste &mbito, a capacidade de absorgéo
se torna relevante, ja que esta diretamente relacionada com a habilidade da empresa em
adquirir e assimilar conhecimento externo (capacidade potencial) assim como transforma-lo e
explora-lo (capacidade realizada) para incorpora-lo em novos produtos (ZAHRA; GEORGE,
2002). Desta forma, estratégias fundadas em parceiros externos, como aliangas e outsourcing,
demandam empresas com maior capacidade de absorcdo. Porém, ainda que os efeitos do
outsourcing e das aliancas tenham sido frequentemente discutidos na literatura, os fatores
organizacionais que influenciam este efeito tém recebido pouca atencdo de académicos
(HAN; BAE, 2014).

Assim, este artigo tem como objetivo contribuir com esta lacuna ao investigar o
quanto a capacidade de absorcdo afeta a escolha das estratégias de DNP. Mais
especificamente, este estudo avalia o efeito de cada dimensdo da capacidade de absorcédo
(potencial e realizada) na escolha de desenvolver novos produtos por aliangas ou por
outsourcing ao invés de internamente. Para tanto, é realizado um estudo quantitativo com base
em microdados provenientes da Pesquisa de Inovagdo (PINTEC) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com 19081 observacdes-ano. Por meio da
estimacdo de um modelo logistica multinominal, sdo testadas as hipdteses de que empresas
gue possuem maior capacidade de absorcdo sdo mais provaveis de desenvolver seus produtos
por meio de aliangas ou outsourcing do que com seu P&D interno.

Este artigo estd dividido em cinco se¢des. Na sequéncia é apresentado o referencial
tedrico e desenvolvida as hipdteses do estudo. A secdo seguinte apresenta o método,
especificando a base de dados, as variaveis e 0 método de andlise utilizado. Apos isso, a
quarta secdo apresenta os resultados, a quinta secdo discute os principais achados e
implicacdes.

2 DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

O DNP da-se do processo de criacdo e desenvolvimento através da compreensdo de
oportunidade para venda de determinado produto. Para De Toni, Milan e Schuler (2005) o
DNP constitui-se em uma importante ferramenta gerencial capaz de melhor sustentar as
decisbes de implementacgéo e gestdo do produto. A expansdo do mercado e a competicdo nos
negocios intensifica a rapida evolucdo dos produtos, tornando os processos de inovacdo e de
DNP cada vez mais criticos para a competitividade das empresas. A boa gestdo da inovacao
no DNP se torna necessaria e utiliza estratégias e praticas na melhoria da integracdo e
desempenho dos processos de inovacdo e de DNP (TROTT, 2012).



Uma estratégia que pode ser adotada nesse processo de desenvolvimento é a
alianca. O compartilhamento de atividades com outras empresas ou instituicdes pode
contribuir para um desenvolvimento mais rapido das inovacdes, melhor acesso ao
mercado, economias de escala e escopo, compartilhamento de custos e propagacédo do
risco (AHUJA, 2000; CASSIMAN; VEUGELERS, 2002; HAGEDOORN, 2002;
LOPEZ, 2008). Por exemplo, aliangas com instituicbes de pesquisa configuram em
uma maneira de adquirir treinamento principalmente, entre empresas com numero
insuficiente de funcionarios qualificados (SIMAO; RODRIGUES; MADEIRA, 2016).

As organizagfes que buscam adquirir informagfes por meio de aliancas
pertencem a um ambiente de alta intensidade tecnoldgica, marcados pela grande
atividade de P&D e constante entrada de novas organiza¢Ges no mercado (DE FARIA;
LIMA; SANTOS, 2010). Fator determinante para a escolha de aliancas é a alta
capacidade de absorcdo das empresas (DE FARIA; LIMA; SANTOS, 2010).
Compreender e absorver as informagdes externas requerem organizacdes com
mecanismos de gestdo que facilitam a transferéncia de conhecimento entre a
organizacdo e seus parceiros, ou seja, que desenvolve a capacidade de absorcéo
potencial (YEOH, 2009).

Dentro desse ambiente institucional, o capital social que constitui as relacdes
inter-organizacionais é de grande importdncia para 0 desenvolvimento do
conhecimento (YEOH, 2009). O relacionamento estreito/proximo com parceiros € um
fator relevante para a transmissdo do conhecimento necessario para que a alianca
resulte em novos produtos e superioridade tecnoldgica (PRESUTTI et al., 2017). A
proximidade geografica, por outro lado, tem influéncia negativa no desempenho de
inovacdo, pois empresas de um mesmo cluster possuem tecnologias similares nao
agregando muito para o desenvolvimento da inovagdo (PRESUTTI et al., 2017).
Conforme hé a evolucdo da capacidade de absorver conhecimento externo, maiores
serdo os niveis de capacidade de absor¢éo das aliangas futuras que levam a criacéo de
novos produtos, processos ou servicos (OMIDVAR; EDLER; MALIK, 2017).

As aliancas séo fundamentais quando o desenvolvimento da inovagéo depende
da participacdo em redes de relacionamento nacional e internacional (MATE-
SANCHEZ-VAL; HARRIS, 2014). Organizagdes de paises onde a inovagdo €
estimulada pela disponibilidade de fundos publicos, ndo se esforcam para desenvolver
a capacidade de absorc¢do e, assim, a cooperagdo por meio de aliancas é desestimulada
(MATE-SANCHEZ-VAL; HARRIS, 2014). Assim, é apresentada a seguinte hipotese:

H1: Empresas com maior capacidade de absor¢do sdo mais provaveis de
desenvolver seus produtos por aliangas do que internamente.

Outra maneira de melhorar o desempenho tecnolégico é por meio da estratégia
de outsourcing da P&D (HAN; BAE, 2014). A capacidade de absorcdo € essencial
para que a outsourcing da P&D seja bem-sucedida, uma vez que estruturas
organizacionais internas precisam estar desenvolvidas e preparadas para a absorcdo do
conhecimento vindo da estratégia de outsourcing (LI et al., 2014). O aumento no
desempenho tecnolégico, pelo outsourcing, depende dos esforcos internos realizados,
por exemplo, pelos membros organizacionais com alto nivel de formacdo (doutores)
segundo Han e Bae (2014). Dessa forma, o outsourcing da P&D aumenta o
conhecimento tecnoldgico interno (SPITHOVEN; TEIRLINCK, 2015) aprimorando
0S recursos intangiveis como o capital humano e o capital social para futuras
inovagdes em produtos (ENGELMAN et al., 2017), na medida em que h& estrutura
organizacional preparada para absorver os resultados do outsourcing.



O capital humano sem a devida qualificacdo ndo consegue elevar o desempenho
tecnoldgico organizacional pelo outsourcing (HAN; BAE, 2014). Além de recursos humanos
preparados, investimentos em P&D interno antes de realizar o outsourcing da P&D ajudam a
absorver o conhecimento vindo de terceiros (SPITHOVEN; TEIRLINCK, 2015). Isso mostra
a importancia das organizac@es, primeiro, criar seu conhecimento para depois absorver
conhecimento externo (SPITHOVEN; TEIRLINCK, 2015). Organizagdes que desenvolveram
um nivel de capacidade de absorcdo extraem melhor os conhecimentos vindos do outsourcing
da P&D (UN, 2017). Salienta-se, porém, que o desenvolvimento de P&D interno estimula o
outsourcing internacional influenciando pouco o outsourcing doméstico (BERTRAND; MOL,
2013). Uma razdo para essa diferenca € que a realizacdo do outsourcing doméstico viria como
um substituto da auséncia de P&D interno e o outsourcing internacional como uma fonte de
conhecimento diferenciada que contribui para a evolugdo da P&D interna levando a vantagens
de inovagédo (BERTRAND; MOL, 2013).

Mao de obra qualificada e investimentos em P&D s&o conhecidos como fatores que
levam as organizacbes a realizagdo de outsourcing da P&D (HAN; BAE, 2014,
SPITHOVEN; TEIRLINCK, 2015). Outro fator que contribui conjuntamente € a realizacao de
importacdo e exportacdo (UN, 2017). OrganizacGes subsidiarias de multinacionais, apesar de
possuirem condic¢des similares de mao de obra qualificada e investimento interno em P&D
tendem a realizar menos o outsourcing da P&D (UN, 2017). A diferenca entre organizagoes
com estruturas similares pode estar em aspectos mais intrinsecos a organizacao. Yeoh (2009)
explica que o desenvolvimento da capacidade de absorcéo realizada, ou seja, aquela ligada
aos processos internos desenvolvidos para absorver conhecimento externo depende da
coordenagdo interfuncional e relacionamentos estreitos internamente. Posto isso, € declarada a
seguinte hipotese:

H2: Empresas com maior capacidade de absor¢do sdo mais provaveis de desenvolver
seus produtos por outsourcing do que internamente.

3 METODO
3.1 Base de dados e amostra

Para dar suporte as hipdteses deste trabalho, foram coletados dados da Pesquisa de
Inovacdo (PINTEC) que é realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. O foco da PINTEC sdo os fatores que influenciam o
comportamento inovador das empresas, as estratégias adotadas, os esfor¢os empreendidos, 0s
incentivos, os obstaculos e os resultados da inovacdo. Foram utilizadas cinco edicdes da
PINTEC (2000, 2003, 2005, 2008 e 2011) totalizando uma amostra de 19.081 observagdes-
ano de empresas estabelecidas no Brasil, mesmo que controladas por estrangeiros que
implementaram alguma inovagdo no periodo da pesquisado.

3.2 Variaveis

No Quadro 1 sdo caracterizadas as variaveis utilizadas para operacionalizar a pesquisa.



Quadro 1 — Caracterizacdo das variaveis da pesquisa.

Variavel (item) Tipo Descricao Escala Referéncia
Estratégia de DNP | Dependente Escolhna da forma de | Nominal Kalaignanam,
(14) desenvolvimento da Shankar e
principal inovacdo de Varadarajan
produto da empresa: (2007);
interno, terceirizado ou Rundquist e
por aliancas. Halila (2010).
Capacidade de | Independente | Aquisi¢do e assimilacdo | Escala de | Alves et al
Absorc¢do Potencial de conhecimento | concordancia | (2016).
(108-121) externo. de 4 pontos.
Capacidade de | Independente | Exploracéao e | Escala de | Alves et al.
Absorc¢édo transformacéo de | concordancia | (2016).
Realizada (98-104) conhecimento pela | de 4 pontos
incorporacao nas
operacdes da empresa.
Exportacdo (89-92) | Controle Empresa que obtém | Binaria De Faria, Lima e
receitas no exterior. Santos (2010).
Escopo Geogréfico | Controle Localiza¢do do principal | Nominal Almeida et al.
%) mercado de atuacdo da (2011); Barbosa e
empresa. Faria (2011).
P&D Controle Empresa com | Binaria Leiponen (2012).
Institucionalizado funcionarios de P&D em
(24) dedicacdo exclusiva.
Subsidiaria (1) Controle Empresa com controle de | Binéaria Leiponen e Helfat
capital estrangeiro. (2010).
Qualificacdo (46- | Controle Equipe de P&D com | Binéaria Ganter e Hecker
47) mestrado ou doutorado. (2014).
Treinamento (28) Controle Oferecimento de | Binaria Mate-Sanchez-
treinamento relevante em Val e Harris
para DNP. (2015).

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3.3

Analise de dados

Os dados foram analisados por um modelo de regressdo logistica multinominal.
Isso porque a varidvel dependente (alternativas de estratégia de desenvolvimento) é
qualitativa e é expressa por trés categorias, 0 método dos minimos quadrados nédo
oferece estimadores plausiveis. Neste caso a regressdo logistica permite o uso de um
modelo de regressdo para se calcular ou prever a probabilidade de um evento
especifico (FIGUEIRA, 2006). Quando as variaveis ndo obedecem a uma ordem,
assume-se uma Regressdo Logistica Nominal. Nessa regressao € possivel estimar um
modelo logistico que pode ser estendido quando a variavel resposta qualitativa tem
mais do que duas categorias. De acordo com Amaral (2012) para esse modelo de
regressao logistica multinomial, sdo geradas equacdes k — 1, sendo k o nimero de
categorias e as equacbes geram probabilidades para predizer se uma categoria esta
acima ou abaixo da categoria referenciada. Desta forma, como existem trés estratégias
de desenvolvimento, foram geradas duas equagfes (alianca e outsourcing) que tem
como base o desenvolvimento interno.




4 RESULTADOS

Na Tabela 1, a estatistica de qui-quadrado indica que o modelo logit multinomial é
significativo (p. < 0,01) enquanto o R-quadrado sugere que 0 modelo possui poder explicativo
aceitavel. Desta forma, procede-se a analise primeiramente das variaveis de controle do
modelo.

As variaveis de controle indicam que as chances de desenvolvimento por alianca
possuem uma associagdo positiva muito significativa com exportagdo (p. < 0,01), menos
significativa com P&D institucionalizado e subsidiaria (p. < 0,05), e pouco significativa com
qualificagdo (p. < 0,10). Por outro lado, as chances de desenvolvimento por outsourcing
exibem uma associa¢do negativa muito significativa com escopo geografico nacional e P&D
institucionalizado (p. < 0,01), e menos significativa com subsidiaria (p. < 0,05).

Tabela 1 — Estimativas dos pardmetros do modelo multinominal para DNP.

Base = Desenvolvimento interno

Variaveis (Estratégia de DNP)

Alianca (H1) Outsourcing (H2)

Efeitos principais
CA Potencial 0,536*** 0,163
CA Realizada 0,281*** 0,181*
Controles
Exportagéo 0,405*** 0,117
Escopo Geografico

Regional 0,188 -0,170

Nacional -0,114 -0,572***

Internacional -0,190 -0,066
P&D Institucionalizado 0,373** -1,068***
Subsidiaria 0,232** -0,335**
Qualificacdo 0,388* 0,034
Treinamento 0,035 0,110
Intercepto -4,625*%** -1,989***
R-quadrado Nagelkerke 0,268
Estatistica y? 416,68***
N° de observacbes-ano 19081

Fonte: Elaborado pelos autores (2018). Nota: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10.

Visto que as varidveis de controle de fato foram significativas, foram analisadas as
hipdteses. Os resultados oferecem forte suporte estatistico para a Hipotese 1: Empresas com
maior capacidade de absor¢do sdo mais provaveis de desenvolver seus produtos por aliancas
do que internamente (p. < 0,01). Ainda que igualmente significantes, € interessante notar que
o efeito da CA potencial nas chances de desenvolvimento por alianca ao invés de
internamente é quase duas vezes maior que o da CA realizada.

A hipdtese 2: Empresas com maior capacidade de absor¢do sdo mais provaveis de
desenvolver seus produtos por outsourcing do que internamente, teve suporte parcial. Embora
com coeficientes positivos e de grandezas semelhantes, a dimensdo da CA potencial ndo foi
significativa (p. > 0,10) enquanto que a dimensdo da CA realizada foi pouco significativa (p.
<0,10).



5 DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo investigou o quanto a capacidade de absorcdo impacta a escolha
das estratégias de DNP. Primeiro, confirmou-se que quanto maior a CA potencial e
CA realizada, maior a probabilidade de desenvolver novos produtos por aliangas (H1).
Este resultado mostra que capacidade de absor¢cdo favorece ndo uma conduta
transacional, no qual o conhecimento externo é adquirido e empresa. Na verdade, esta
probabilidade significante de escolha por alianga mostra que a capacidade de absor¢édo
favorece uma conduta cooperativa de co-criagédo de novos produtos. assimilado de um
terceiro para depois ser transformado e explorado exclusivamente pela

Segundo, identificou-se que a CA potencial tem o dobro do efeito da CA
realizada na probabilidade de desenvolver novos produtos por aliancas. O sucesso das
aliangas repousa no sucesso das atividades de equipe, ambiente de trabalho
encorajador e compartilhamento de modelos mentais: todas estas atividades ocorrem
nos niveis dos times, onde a CA potencial se manifesta primariamente. A CA realizada
estd relacionada com varidveis organizacionais importantes como comprometimento
de recursos, mas menos relevantes para uma alianga de sucesso.

Terceiro, ndo foi encontrado suporte empirico suficiente para a hipotese 2.
Contrariando a literatura, a capacidade de absor¢do ndo esta relacionada com maiores
probabilidades de outsourcing do que desenvolver internamente novos produtos.
Estudos futuros serdo necessarios para esclarecer essa relagcdo, mas uma possibilidade
€ que as empresas facam outsourcing do DNP com baixo grau de inovagao e/ou
complexidade.

Quarto, ainda que fuja ao escopo dos objetivos desta pesquisa a comparacao, 0s
resultados sugerem que, vis as vis, a capacidade de absor¢cdo determina o
desenvolvimento por alianca, mas ndo por outsourcing. Assim, parece existir mais
uma nuance relacionada a capacidade de absor¢do: ndo se trata apenas do
conhecimento externo, mas do conhecimento externo com alto grau de envolvimento.

Por fim, nota-se por meio das varidveis de controle que caracteristicas de
empresas mais sofisticadas tais como capacidade de exportacdo, P&D
institucionalizado e investimento de capital estrangeiro estdo associadas com a
estratégia de aliancas. Enquanto que a estratégia de terceirizar esta associada com
empresas de capital nacional e sem estrutura de P&D. Empresas mais estruturadas
adotam estratégias de aliancas onde podem diversificar os riscos, desenvolver projetos
mais complexos e assim desenvolver produtos mais competitivos no mercado.

Contudo, a falta de estrutura interna de P&D esté relacionada com a escolha do
outsourcing ao invés do desenvolvimento interno. Este fato é preocupante porque
sugere que as empresas adotam esta estratégia como uma alternativa ao
desenvolvimento interno quando ndo existe o P&D interno. Porém, o outsourcing
oferece desafios para a gestdo do projeto e aderéncia ao mercado alvo que demandam
uma infraestrutura interna de P&D. Logo, essa combinacdo de outsourcing sem
também a presenca de P&D interno pode comprometer o sucesso das inovagoes.

Em suma, os resultados ressaltam a importancia das capacidades internas para
a tomada de decisdo no DNP. Isso mostra a relevancia das capacidades na tomada de
decisdo estratégica, ja que a maioria dos estudos em capacidades se ocupa da relagdo
com desempenho financeiro ao invés da tomada de decisdo. Estudos futuros poderao
explorar as limitagdes desta pesquisa, especificando o tipo de produto desenvolvido
assim como o desempenho do produto desenvolvido. Além disso, aprofundar a
compreensdo sobre como grau o de envolvimento nas relagdes com os atores externos
afeta a capacidade de absor¢do € um caminho promissor.
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