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Resumo:

O objetivo deste artigo é expor e elucidar os principais pontos de discussdo na literatura dos
efeitos das inovagdes sobre o emprego, a partir do entendimento das mudangas ocorridas nas
estruturas organizacionais das empresas € no mercado de trabalho, na Indistria 4.0. A
metodologia utilizada foi uma revisdo bibliografica, adotando a técnica de analise de referéncia
recursiva. Os resultados mostram que os efeitos das inovagdes sobre o emprego sdo incertos e
controversos, especialmente, no tocante a quantidade e a qualidade de trabalho disponivel, frente
a velocidade das mudancgas tecnoldgicas. As tecnologias de uso geral requerem inovacGes em
modelos de negdcios, estruturas de processos organizacionais, instituicdes e habilidades e,
diferentemente das economias avancadas, 0s paises em desenvolvimento, apresentam um
descompasso entre rapido avanco das tecnologias digitais e a lenta mudanca do governo, das
organizacoes e dos individuos.
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Abstract:

This article aims to expose and clarify the main points in the literature about the innovation
effects over the employment, based on the knowledge of the changes in the companies’
organizational structures and the labor market in the Industry 4.0. The methodology used was a
bibliographical review, adopting the recursive reference analysis technique. The results show that
the effects of innovations over the employment are uncertain and controversial, especially as
regards work's quantity and quality available in the face of the technological change speed.
General-use technologies require innovations in business models, organizational process
structures, institutions and skills and unlike the advanced economies, developing countries show
a mismatch between the fast advance of digital technologies and the slow change of government,
organizations and individuals.
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1 Introducéo

As mudancas tecnoldgicas iniciadas na década de 1970 e uma onda de inovagdes
disruptivas estdo provocando transformacbes na natureza do trabalho e alterando a
estrutura do mercado laboral. Por certo, a sociedade moderna traz novas formas de
organizacdo da producdo e de competicdo entre empresas e sistemas econdmicos, cuja
prioridade estd nos modelos de uso de mao de obra generalista em contraposicdo a
especializacdo exacerbada adotada no modelo Taylor-Fordista de producao.

Certamente, os avancgos tecnoldgicos tendem a otimizar os processos produtivos,
com sistemas mais flexiveis e integralizados de producdo, eliminar pontos de
estrangulamentos e minimizar seus custos, ampliando a produtividade e a eficiéncia
econbmica. Contudo, se por um lado, o retrato dessas mudancas é a destruicdo de
determinados postos de trabalhos, por meio da qual, profissbes menos tecnoldgicas
tendem a ser substituidas por outras, baseadas em tecnologias modernas. Por outro,
novos postos de trabalhos e mais produtivos sdo criados. Logo, o que se percebe é o
redesenho do trabalho.

As mudancas ocorrem também no conjunto de ocupacfes, assim como nas
habilidades e nos requisitos educacionais exigidos. Novas ocupagdes, que atualmente ndo se
pode se quer imaginar, surgirdo e criardo novos empregos. Entretanto, essas ocupagdes
demandardo trabalhadores mais qualificados e poderdo proporcionar oportunidades de
empregos mais flexiveis. Habilidades ainda ndo definidas serdo necessarias para atender
as novas tecnologias, que estdo em estagio incipiente e ainda ndo completaram seu ciclo
de maturacéo.

A literatura mostra que os efeitos liquidos das inovacdes* sobre os empregos sdo
incertos, pois, associados as mudancas tecnoldgicas ha, ainda, outros fatores que
influenciam indiretamente esse processo: (i) a conjuntura de um pais, representada pelo
escopo de acontecimentos econémicos, politicos e sociais interligados; (ii) a natureza das
inovacOes, em produto ou em processo, sendo as inovagdes de produto apontadas como
geradoras de maior nimero de empregos; (iii) a criacdo e morte de empresas e seu efeito
liquido; (iv) a qualificagdo dos trabalhadores para atender as demandas de emprego,
frente as novas tecnologias; e, ainda, (v) a qualidade dos novos empregos, pois alguns
dos novos empregos gerados podem ser mais precarios.

Pesquisas realizadas pelo McKinsey Global Institute relatam que algumas dessas
mudancas ocorrerdo dentro de empresas e setores, mas outras entre setores e até territorios.
Mudancas tecnoldgicas nos paises de economia avancada podem se diferenciar das mudancas
tecnoldgicas que ocorrem nos paises em desenvolvimento, em face de distintos objetivos,
incentivos e dotacBes iniciais de fatores. Considerando a propria natureza desse processo, as
inovacdes de paises desenvolvidos podem ndo ser totalmente adaptaveis ao desenvolvimento
de contextos nacionais dos paises em desenvolvimento. Consequentemente, os efeitos da
inovacédo na geracdo de emprego podem ser diferentes entre paises com graus distintos de
desenvolvimento.

* “Uma inovagdo tecnologica consiste em mudanga significativa no grau de novidade da firma, seja em
termos de inputs ou de outputs. Esta pode se dar em forma de mudancas no processo produtivo ou na
producdo de um novo produto” (MANUAL DE OSLO, 2018, p. 20).
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No Brasil, a partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
(Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
resultados acerca da populacdo ocupada apontam que no periodo no periodo de 2001 a
2015, houve um crescimento de aproximadamente 23%. No entanto, quando analisada a
populacdo ocupada em relacdo a populacdo economicamente ativa, percebe-se uma
queda para os anos de 2013 a 2015. Quando a analise recai sobre a estrutura de producéo,
constata-se uma composicdo de 99% de micro e pequenas empresas, entre 2005 e 2015,
de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
Assim como nos paises latino-americanos, o Brasil também é fortemente dominado pela
fabricacdo de commodities e de produtos de baixa intensidade tecnolégica. Nos setores de
atividades produtivas, dados do Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC), no periodo de 1990 a 2015, registraram uma forte reducgdo de,
aproximadamente, 69% no setor primario e, de 92% no secundario, enquanto, no setor
terciario o aumento no periodo foi continuo, com crescimento mais significativo entre
2005 e 2015, passando de 58% para 74%.

A despeito da inovacdo, os resultados alcancados pelo pais foram modestos. A
participacdo brasileira no deposito mundial de patentes segue infima e os investimentos
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) como propor¢do do produto interno bruto (PIB)
tiveram um crescimento muito modesto (0,22 pontos percentuais). De acordo com 0s
dados do Ministério das Ciéncias, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagbes (MCTIC), o
dispéndio nacional em (P&D) em relacao ao PIB foi de 1,05% em 2000 e aumentou para
1, 27% em 2016.

A reducdo da participacdo relativa da industria em favor do setor de servicos nos
paises em desenvolvimento, que ainda ndo possuem o0s niveis de renda per capita
elevados para demandarem servicos que exigem o emprego de novas tecnologias, pode
levar a criacdo de trabalhos menos qualificados, diferentemente do que ocorre nos paises
desenvolvidos. Se isso permite maior geracdo de empregos adequados ao perfil da
populacdo que, de forma geral, apresenta baixa qualificacdo profissional e baixos niveis
de educacéo, os custos recairdo sobre o ritmo de crescimento do pais, ja que esse setor
ndo apresenta 0 mesmo dinamismo que o da industria. Nos paises desenvolvidos, com
elevada renda per capita e demanda de servigos sofisticados isso ndo parece ser um
problema.

O objetivo deste artigo € esclarecer os principais pontos de discusséo na literatura
dos efeitos da inovagdo sobre o emprego, a partir de um entendimento da evolugéo das
formas de organizagdo das empresas e do trabalho. Espera-se contribuir para mapear a
controvérsia que cerca o tema: afinal quais as principais conclusdes da literatura sobre 0s
efeitos que as mudancas tecnoldgicas trazem para as transformacgdes das empresas e para
a guantidade e a qualidade dos empregos. Interessa também responder a pergunta sobre
as diferencas do efeito das inovagdes de produto e de processo para paises com distintos
graus de desenvolvimento. Este tema é bastante relevante para a questdo do
desenvolvimento e inclusdo social, por meio de empregos, de forma que se justifica sua
resenha para um melhor entendimento das iniUmeras controvérsias que surgem nesse
debate.

A metodologia utilizada para alcancar este objetivo foi uma revisdo bibliografica
sobre o tema que envolve a mudanca tecnoldgica e seus efeitos sobre a organizacdo da
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producdo nas empresas e nas ocupacdes. Utilizou-se a técnica de analise de referéncias
recursiva, ou seja, partiu-se de algumas referéncias bibliograficas iniciais, apontadas em
discussdo sobre “Profissdes do Futuro” com especialistas em reunides do Conselho de
Desenvolvimento Econémico e Social, ampliando posteriormente 0 seu escopo.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes, além desta introducdo. A se¢édo 2
resume as transformac@es histdricas ocorridas nas formas de organizacdo das empresas e
das ocupacOes, com énfase nas mudancas recentes. A secdo 3 descreve a metodologia
adotada para elaboracdo deste trabalho. Na secdo 4, estdo apresentadas as controvérsias
existentes na literatura sobre os efeitos das inovagdes no emprego. O objetivo dessa
secao foi compreender as potencialidades e os desafios das mudancas tecnoldgicas sobre
0 emprego, para paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Por fim, na Gltima secéo,
serdo feitas as consideraces finais do trabalho.

@)

2 Referencial tedrico-metodoldgico: a evolucgdo histérica das formas de organizacéo
da producéo e do trabalho

A fundamentacdo do artigo baseia-se nas transformacdes histdricas ocorridas
entre 1760 e hoje em funcdo dos efeitos das novas tecnologias de produto e processo
sobre as empresas e 0 emprego. Grosso modo essas transformagdes podem ser divididas
em quatro periodos: artesanato, manufatura, grande industria e automacdo. Como fator
fundamental a ser compreendido nessa evolucao histérica, destacam-se as transformacdes
nas caracteristicas das empresas e no processo de trabalho associadas a regulamentacéo e
desregulamentacdo do mercado de trabalho, contemplando a desapropriagdo dos
instrumentos de trabalho até a destruicdo e reconstrucdo das habilidades intelectuais do
trabalhador, conforme destacado por Valois e Valois (2017, p. 102).

No periodo artesanal, a producdo ainda era realizada na residéncia das pessoas e
contratada pelo capitalista. Os métodos de producdo eram intensivos em mao de obra e
habilidades manuais e o trabalhador era dono de seu trabalho e responsavel pelos
métodos a serem empregados na producdo. Essa forma de organizacao ficou conhecida
como sistema de producdo doméstico ou putting-out system, de acordo com Landes
(1998, p. 43).

A partir do século XVIII, no periodo manufatureiro, o significativo processo de
evolucdo da ciéncia e da tecnologia desencadearam outras inovagdes e transformaram as
formas de producgéo e de trabalho, substituindo o trabalho artesanal pelo assalariado e
com o uso das maguinas. Conforme afirmado por Valois e Valois (2017, p. 115), essa
transformacéo significou uma profunda alteracdo na vida do trabalhador e na adocédo de
métodos de producdo e organizacao do trabalho.

A primeira etapa da Revolucao industrial (RI) ocorreu no periodo de 1760 a 1860,
na Inglaterra, quando foi descoberta a utilizacdo do carvdo como meio de fonte de
energia e a partir de entdo foi desenvolvida a maquina a vapor. Entre os anos de 1860 a
1900, a industrializacdo se difundiu para outros paises e a segunda etapa da RI foi
baseada em inovacGes como o emprego do aco, a utilizacdo da energia elétrica e dos
combustiveis derivados do petroleo, a invencdo do motor a explosdo, da locomotiva a
vapor e no desenvolvimento de produtos quimicos (OLIVEIRA, 2003, p. 236). Nesse
periodo, Valois e Valois (2017, p. 102) destacam a completa auséncia de conhecimento
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dos trabalhadores nas etapas de producdo e, ainda, a precipitacdo das atividades com
menos tempo de trabalho em um nivel cada vez elevado de produto.

Ao final do século XIX (1870), houve uma revolucdo no mundo do trabalho e nas
relagbes do homem com o trabalho. A industria moderna do século XX, que visava
reduzir desperdicios e elevar a produtividade, aumentou e generalizou as substitui¢cdes
dos métodos artesanais, empiricos e rudimentares dos processos de producdo por
métodos cientificos. Desse modo, ainda de acordo com Valois e Valois (2017, p. 105), a
técnica introduzida por Frederick Taylor foi caracterizada pela completa separacdo da
concepcao e execucdo das tarefas do trabalho fisico e mental e, além de um modelo
paradigmatico de reestruturacdo produtiva, ficou mundialmente conhecido como
Organizacdo Racional do Trabalho (ORT).

Segundo Coriat (1994) e Harvey (2012), a partir de 1913 vigorou esse modelo
fordista até meados dos anos 1970. A consolidacdo deste método ocorreu apds a Primeira
Guerra Mundial, em um periodo no qual o regime de acumulacgdo intensiva de capital era
alicercado em ganhos de produtividade. Como uma forma de reestruturacdo do processo
produtivo, o fordismo tentou superar os hiatos do ciclo econdmico ao reinventar o modo
de producdo em massa e de controle gerencial, que era ocupado por uma estrutura de
controle vertical e altamente burocratizada. Neste sistema era utilizada a simplificacdo de
tarefas especificas por trabalhador, a partir da padronizacdo de tempo, dos métodos e
processos, de maneira uniforme, 0 que exigia mdo de obra com poucas habilidades
tradicionais e aumentava significativamente seus ganhos, conforme afirmado por Valois
e Valois (2017, p. 107).

Apoiadas nos avancos tecnologicos no campo da microeletronica, a informatica, a
robdtica, as telecomunicagfes e a biotecnologia, ocorridos ao longo dos séculos XX e
XXI, deram inicio a terceira RI, também conhecida como Revolucgdo Técnico-Cientifica
Informacional, a partir dos anos 1970. Uma reestruturacdo das formas de producao,
baseada no sistema Toyota, implicou em uma organizagdo horizontal (em oposigédo
aquela vertical fordista) e permitiu respostas a um amplo conjunto de necessidades do
mercado (RIFKIN, 2004). Este método consiste na “concepc¢do de um sistema adaptado a
producdo em séries restritas de produtos diferenciados e variados”, por meio da qual,
Coriat (1994) relata que era preciso combinar a producdo just in time e a ‘ativacdo’ da
producéo, sem perder de vista o sistema como um todo.

Isto posto, a producédo just in time e 0s novos parametros de concorréncia, tais
como transformagGes tecnoldgicas, qualidade, segmentacdo de mercado e customizagao
na producéo trouxeram uma nova logica ao processo e fizeram com que as economias de
escopo se tornassem mais relevantes do que as economias de escala, conforme afirmado
por Kon (2006, p. 2) e Castells (1999, p. 176).

A producdo no Toyotismo era flexibilizada conforme a demanda e o0 acesso a
melhor tecnologia, que, consequentemente, demandava trabalhadores mais capacitados
para operar sistemas de producdo cada vez mais complexos e sofisticados. A partir dessas
inovacOes, a microeletrénica se configura como uma rede complexa que influencia desde
as transformagdes de carater técnico até o sistema cultural e altera a divisdo social do
trabalho. Esse bindmio trabalho-tecnologia foi considerado por Castells (1999, p. 161)
como o indutor da “mais nova divisdo internacional do trabalho”, que associado a
facilidade de acesso as informacdes, apresenta um novo paradigma tecnoeconémico.
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A transicdo em direcdo a novos sistemas, novos setores, novas formas de provisao
de servicos financeiros, novos mercados e, especialmente, taxas altamente intensivas em
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional foi viabilizada por tecnologias que
conectam os mundos fisicos, digital e bioldgico. Construidos sobre a infraestrutura da
revolucdo digital anterior, caracteriza-se a quarta RI, também denominada por Inddstria
4.0 (SIQUEIRA, 2009, p. 4).

As inovagdes que desenham a industria 4.0 estdo baseadas em “novos processos
digitais, altamente integrados e intensivos em automagdo” (ARBIX, et al., 2017, p. 32).
Em torno desses trés eixos, ocorrem a interacdo e a conexao em blocos de tecnologias
diversas, com origens e funcdes distintas. Neste periodo histérico, Schwab (2016)
descreve a ocorréncia da automatizacdo através de sistemas ciberfisicos, que promovem a
combinacdo de maquinas com processos digitais, aptos a tomarem decisbes
descentralizadas e de cooperacédo - entre eles e com humanos - mediante a internet das
coisas e a computacdo na nuvem.

Como principal caracteristica da Industria 4.0, conforme destacado por Schwab
(2016) e OECD (2017), a forma com que essas inovagOes refletem na difusdo do
conhecimento tecnoldgico e na absorcdo da forca de trabalho, levara a novas
transformacgdes com obsolescéncia de algumas das habilidades e surgimento de outras, e
também reflexos na reestruturacdo ocupacional da economia.

Salama (2017, p. 153), baseado em McKinsey (2013), aponta rupturas
tecnoldgicas com maior probabilidade de impactos sobre o emprego e o crescimento até
2025, a saber: (i) tecnologias da informacdo (TI) e seus usos (internet mdvel, a nuvem, a
internet das coisas e a automacdo das profissdes do saber); (ii) a nova era da matéria
(genética da nova geracdo, novos materiais); (iii) as maquinas ditas inteligentes (a
robotica de ponta, os veiculos autbnomos, a impressdo 3D); e, (iv) 0s novos enfoques
energéticos (estocagem de energia, energias renovaveis, os hidrocarbonetos néo
convencionais).

Frente as essas novas demandas, observa-se um consenso na literatura sobre a
qualificacdo/requalificagdo como uma condicdo essencial para o trabalhador se tornar
apto a operar essas novas tecnologias, inserir-se e manter-se no mercado de trabalho
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2011). Nessa perspectiva, Brynjolfsson e Mcafee (2011)
e Arbix et al. (2017) destacam como questdo primordial o descompasso crescente entre o
rapido avanco das tecnologias digitais e a lenta mudanca dos seres humanos. Como
resultado, milhdes de pessoas podem ser deixadas para tras, com rendimentos e empregos
destruidos e com pior poder aquisitivo absoluto se comparado ao periodo anterior ao da
revolugéo digital.

Ademais, Brynjolfsson e Mcafee (2011) afirmam que, se, nos séculos XIX e XX,
sucessivas ondas de automacdo eliminaram empregos em alguns setores e ocupagoes,
foram identificadas novas oportunidades, por meio das quais a mao-de-obra poderia
aprender as habilidades necessarias para ter sucesso. Milhdes de pessoas deixaram a
agricultura, mas um numero ainda maior encontrou emprego na manufatura e servigos.
Contudo, no século XXI, a mudanca tecnoldgica é mais rapida e mais difundida. Sujeitas
a um nivel continuo de melhoria, as tecnologias digitais agora realizam tarefas mentais
gue tinham sido de dominio exclusivo dos humanos no passado, o que traz mais desafios.
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Diferentemente das mudancas ocorridas em outras etapas tecnoldgicas, embora as
novas tecnologias ainda estejam em formacéo, os sinais portadores de futuro indicam
para “uma nova industria fortemente poupadora de empregos, ainda que os estudos nao
sejam taxativamente conclusivos” (ACEMOGLU; RESTREPO, 2016 apud ARBIX et al.,
2017, p. 31). Na préxima secdo sera apresentada a metodologia adotada neste trabalho
para desenvolver a secdo 4, na qual serdo discutidos os efeitos das inovagdes sobre o
emprego nesta etapa da manufatura automatizada, sob os argumentos de diferentes
autores.

3. Metodologia

Este artigo tem como principal objetivo elucidar os principais pontos de discussao
da literatura sobre os efeitos da inovacdo no emprego, a partir de um entendimento da
evolucdo das formas de organizacdo das empresas e do trabalho e, também responder a
pergunta sobre as diferencas do efeito das inovacGes de produto e de processo para paises
com distintos graus de desenvolvimento.

A metodologia utilizada para alcancar este objetivo foi uma reviséo bibliografica
sobre o tema que envolve a mudanca tecnoldgica e seus efeitos sobre a organizacdo da
producdo nas empresas e nas ocupacdes. Utilizou-se a técnica de andlise de referéncias
recursiva, ou seja, partiu-se de algumas referéncias bibliograficas iniciais, ampliado
posteriormente 0 seu escopo como descrito a seguir.

O primeiro bloco de textos foi apontado em discussdo sobre as profissdes do
futuro em reunides com especialistas do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e
Social (CDES), realizadas em 24 de abril e 15 de maio de 2018. Essas reunides tiveram a
finalidade de propor iniciativas que visassem atender as mudancas do mercado de
trabalho, seus impactos sobre atuais e novas ocupacoes, e sobre as relacdes de trabalho, a
partir das transformacGes acarretadas pela revolucdo digital. Como subsidio inicial para
0s grupos de trabalho da referida reunido, foram sugeridos os textos elencados no Quadro
1.

Quadro 1: Textos selecionados como subsidio para os grupos de trabalho CDES

Titulos Autoria

The Future of Jobs : Employment, Skills and Workforce Strategy | World Economic Forum (WEF), 2016a.
for the Fourth Industrial Revolution

Science, Technology and Innovation in the digital economy: the | Comissdo Econdmica para a América Latina e

state of the art in Latin America and the Caribbean 0 Caribe (CEPAL), 2016.

Digital Economy Outlook 2017 Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2017a.

Digital Transformation of Industries: Digital Enterprise World Economic Forum (WEF), 2016b.

Future of Work and Skills Organization for Economic Co-operation and

Development (OECD), 2017h.

Industry 4.0: Opportunities and Challenges of the New Industrial | Organizacdo das Nacbes Unidas para o
Revolution for Developing Countries and Economies in | Desenvolvimento Industrial (UNIDO), 2018.
Transition

The Jobs of Tomorrow: Technology, Productivity, and Prosperity | DUTZ; ALMEIDA; PACKARD, 2018.
in Latin America and the Caribbean

Fonte: Elaboracdo prépria
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No Quadro 1 estdo descritas as referéncias recomendadas sobre o tema
“Profissdes do Futuro”. Todas elas analisam a problematica das transformacgdes atuais
sobre as empresas, ocupacOes e sociedade. A énfase de algumas é sobre habilidades e
estratégias necessarias a forca de trabalho na 4% Revolucdo industrial para que o
desenvolvimento possa ser sustentavel (WEF, 2016; CEPAL, 2016; DUTZ; ALMEIDA,
PACKARD, 2018), sendo que as duas Ultimas sdo relativas a América Latina. Em outras,
0 intuito é fornecer uma visdo holistica de tendéncias convergentes, desenvolvimentos de
politicas e de dados, observando os lados da oferta e da demanda da economia digital, e
ilustrar como a transformacao digital esta afetando economias, sociedades e a oferta de
trabalho (OECD, 2017a; OECD, 2017b; WEF, 2017; UNIDO, 2018).

A partir destas referéncias, foram selecionados novos textos nas indicagdes
bibliograficas dessas obras. O Quadro 2 resume o novo conjunto de referéncias,
composto de seis artigos. Sdo artigos mais antigos que serviram de referéncia para 0s
anteriores e basicamente debatem sobre as transformacbes que estdo ocorrendo no
mercado de trabalho e seus impactos sobre as relacdes de trabalho, a partir das
transformacdes ocasionadas pelas inovagoes.

Quadro 2: Referéncias selecionadas a partir dos textos recomendados no CDES

Titulo

Autoria

Race Against The Machine: How the Digital Revolution is Accelerating
Innovation, Driving  Productivity, and Irreversibly Transforming
Employment and the Economy

BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2011.

The Future of Employment: How susceptible are jobs to computerisation?

FREY; OSBORNE, 2013.

The Race between Machine and Man: Implications of Technology for
Growth, Factor Shares and Employment

ACEMOGLU;
RESTREPO, 2016.

The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative | ARNTZ; GREGORY;
Analysis ZIERAHN, 2016
The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of | BRYNJOLFSSON;

Brilliant Technologies

MCAFEE, 2016

The Fourth Industrial Revolution

SCHWAB, 2016.

Fonte: Elaboracdo prépria

As 19 referéncias resumidas no Quadro 3 sdo referéncias classicas sobre o tema e
que alargam o seu conhecimento, fazendo uma imersdo historica acerca da evolucéo dos
modelos de producdo e de trabalho (CORIAT, 1994; LANDES, 1998; CASTELLS,
1999; OLIVEIRA, 2003; RIFKIN, 2004; KON, 2006; HARVEY, 2012; VALOIS;
VALOIS, 2017; SIQUEIRA, 2018). As demais referéncias mencionadas no Quadro 3
procuram compreender o debate sobre os efeitos das inovagdes sobre o emprego, nesta
nova etapa da Revolucdo Industrial (BOGLIACINO, et al., 2009; FIORAVANTE, 2011;
PETERS, 2014; ARBIX, et al., 2017; SALAMA, 2017; GARCIA; JAUMANDREU;
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RODRIGUEZ, 2018; HARRISON, et al., 2014; MARQUES, 2018; MINEIRO, 2018;
RICHER, 2018).

Quadro 3: Referéncias pesquisadas em sites de buscas

Titulo Autoria
Pensar pelo avesso: 0 modelo japonés de trabalho e organizacdo CORIAT, 1994,
The wealth and poverty of nations: why some are so rich and some so poor LANDES, 1998.
A sociedade em rede - A era da informagdo: economia, sociedade e cultura CASTELLS, 1999.
Processo de industrializacdo do capitalismo originario ao atrasado OLIVEIRA, 2003.
O Fim dos empregos: o0 continuo crescimento do desemprego em todo o mundo | RIFKIN, 2004.
Mudancas recentes no perfil da distribui¢do ocupacional da populacdo brasileira | KON, 2006.
Innovation and Development: The Evidence From Innovation Surveys BOGLIACINO, et al., 2009.
Efeitos da Inovacdo Tecnol6gica sobre 0 Emprego FIORAVANTE, 2011.
Condigdo Pds-Moderna HARVEY, 2012.
Efeitos no Emprego de Diferentes Atividades de Inovagdo: Evidéncia
Microeconométrica PETERS, 2014,
O Brasil e a nova onda de manufatura avangada: o que aprender com Alemanha,
China e Estados Unidos ARBIX, et al., 2017.
Novas tecnologias, uma revolucdo em curso, os efeitos sobre o emprego e 0s
salarios SALAMA, 2017.
Evolugdo historica dos modelos de producdo e seus reflexos sobre a
desregulamentacédo do trabalho no Brasil: algumas consideracdes VALOIS; VALOIS, 2017.

GARCIA; JAUMANDREU;

Innovation and jobs: evidence from manufacturing firms RODRIGUEZ, 2018.
Does innovation stimulate employment?: A firm-level analysis using comparable
micro-data from four European countries HARRISON, et al., 2014.
Black Mirror ou paraiso: para onde nos levam as novas tecnologias MARQUES, 2018.
Trabalho e sociedade em um novo mundo digital MINEIRO, 2018.
Como iremos trabalhar amanh&? RICHER, 2018.
A globalizacdo sob a 6tica da acumulagdo flexivel SIQUEIRA, 2018.

Fonte: Elaboracdo prépria

Finalmente, por ocasido da apresentacdo de trabalho no | Rio PhD Forum on
Complexity Economics and Economics of Innovation®, mediante sugestdes dos
professores Fiona Tregenna (Universtity of Johannesburg), David Kupfer (IE/UFRJ) e
Marilia Basset Marcato (IE/UFRJ) foram inseridos 0s cinco textos expostos no Quadro 4.
Esses artigos tratam do fendbmeno nos paises em desenvolvimento, especialmente,
Taiwan, Costa Rica, Bangladesh, Paquistdo, Africa e na América Latina. A
recomendacéo para essa inclusdo foi especificamente para considerar as especificidades

5O | Rio PhD Forum on Complexity Economics and Economics of Innovation foi realizado pelo Instituto
de Economia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em Fevereio de 2019. O trabalho apresentado foi
“Effects of Innovation on Employment: Potentialities and Challenges”, (MERIDA; HASENCLEVER;
CARVALHO, 2019).




IV ENEI

Encontro Nacional de Economia
Industrial e Inovacao

Inovacéao, Produtividade e os Desafios do Crescimento
10 a 12 de setembro de 2019
Campinas, Séo Paulo

dos paises em desenvolvimento, ainda que esta tematica ja estivesse incluida entre os
textos no Quadro 1.

Quadro 4: Referéncias sobre esta temética nos paises em desenvolvimento

Titulo Autoria

Developing employment effects of innovations: microeconometric

evidence from Taiwan. YANG,; LIN, 2008.

Innovation and Employment Growth in Costa Rica: A Firm-level

Analysis MONGE-GOONZALES, 2011.
Employment Effect of innovation: Microdata Evidence from Bangladesh

and Pakistan WAHEED, 2012.

Effects of innovation on employment in Latin America CRESPI; TACSIR, 2013.
Innovation and employment growth: evidence from manufacturing firms | OKUMU; BBAALE;
in Africa GULOBA, 2019.

Fonte: Elaboracéo propria

Apo6s a selecdo bibliografica de 27 artigos, eles foram lidos e resenhados.
Seguidamente, dividiu-se a selecdo bibliografica em dois grandes temas. O primeiro
consistiu na organizagdo fundamentagdo historica e tedrica sobre o tema “efeitos das
inovagdes sobre o emprego” e resume as transformacgdes historicas ocorridas nas formas
de organizacdo das empresas e das ocupacOes, com énfase nas mudancgas recentes,
resenhada na secdo dois. O segundo tema da resenha constituiu-se no debate que varios
autores trazem acerca dos efeitos das inovagdes sobre 0o emprego, que sera tratado na
proxima secao.

4 Resultados da resenha da literatura: o debate acerca dos efeitos das inovacgdes
sobre o0 emprego

O debate sobre os temas inovacdo e emprego acontece desde a primeira
Revolucdo Industrial. Posteriormente, John Maynard Keynes ja apontava para a
relevancia do desemprego em sua citagdo: "due to our discovery of means of economising
the use of labour outrunning the pace at which we can find new uses for labour”
(KEYNES, 1933, p. 3 apud FREY; OSBORN, 2013, p. 2). No entanto, as mudangas
tecnoldgicas iniciadas nos anos 1970 e a onda de inovacdes disruptivas intensificaram
novamente a discusséo.

De fato, o desenvolvimento tecnologico, associado ao processo de globalizacéo
econdmica, desde a década de 1970 trouxe uma ressignificacdo para este debate. A
microeletrénica iniciou um processo de sucessivas alteracdes dos paradigmas
tecnologicos e propiciou sistemas mais flexiveis e integralizados de producdo. Em
conjunto, essas mudancas trouxeram alteracGes na esfera produtiva e delinearam novas
formas de organizacdo da producdo e de competicdo entre empresas e sistemas
econdmicos, evidenciando mudangas na natureza do trabalho OECD (2017, p. 2);
SALAMA (2017, p. 151).

Entre as principais mudangas estdo a quantidade e a qualidade de empregos
disponiveis, frente a velocidade das inovacdes. Os reflexos liquidos das inovagdes sobre
0S empregos serdo tratadas nesta se¢do, assim como seus aspectos qualitativos, sob a
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Otica de diferentes autores que estudam este tema em paises de economias avancadas e
em paises em desenvolvimento.

@)

4.1 Reflexos liquidos sobre os empregos

Ao longo do tempo, a natureza e o0 panorama das inova¢Ges mudaram. Ocupagdes
como caixas, carteiros, caixas de banco, operadores de maquinas, pedreiros de cimento e
costureiros, sofreram acelerada reducdo em sua demanda, ao longo das décadas de 1980,
1990 e 2000. Por outro lado, o trabalho ndo-rotineiro, tanto o cognitivo quanto o manual,
como por exemplo, analise financeira e cabelereiro, respectivamente, aumentaram nessas
trés décadas, conforme destacado por Brynjolfsson e Mcafee (2016, p. 124).

De acordo com o relatério de 2017 da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2017, p. 2), postos de trabalho que abrangem
tarefas rotineiras apresentam maiores chances de serem automatizados e suprimidos, em
face da possibilidade de suas tarefas serem realizadas por maquinas. No entanto, o
relatorio também registra 0 aumento de novas ocupacgdes que envolvem tarefas cognitivas
e empregos manuais de baixos salarios. Autor; Kearney e Katz (2006) destacam que esse
distanciamento de tarefas entre o trabalho rotineiro e ndo-rotineiro, resulta em uma
polarizacdo do trabalho, em detrimento dos empregos de renda média.

Frey e Osborne (2013) e Arbix et al. (2017) evidenciam gque avangos nos campos
da Robdtica e da Machine Learning como estatisticas computacionais, mineracdo de
dados e inteligéncia artificial permitem automatizar tarefas cognitivas e, por isso, se
diferenciam dos avangos tecnoldgicos nas etapas anteriores a Industria 4.0. Entretanto,
outras tarefas que nao estdo definidas por algoritmos, tais como a persuasdo, negociacdo
e cuidados de outras pessoas, ainda estdo isentas da ameaca das inovagfes. Segundo
Arntz, Gregory e Zierahn (2016, p. 9), no longo prazo, essas tarefas permanecerdo,
genuinamente sob o dominio humano.

Este cenario no qual os trabalhadores sdo substituidos por tecnologia, mas
existem outras oportunidades de trabalho na economia é denominado por desemprego
friccional, de acordo com Susskind e Susskind (2015). A grande questdo, porém, é que 0s
trabalhadores que estdo sendo substituidos ndo possuem as habilidades necessarias para
se recolocarem imediatamente em outros tipos de trabalho. Assim, uma questdo
primordial nesta nova etapa da Rl é a qualificacdo continua dos trabalhadores, pois 0s
trabalhadores aptos a atenderem a demanda por méo de obra serdo aqueles que tiverem
maior grau de escolaridade e instrugdo, com efeitos previsiveis sobre a estrutura salarial
(OECD, 2017, p. 2).

Nessa perspectiva, Richer (2018, p. 16) e Arntz, Gregory e Zierahn (2016, p. 21)
trazem ao debate a relacdo de complementaridade entre a maquina e 0 homem. Ao passo
que os trabalhadores estiverem aptos a trabalhar com as maquinas, a relacdo de
substituicdo passara para uma relagdo de complementaridade. Richer (2018, p. 16) afirma
que estamos na era dos “cobds”, ou seja, “robos que trabalham conosco”. Esse autor
declara que as inovagdes enriquecem o trabalho humano e os alija de sacrificios, pois “a
robdtica sai de seu universo restrito, caracterizado pelos quatro D (dull, dirty, dumb,
dangerous), que qualificavam as tarefas tediosas, sujas, estUpidas e perigosas, para se
insinuar no nosso cotidiano”.
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A tecnologia, conforme destacado por Brynjolfsson e Mcafee (2016, p. 123),
além de influenciar na quantidade de postos de trabalho disponivel, frente a diferencas de
capital humano, também esta mudando a forma como renda é dividida entre os dois
insumos cléssicos para a producdo que séo os donos do capital fisico e do trabalho. Em
concordancia, Susskind e Susskind (2015) relatam que ha uma elite de pessoas altamente
qualificadas em determinada &rea e outro grupo imenso de pessoas que nao estdo
preparadas para esta nova sociedade. De acordo com os dados do “Dream Horders”,
apresentados por Richard Reeves/Brooking Institution apud Susskind e Susskind (2015),
entre 1979 e 2013, um pequeno grupo de pessoas altamente qualificadas viram seus
salarios aumentarem muito, enquanto, os salarios médios ficaram estagnados.

Arbix, et al. (2017) relatam que, certamente, a quarta RI afetard inUmeras areas de
diferentes formas ao redor do mundo. Pois, esses autores acreditam que as novas
tecnologias impulsionardo a eficiéncia, 0s negocios, os salarios e a geracao de riqueza
nos paises desenvolvidos e, devido a integracdo global, de certa forma refletird sobre os
paises em desenvolvimento. No entanto, registram o gap entre os paises de economias
avancadas e os paises em desenvolvimento, no que tange a experiéncia acumulada com
as politicas de inovacdo, e, marcam a importancia dessas diferencas nos reflexos liquidos
sobre 0s empregos.

4.2 Paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento
Baseados em Abramovitz (1986), Lall (1992), Freeman e Louca (2001), Perez

(2002) e Nelson (2006), Bogliacino, et al. (2009, p. 16) destacam diferencas nos padrdes
de inovacdo dos paises desenvolvidos daqueles que estdo na fronteira tecnolégica. Os
primeiros estdo marcados pela forte presenga de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
por uma infraestrutura de ciéncia e tecnologia mais robusta. Ja nos paises em
desenvolvimento, observa-se a presenca de maior aquisicdo de maquinaria nova e
imitacdo de produtos e processos concebidos nos paises avancados. Esses autores
evidenciam, ainda, como principal obstaculo a inovacdo nos paises em desenvolvimento,
0 seu custo econdmico e a falta de financiamento.

Garcia, Jumandreu e Rodriguez (2004); Frey e Osborne (2013), Harrison, et al.
(2014); Peters (2018), em seus estudos referentes a esta tematica nos paises de economia
avancada, enfatizam que a medida que a tecnologia avanca, o0 aumento da produtividade
leva a expansdo do emprego e faz com que os trabalhadores sejam realocados em tarefas
que ndo sdo suscetiveis & informatizacdo. As inovages em processo tendem a reduzir o
numero de trabalhadores necessarios, no curto prazo. Contudo, na medida em que 0s
ganhos de produtividade séo repassados aos pregos e 0s consumidores reagem a reducéo
de precos, no longo prazo, o trabalho pode aumentar. Além disso, a alteragdo na demanda
poderé ser reforcada pelas inovagdes de produto das empresas, 0 que explica os efeitos
compensatorios.

Waheed (2012, p. 25); Yang e Lin (2007, p. 24); Okumu; Bbaale e Guloba (2019,
p. 22) e Monge-Gonzélez et al. (2011, p. 53), analisando o referido paises em
desenvolvimento como Bangladesh e Paquistdo, Taiwan, Africa e Costa Rica,
respectivamente, concluiram que as inovacfes de produto e de processo estdo
positivamente relacionadas com o crescimento do emprego nesses paises e, ainda,
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apontaram para a complementaridade entre o tamanho da empresa e as atividades de
P&D.

Considerando os paises latino-americanos, especialmente Argentina, Chile, Costa
Rica e Uruguai, Crespi e Tacsir (2013, p. 3), ressaltam duas caracteristicas estruturais
comuns. A primeira é a estrutura da producdo fortemente dominada por pequenas e
médias empresas (PMES) e, neste caso, registram a grande diferenca entre as inovacdes
em processo nas PMESs e nas grandes empresas. A segunda caracteristica é a estrutura de
producdo nesses paises, que € fortemente dominada pela fabricacdo de commaodities e
bens de baixa intensidade tecnoldgica. De acordo com esses autores, a inovacdo de
processo € responsavel por uma pequena parcela das mudangas observadas no emprego,
induzindo pequenos efeitos de deslocamento. Todavia, constataram que as inovacOes de
produtos s&o uma importante fonte de crescimento do emprego em nivel de empresa.

Apesar das diferencas entre os referidos paises em desenvolvimento, uma
caracteristica relevante observada em é a forte reducéo no nivel de educacéo e na renda
dos trabalhadores. E sdo, justamente, os individuos de baixa qualificacdo e de baixa
renda que enfrentam um alto risco de serem automatizaveis, conforme citado por Arntz,
Gregory e Zierahn (2016, p. 19). No Brasil, a literatura sobre esta temaética é restrita.
Porém, a reducdo de postos de trabalho, mediante inovagGes em processo € a cria¢do de
novos empregos com demanda de novas habilidades também esta entre os resultados
descritos por Mattoso (2000); Sachuck, et al. (2008) e Fioravante (2011). Carvalho
(2010); Fioravante (2011) e Salama (2017) salientam, ainda, a baixa qualificacdo dos
trabalhadores brasileiros e a importancia de se refletir sobre as distintas caracteristicas
das economias e sociedades em um “mundo em desenvolvimento” que evolui
rapidamente.

Segundo Arbix, et al. (2017), o Brasil pode ser beneficiado devido ao seu ‘atraso’
em termo de tecnologia, de robdtica, de automacdo das empresas €, para 0 nao correr o
risco de ficar a margem deste processo, comecgaram a tomar corpo no Brasil uma série de
iniciativas tanto publicas quanto privadas. Entretanto, a tendéncia é que os resultados sé
comecem a surgir no médio e no longo prazo. Frente ao descompasso entre rapido
avanco das tecnologias digitais e a lenta mudanga do governo, das organizacdes e dos
seres humanos, os efeitos das inovagdes sobre 0 emprego podem ser perversos, uma vez
que as empresas brasileiras ainda estdo longe da adocdo intensiva das inovagdes
essenciais para sustentacdo da manufatura avancada.

4.3 Aspectos qualitativos dos postos de trabalho

As estruturas produtivas e organizacionais brasileiras vém sofrendo constante
transformacéo, manifestada na reducdo da participacdo relativa da industria em favor do
setor de servicos. Mediante a expanséo capitalista informal de atividades muito pequenas
e dispersas geograficamente, novos espacos sdo criados no ambito da producdo de
Servicos as empresas e pessoais, e também da comercializagdo, reparacdo e outras.
Segundo Kon (2006, p. 256), essas alteracfes provocam desequilibrios no mercado de
trabalho.

No contexto microecondmico da realidade brasileira, Kon (2006, p.123) afirma
que o processo de terceirizacdo estd sobressaindo dentre as empresas capitalistas, na
conducéo de novas formas de inter-relagdes entre os mercados formal e informal, dentro
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e fora das cadeias produtivas. Nesses espacos, a empresa capitalista formal tende a se
articular mais com a pequena producao, via subcontratacéo.

Segundo Salama (2017, p. 157), os empregos criados indiretamente no setor de
servicos, devido ao emprego de um assalariado qualificado da indUstria manufatureira,
seriam superiores nos paises desenvolvidos, em face das camadas ‘“‘superiores” da
populagdo consumir mais em servico, 0 que geraria mais empregos. Logo, um
multiplicador de empregos mais elevado apresenta a possibilidade de aumentar a
demanda interna e, consequentemente, a automacgdo pode ser uma oportunidade para
dinamizar o crescimento via demanda interna constante.

Todavia, Paul Samuelson, em seu Premio Nobel, ja demonstrara que a
terceirizacdo nao necessariamente aumenta o bem-estar de todos os trabalhadores, assim
como o progresso tecnolégico ndo é uma corrente crescente que imediatamente aumenta
renda. Segundo Samuelson, mesmo diante do aumento global da riqueza, de forma geral,
havera vencedores e perdedores e, desta forma, se os salarios puderem se ajustar
livremente, os perdedores manterdo seus empregos em troca de aceitar salarios cada vez
menores como compensacdo do desenvolvimento tecnologico (BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2011, p. 26).

Nesse contexto, a participacdo da industria é destacada como condi¢do primordial
na formacdo do Produto Interno Bruto (PIB) e para o dinamismo dos sistemas de
inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico (ARBIX, et al., 2017). Entretanto, os resultados
empiricos apontam para as constatacfes iniciais de que a dispersdo dos niveis de
produtividade brasileiros estd muito elevada no setor industrial e, a reestruturacdo
ocupacional estd relacionada a taxas relativamente mais elevadas de crescimento de
trabalhadores no setor de servigos.

Baseada nos dados da Pnad/IBGE, Kon (2006, p. 256) destaca que, desde 0s
ultimos anos da década de 1990, a populacdo brasileira ocupada nos setores Primario e
Secundario vem decrescendo anualmente, chegando a 13,5% e 11,8%, respectivamente,
em 2015, com elevada transferéncia de trabalhadores para o setor Terciario, conforme
exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Populagdo ocupada segundo setores de atividades Brasil — 1990-
2015

Setores 1990 1999 2005 2015
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Primario 22,8 24,2 20,6 13,5
Secundario 22,7 19,8 21,4 11,8
Terciario 54,5 56,0 58,1 74,7

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD.
Baseado em Kon (2006) e atualizado pela autora.

Para 0o ano de 2005 houve uma recuperagdo da populacdo ocupada no setor
secundario para 21,4%, em detrimento de trabalhadores no setor primario que reduziu
para 20,6%. Nesse ano, parte da mdo de obra ndo incorporada ao segundo setor foi
absorvida pelo terceiro setor, chegando a uma participacdo acima de 58% KON (2006, p.
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256). Desta forma, como pode ser observado na Tabela 1, o aumento da populagédo
ocupada no setor terciario foi continuo, no periodo de 1990 a 2015. Essa continuidade de
crescimento da populacdo ocupada no setor Terciario ocorreu devido a possibilidade de
absorcéo de méo de obra que ndo encontraram oportunidades nos demais setores.

Nesse ambito, os arranjos flexiveis de regimes e contratos de trabalho
evidenciados pela vulnerabilidade prejudicam o desenvolvimento de lagos duradouros do
individuo com o trabalho e com o ambiente de trabalho. Por conseguinte, Marques
(2018) ressalta as caracteristicas qualitativas do mercado de trabalho, tendo em vista
dilemas como aumento da intensidade do trabalho, perda de qualificacdo de parte dos
trabalhadores e redugdo do nimero de trabalhadores empregados.

Em momentos anteriores ao progresso tecnologico, foram estruturadas
regulamentacdes visando assegurar o emprego, em direcdo ao equilibrio entre menor
demanda por trabalho, menores jornadas de trabalho e reducdo da vida laboral. No
entanto, segundo Mineiro (2018), como o processo de inovagdes € conduzido pelas
empresas, 0 seu efeito imediato se traduz na ampliacdo da subordinacdo dos
trabalhadores, potencialmente acelerado pelos instrumentos de flexibilizagdo das relagdes
de trabalho. Desta forma, no curto prazo, as sequelas apresentam-se maiores do que
possibilidades de novos empregos, devido a reducdo dos ciclos de introducdo de novas
tecnologias nas Gltimas décadas.

Coad et al. (2018), baseados em Binder & Witt (2011); Mulgan (2016) e (Dahl,
2011) destacam a incerteza inerente a inovacdo. Consequéncias perversas podem operar
em escala social ou global, desigualdade econbmica, desemprego tecnoldgico e
polarizacdo de habilidades, ou em escala mais pessoal, como no caso da chamada
hipercompeticdo levando ao estresse do empregado. Alguns efeitos perversos parecem
mais especificos as novas tecnologias e a forma como a economia (e as sociedades) foi
transformada.

De acordo com Acemoglu e Restrepo (2016), a inovacdo e sua natureza
transformadora trazem possibilidades positivas para o alcance do desenvolvimento em
patamares superiores, mas também custos imprevisiveis a sociedade e consequéncias
perversas em relacdo as empresas e a qualificacdo das novas ocupagdes, que precisam ser
consideradas e planejadas pelo Estado para que seja minorado seu Onus sobre os
empregos e a inclusao social.

@)

5 Consideracoes Finais

Este estudo visou contribuir para mapear a controvérsia que cerca as principais
conclusBes da literatura sobre os efeitos que as mudancas tecnoldgicas trazem na
organizagao das empresas e do trabalho no seculo XXI. De fato, a literatura econdmica
consultada mostra que os resultados sdo ambiguos. Se por um lado, as inovagdes
tecnologicas permitem o aperfeicoamento dos processos produtivos, assim como a
geracdo de empregos novos e mais produtivos. Por outro, postos de trabalho sé&o
suprimidos e as novas ocupacdes exigem outras capacitacoes.

Os resultados empiricos dos estudos resenhados diferenciam os paises em
desenvolvimento dos paises de economia avancada no que tange a experiéncia
acumulada com as politicas de inovacdo. Ha, ainda, constataces iniciais de que a
dispersdo dos niveis de produtividade, no Brasil, ja esta muito elevada no setor industrial
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e, a reestruturacdo ocupacional esta relacionada a taxas relativamente mais elevadas de
crescimento de trabalhadores no setor de servigos. Desde os ultimos anos da década de
1990, a populacdo brasileira ocupada nos setores Primario e Secundario vem decrescendo
anualmente, com elevada transferéncia de trabalhadores para o setor Terciério. Por sua
vez, a distribuicdo de trabalhadores em ocupacdes especificas no pais também veio
sofrendo mudancas consideraveis nesse periodo.

A continua alteracdo da estrutura setorial da producdo, revelada na reducdo da
participagdo relativa da industria em favor do setor de servigos se exacerbou a partir do
final do século 20, com baixo crescimento econdmico. Nesse processo, 0S arranjos
flexiveis de regimes e contratos de trabalho evidenciados pela vulnerabilidade,
prejudicam o desenvolvimento de lagos duradouros do individuo com o trabalho e com o
ambiente de trabalho. Por conseguinte, tornam-se relevantes ainda as caracteristicas
qualitativas do mercado de trabalho, tendo em vista problemas como aumento da
intensidade do trabalho, perda de qualificagdo de parte dos trabalhadores e reducdo do
numero de trabalhadores empregados.

Parece que o desafio imediato é o desemprego macico causado pela automacao,
se a maior demanda serd pelos trabalhadores com maior qualificacdo e formacéo
superior, 0s custos recairdo sobre os trabalhadores com baixa qualificagdo, sobretudo,
aqueles que realizam tarefas rotineiras e com maior chance de serem automatizadas,
reforcando a tendéncia a novos aumentos na desigualdade. Com essas transformacoes, a
revolucdo digital apela a uma reflexdo renovada sobre o que se tornard o mundo do
trabalho.

A difusdo das novas tecnologias no mundo é mais rapida que no passado e
também mais desigual entre as nagdes e no interior de cada uma, 0 que acentua o atraso
em relacdo aos paises de economia avancada. Determinadas empresas tém maior
capacidade na adogdo de novas tecnologias, outras as reprimem ou, ainda, se mostram
incapazes de adota-la no tempo adequado. Como a revolugdo digital determina maior
mobilidade ao longo dos anos de trabalho, se ndo houver uma formacéo sélida ao longo
da vida laboral a menor mobilidade dai resultante se traduzira por um divércio crescente
entre a demanda e a oferta de trabalho e, portanto, por um aumento do desemprego
estrutural. Mediante o aumento da dispersdo dos niveis de produtividade, os efeitos
sociais do uso das novas tecnologias seréo sociedades cada vez menos inclusivas. Assim,
a inovacdo e sua natureza transformadora trazem possibilidades positivas para o alcance
do desenvolvimento em patamares superiores, mas também custos imprevisiveis a
sociedade e consequéncias perversas em relacdo as empresas e qualificacdo das novas
ocupacOes que precisam ser consideradas e planejadas pelo Estado para serem
aproveitadas sem o 6nus negativo sobre os empregos e a inclusdo social. A gravidade
dos aspectos negativos parece ser maior nos paises em desenvolvimento.
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