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Resumo: Pretende-se analisar neste estudo como a fungéo de compliance interfere
no ambito das empresas privadas, nas acdes relacionadas a inovacao, identificando
ainda possiveis lacunas no campo da pesquisa. Para alcance do objetivo proposto,
foram realizadas buscas no repositério Web of Science. Os principais resultados
indicam a escassez de publicagdes e a relevancia da pesquisa nessa tematica como
contribuicao para sociedade académica e empresarial.
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COMPLIANCE IN [INNOVATION CONTEXT: A REVIEW OF
INTERNATIONAL LITERATURE

Abstract: It is intended to analyze in this study how the compliance function interferes
in the ambit of the private companies, in the actions related to the innovation,
identifying also possible gaps in the research field. To reach the proposed obijective,
searches were performed in the Web of Science repository. The main results indicate
the scarcity of publications and the relevance of research on this theme as a
contribution to academic and business society.
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1. INTRODUGAO

O termo compliance tem sua origem no verbo to comply, que significa fazer
cumprir, e pode ser entendido como “estar conforme” ou de acordo com uma norma,
um regimento, um regulamento interno, ou uma deliberagéo do dirigente etc. O termo
surgiu da preocupagao das empresas norte-americanas, principalmente dos ramos
farmacéutico e bancario, com algumas diretrizes instituidas pelo governo, ainda no
inicio do século XX. Sendo assim pode-se concluir que o compliance n&o € algo novo,
porém essa tematica encontra-se em evidéncia, diante da situacdo atual de tantas
noticias de corrup¢do que o mundo vem passando [1,2].

Deste modo, a luz do contexto histérico o autor relata que, em 1970, foram
instituidas outras normas com o objetivo de evitar e punir a pratica de suborno no
comércio internacional. E s6 desse periodo em diante, as empresas que quisessem
expandir a sua atuagédo teriam que se enquadrar a essas leis. Dai surge a necessidade
e/ou oportunidade de implantacdo de departamentos e de sistematizacdo de
programas de compliance [2].

Foi observado que os conceitos de compliance e de inovagcao sao atrelados,
geralmente para alcangar o objetivo organizacional de crescimento sustentavel. Para
os autores, a sustentabilidade é abordada no contexto amplamente definido, ou seja,
baseia-se na capacidade de uma organizagao equilibrar as necessidades de curto e
longo prazo das partes interessadas [3].

Por outro lado, no cenario brasileiro, a relevancia de se implementar uma
estrutura sistematizada de conformidade (programa de compliance) se deu a partir da
Lei Federal n° 12.846/2013 e a questao de responsabilizagdo objetiva das empresas
por atos de terceiros, de dirigentes, de empregados e todo tipo de representante que
atue como representante ou tenha beneficios.

A governanca corporativa pode envolver atividades como a tomada de decisdes
e implantagao de recursos para proteger e equilibrar os interesses da organizagao.
Na pratica, a avaliagao das relagdes entre compliance, governanga, riscos e gestao
da inovagao geralmente nao é feita [2].

Cabe registrar que falar de conformidade no cenario brasileiro ainda é algo
muito sensivel, pois na linha do tempo o compliance comecgou a ser adotado no final
dos anos 90 e inicio dos anos 2000, com modelos importados de empresas
estrangeiras. E por esse motivo relevante, existe ai um processo crucial de
aculturamento tanto das empresas quanto dos empregados nos tempos atuais [4].

A tematica compliance € um dos assuntos que mais esteve em evidéncia no
mundo corporativo, recentemente, e ndo pode ser trabalhado como um conjunto de
atividades estanques ou proprias de um setor especifico da empresa. Pelo contrario,
deve estar alinhado aos objetivos estratégicos e integrado aos Sistemas de Gestéo
da empresa. Quando trazemos os holofotes para o setor de empresas privadas essa
sistematica pode ser vista em alguns casos especificos como um fator inibidor para
inovacao ou até mesmo bloqueador no ambito comercial em detrimentos do grau de
cumprimento e exigéncias legais e normativas [5].
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Ainda neste contexto os autores trazem nos seus comentarios que o0s
imperativos de conformidade, leia-se imperativos de compliance sejam eles
regulamentacdes externas ou dentro dos objetivos das organizagdes, ou ambos,
conhecimentos relacionados a inovagao podem se tornar uma fonte fértil de inovacao
organizacional. Neste entendimento comentam:

[...] as atividades de compliance, governancga, riscos e inovagao e podem estar
diretamente ligadas a solidificacdo dessa estrutura orientada para o
crescimento com a finalidade de alcangar vantagem competitiva. Com base
nesta proposi¢cao, Compliance — inovagao € definida como os processos pelos
quais as bases de conhecimento do GRC (Governanga, risco e Compliance) e
dominios de inovagao sao integrados para impulsionar a sustentabilidade e

exploragéo comercial através de processos de tomada de decisdo [3].

A sistematizagao de conformidade (compliance) como requisito de boa pratica
de mercado e como exigéncias por parte de parceiros comerciais sao fatores
preponderantes que favorecem essas empresas privadas aderir a implantagao do
programa. Porém, acima de tudo, € incontestavel o valor agregado de uma
organizag&o que consegue institui-lo [3,5].

Outro ponto relevante a mencionar é a questao do risco que empresas privadas
podem estar sujeitas, quando da relagdo com parceiros comerciais e fornecedores,
ou seja, risco de envolverem-se em situagdes de fraudes, ilicitudes etc., sem contar
com a possibilidade da empresa ser arrolada em investigagdes e para tanto faz-se
necessario conhecer e entender os tipos riscos de compliance que a empresa esta
exposta para mitiga-los, pois estes riscos podem impactar consideravelmente a sua
reputacdo, imagem ou até mesmo a sua sustentabilidade no mercado [6].

Dito isso, registre-se que qualquer ato e/ou conduta ndo ética em todas as
areas da empresa pode sim contribuir para a lista de riscos de compliance a
exemplificar e relacionados abaixo: corrup¢ao ativa e passiva; assédio moral; assédio
sexual; fraudes; desvio e lavagem de dinheiro; favorecimento em processos
licitatérios; cultura organizacional; evaséo fiscal: venda sem documentacgao fiscal,
auséncia de recolhimento de taxas/encargos trabalhistas; ndo pagar empregados "por
fora" ou sem o contrato formal; ndo nomear empregados para cargos de gestédo
apenas por empatia, sem atentar aos requisitos técnicos para a fungao previstos no
plano de cargos e salarios da empresa; ndo se pér em situagdo de conflitos de
interesses; riscos de imagem etc.

O compliance dentro de cada negdcio fornece suporte para sustentabilidade e
gestao de riscos. Para o autor, quanto maior a empresa, as metas e as conquistas,
maior a existéncia de provaveis riscos. Dai conclui com a seguinte explanacgéo:

[...] um complexo ecossistema tecnolégico demanda continua inovagao em
conformidade um amplo regramento, que envolve, entre outras coisas,
investimento em seguranca e privacidade de dados. Ao contrario do
pensamento tradicional industrial, compliance hoje pode ser uma area
extremamente inovadora e flexivel em qualquer negdcio, sem intengéo de frear,
impor ou dificultar processos, muito pelo contrario, € o olhar que corre
juntamente com a inovagdo para garantir a sustentabilidade do que
conquistamos até aqui e a seguranga das coisas incriveis que ainda
langaremos [7].
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or oportuno, o autor traz o seguinte comentario que justifica a importancia e a
forma de se ter inovacao através da sistematizagao e formalizagdo de um processo
de compliance dentro de uma organizacéo da seguinte forma:

[...] as inovagdes na area de compliance, ndao focamos mais em executar
processos de remediacdo “quadrados”, estamos nos ligando a ferramentas e
alertas simplificados para mitigacdo de riscos, desenvolvendo processos
simples e eficazes, colaborando de forma eficiente com adequacgdes para
qualquer area da empresa. Nao “engessa”, ndo aborrece e ainda transforma
todos os envolvidos em gestores que conhecem os riscos a que estao
expostos, munidos com ferramentas e controles rapidos e efetivos, indo direto
ao ponto, sem delongas desnecessarias, mas aplicar seu tempo no que é
realmente importante para o negdcio [7].

Por fim, diante de uma reflexdo ponderada, constata-se que objetivo de uma
area de compliance inovadora € ser parceira, antenada com o que esta acontecendo
no mercado globalizado, compreende as melhores praticas e as aplica ao que esta
acontecendo dentro do ambiente empresarial, buscando com isso falar uma
linguagem de negdcio sem incorrer em modelos burocraticos, ou seja, impactando no
estratégico sem perder o foco na missao da organizacgao [7].

Diante disso, este estudo pretende analisar se a funcdo do compliance interfere
no ambito das empresas privadas, os pontos positivos e negativos relacionados a
inovagao, identificando ainda possiveis lacunas no campo de pesquisas.

2. METODOLOGIA

Realizou-se uma revisao sistematica da literatura. A estratégia utilizada de
inicio foi buscar trabalhos concernentes ao tema no repositério cientifico Web of
Science, obedecendo uma sequéncia de ag¢des: utilizou-se o recurso de busca
avancada de selecdo de artigos em todos os idiomas no periodo dos ultimos cinco
anos, com o primeiro topico: (Compliance AND Innovation). Por meio da leitura do
titulo e do resumo, no primeiro momento foi identificado 575 documentos. Em um
segundo momento a busca no topico (Governance AND Compliance AND Innovation)
identificou-se 52 documentos. No terceiro momento, apds realizar a filtragem de
trabalhos e leitura de titulo e resumo, buscando refinamento da amostra por meio da
identificacdo de trabalhos associados com a tematica ou que respondiam parcial ou
totalmente a seguinte pergunta norteadora relacionada: compliance é um fator inibidor
ou determinante para se fomentar inovagao?

Dito isso, o periodo considerado para o estado da arte foram os ultimos cinco
anos e o ano corrente (de 2015 a 2019). Dai os critérios de selegao seguiram esta
ordem:

. Descritores contidos nos titulos, resumos e ou palavras chaves;
. Titulos e resumos concernentes a tematica;
. Acesso ao documento completo (visualizagdo e download).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As buscas foram realizadas no dia 15 de julho de 2019. Na Tabela 1, pode-se
observar o numero de publicagbes encontradas na primeira busca. Ja a Figura 1
apresenta os resultados apos inclusdo da palavra governance considerando que os
52 itens estevam disponiveis para leitura, sendo que foi direcionado para o titulo e o
resumo.

Tabela 1. Primeira rodada

Anos Ano Ano Ano Ano
2019* 2018* 2017* 2016* 2015*

Web of Science X X X X X 575

Repositério Total

*N&o foram realizadas as estratificagées dos trabalhos por ano nesta etapa.

Figura 1. Grafico da Segunda rodada
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Na Tabela 2, referente a terceira rodada, observa-se que dos 52 trabalhos
encontrados e disponiveis para leitura, apenas um trabalho tinha correlagao direta
com a proposta de pesquisa sendo que os demais abordavam a tematica do
compliance principalmente voltados para as areas especificas de saude dentre outras.

Tabela 2: Terceira rodada — apos leitura do titulo e resumo

Repositorio Ano Ano Ano Ano Ano Total
P 2019 2018 2017 2016 2015

Web of Science 01 - - - - 01
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Na Tabela 3, referente a quarta rodada, pode-se identificar que apenas um
trabalho respondeu a pergunta central da pesquisa, conforme demonstrado abaixo.

Tabela 3: Quarta rodada

Pergunta Resposta Resposta

Repositério  Ano Titulo Q1 Total Parcial
Compliance — innovation:
;/V ?b of 2019 quality-based route to X - X
cience

sustainability

Como resultado positivo mais relevante do estudo, foi observado que, para
alcangar um desempenho de inovagao corporativa consistente e forte, a governanca
e 0 compliance sao relevantes como forma de influenciar decisdes, alocar recursos e
exercer o controle organizacional, convergindo com o proposito e missdo da empresa

3].

Em relagédo aos fatores negativos, o que mais se destaca € a inexisténcia de
investigacdes sobre a relagao entre governanga, compliance e gestao da inovagéo.
Dessa forma, acaba-se por ignorar implicitamente, ou explicitamente, o potencial
positivo de influencia que a governanga e que o compliance podem exercer nos
processos de inovagao de uma empresa. Em decorréncia disso, os estudos relevam
que muitas vezes oportunidades para o crescimento da empresa podem ser
negligenciadas por parte da sua gestao. [3].

Por fim, pode-se concluir que a relagao entre governanga e compliance, por um
lado, e inovagao, por outro, € ainda pouco debatida na literatura. Diante dessa
constatagao, estes autores, reiteram que a forga da governanga é imprescindivel para
tal integracao. Apresenta-se no estudo a sustentabilidade num contexto amplo em que
se baseia na capacidade de uma organizagéo equilibrar as necessidades de curto e
longo prazo. Assim uma nova mentalidade é necessaria para alterar e ampliar a
perspectiva entre governanga e compliance acima e além da aversao ao risco para
abranger uma visao orientada para oportunidades e competitividades [3].

4. CONCLUSAO

Foi verificado que apenas um trabalho dos 52 selecionados tratava da tematica
foco deste estudo. Assim, os resultados apresentados mostram a escassez de
publicacdes na tematica e reforcam a releviancia da pesquisa na area como
contribui¢cdo para sociedade académica e para o contexto empresarial.

Considerando que esta revisdo foi realizada em apenas uma base de dados
(web of science), sugere-se a necessidade de estender as buscas a outros
repositorios.
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Por fim, este trabalho de pesquisa traz como impacto relevante a possibilidade
de avaliar-se com mais profundidade a fungcao de compliance no &mbito das empresas
privadas. Assim, os resultados obtidos com este trabalho permitem concluir que a
funcdo de compliance perpassa o0s conceitos de governanga, inovagao e
sustentabilidade, como forma de garantir a conformidade. Dessa forma, torna-se um
fator preponderante para a manutengdo da sustentabilidade e credibilidade
empresarial.

Portanto, esta revisdo sistematica da literatura é mais uma contribuicdo
relevante para a tematica relativamente pouco explorada pela area académica até
entao.
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