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ABSTRACT

This work presents the methodology used for mampdiM Program (Inspection and
Maintenance) in Inspection Centers since the impldation to operation. The study covers
all the technical details that might cause envirental impacts in the neighborhood and
Inspection Centers, also highlights the techni¢ahdardization and relationship with the
citizen, since scheduling by website to ensureellketronic data transfer to Sdo Paulo city
government (PRODAM). The inspection process isquaréd on all inspection centers, in a
standardized way, in order to ensure uniformitytemfhnical inspection results. Also it was
developed and deployed in mid-2010 the Integratemhddement System (IMS) for all
processes can be managed in a systemic way, winth ta ensure operational technical
excellence. So there is the improvement in thelaviiity and confidentiality of information
that allows measuring the I/M program benefits.sThiethod of managing the Inspection
Centers showed to Sdo Paulo city the benefits wideailable due to the centralized
management model of current concession.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a metodologia utilizada p@erenciamento dos Centros de Inspecéo
do Programa de I/M (Inspecdo e Manutencéo) desawlantacdo até a operacdo. O estudo
abrange todos os detalhes técnicos que possanr @ausectos ambientais na vizinhanca e
nos Centros de Inspecao, também destaca a padi@miEcnica e o relacionamento com o
municipe, desde o agendamento wibsiteaté a garantia da transferéncia eletrénica destes
dados a Prefeitura de Sdo Paulo (PRODAM). O procdssnspecado € executado em todos
os Centros de Inspec¢do, de maneira padronizadapgmupdsito de garantir a uniformidade
técnica dos resultados da inspecao. Para que t®mlpsocessos possam ser gerenciados de
forma sistémica, foi desenvolvido e implantado eeados de 2010 o Sistema de Gestao
Integrado (SGI), que objetiva garantir exceléné@enica operacional. Com isso houve o
aprimoramento quanto a disponibilidade e confidditade das informacdes que permitem
mensurar 0s beneficios do programa de I/M. Est®doétle gerenciamento dos Centros de
Inspecdo apresentado trouxe para a cidade de &0 iRameros beneficios amplamente
divulgados em funcdo do modelo centralizado deiga$e concesséo atual.

Palavras-chave Programa de I/M. Gerenciamento. Sdo Paulo.
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1. INTRODUCAO

Em 1995 a prefeitura de S&o Paulo lanca o edithtitiecdo de n°® 02 da Secretaria do Verde
e do Meio Ambiente com a iniciativa de implantangpecéo ambiental veicular.

O Consorcio Controlar vence a licitacdo, cria-s€amtrolar SA — empresa de propdsito
especifico (EPE) para execucdo do Programa dedéspeManutencdo de Veiculos em Uso
(I/M-SP), e assina em janeiro de 1996, o contraim @ Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente da cidade de S&o Paulo, concesséao n° BN 95 — Programa de I/M-SP.

O contrato ndo prosperou devido a suspensdo poiatima do Governo do Estado do
Convénio entre o Estado e Municipio de Sao Paule definia a obrigatoriedade da
aprovacado na inspecao para o licenciamento doleeicu

Em junho de 2001 foi assinada a Ordem de Serviga, @ntretanto veio a ser suspensa, sendo
somente em junho de 2007, revogada a suspensdodéan@e Servico de 07/06/2001, e
determinada a elaboracdo de cronograma para impémtdo Programa I/M-SP para os
veiculos licenciados na cidade de Sao Paulo.

No més de maio de 2008 foi iniciado o Programa $Rl-com a inspecdo obrigatoria para
toda a frota de veiculos do ciclo Diesel.

Em 2009, todas as motocicletas, excluso veiculdals Tempos, e 0os automéveis de 2003 a
2008 complementaram a frota alvo inspecionada.

No ano de 2010 a inspecédo passou a ser para tedesaulos licenciados na cidade de Séo
Paulo, independentemente do ciclo do motor, exgata veiculos de Dois Tempos, hibridos
(movido por motor de combustéo interna e elétride)colecdo, os concebidos unicamente
para aplicac6es militares, agricolas, de competigatores, maquinas de terraplenagem e
pavimentacéo e outros de aplicacdo ou de concegsgETial sem procedimentos especificos
para obtencédo de Licenga para Uso da Configuragateitulo ou Motor — LCVM.

De 2011 em diante a inspec¢éo de ruido, que antegite ndo era reprobatério, sendo feita
apenas para levantamento de dados para pesquisesemvdlvimento, torna-se item
obrigatorio para a inspecdo ambiental, passanderaum dos motivos de possivel nao
aprovacao e de impedimento do licenciamento. Qsules com ano de fabricagdo igual ou
abaixo de 1965 ficam dispensados da inspecéo atabien

De forma gradativa, o gerenciamento do centro gee¢éo tornou-se mais complexo, tendo
um aprendizado conforme o niumero de veiculos da &wo foi aumentando em funcao dos
anos de fabricacao e tipos de veiculos a sererdisados.



2. IMPACTOS AMBIENTAIS NA VIZINHANCA, NO TRABALHO E NOS
MUNICIPES USUARIOS DO CENTRO DE INSPECAO

Atualmente ha dezesseis centros de inspecdo ladazem cada regido na cidade de Sao
Paulo (Figura 1), que foram selecionados entreecoestde ofertas de terrenos disponiveis no
municipio. Porém, na maioria deles com alguma peridélegal que impossibilitava a
efetivacdo para o contrato de locacao e a constrgsi instalacdes dedicadas exclusivamente
para a inspecao de veiculos.

Figura 1: disposicao dos centros de inspecéo m@aeide Sao Paulo.

Questbes como isolamento da area em funcdo daificegio de nascente d'agua,
compensacao de arvores devido as instalagcbesecadequacao da area construida de acordo
com a disposicdo arborea foram priorizadas pontraten para que fossem mitigadas
interferéncias com os terrenos escolhidos.

Estudos das vizinhancas quanto ao fluxo de veicwbgidades no entorno como area
residencial, centro comercial, industria de bemcdpital e de consumo foram analisadas
quanto ao impacto que causaria com a demanda mdédia287 veiculos circulantes nos
meses de alto agendamento com o propdsito de mestavelocal exclusivamente para a
concretizacao do servico de inspecdo ambiental (RINLAR, 2011).

Os veiculos que passam pelo processo de inspegadegdle uma motocicleta de pequeno
porte até um Onibus biarticulado, podendo a ingpeed concluida apos a analise de gases
poluentes para o ciclo Otto, opacidade para o @asel ou apds ser verificado pelo medidor
de nivel sonoro.

Também foi contemplada loco a analise de gases poluentes presentes em cada d@en
inspecdo assim como o ruido com o cumprimento estedo na Norma Regulamentadora
(NR) n° 09 da Portaria 3214/78 do Ministério dobElao em seu item 9.1.5:



“consideram-se riscos ambientais 0s agentes fisicos

quimicos e bioldgicos existentes nos ambientesathalho

que, em fungdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo, com capacidade de
causar danos a saude do trabalhador”.

A analise por meio da NR n° 07 da Portaria 25/94 gpresenta o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) em cada Cedetlaspecdo também contribuiu na
verificacdo da qualidade do ar no local referewt® raunicipes que ficam em média de 13 a
15 minutos de permanéncia aguardando a finalizad@® inspe¢bes dependendo do
automovel, motocicleta e veiculo pesado (CONTROL2(R,1).

3. O CENTRO DE INSPECAO

O gerenciamento do Centro de Inspecdo segue tiddegida qualidade total (CAMPOS,
1999): lideranca, conhecimento técnico e métodadsetodos os pilares utilizados na
organizacdo. Destes, utilizamos para a execucaodaneento dos trabalhos na inspecéo
ambiental veicular a tecnologia empregada, a campit das pessoas e 0 cumprimento da
legislacdo, que estéo representadas por um tridueguiilatero a interagéo entre eles.

Tecnologi:

Pessoe Legislaca

Figura 2: desenho esquematico da interacédo entrértises do triangulo.

3.1 Tecnologia

Para atingir com sucesso 0 numero de 4.170.24@¢dss (CONTROLAR, 2011) ha um
complexo sistema que se inicia pela disponibiliddole servicos, desde a emisséo de guia de
recolhimento da tarifa, 0 agendamento feito pedbsiteda concessionaria ou por telefone do
call centeraté a entrega eletrénica dos resultados das iBspecEmpresa de Tecnologia da
Informacéo e Comunicag¢ao do Municipio de S&o PERRODAM).

Por tras do acesso que o municipe faz para o agemtia, ha um fluxo de informacdes entre
o Data Centercom os servidores dos centros de inspecdo e a RRIDBue garantem com
facilidade a liberacdo do licenciamento sem o dorftaico com o resultado da inspecao para
0s veiculos aprovados no prazo maximo de 72 horas.



Diariamente ha uma rotina de verificacdo no depatao de Tecnologia e Informacéo (TI) e
Engenharia de Manutencdo de mais 110 itens de f@megentiva. Conforme CAMPOS
(2004), o gerenciamento da rotina do trabalho aadiia € definido como:

“as acOes e verificacdes diarias conduzidas para gada
pessoa possa assumir as responsabilidades no
cumprimento das obrigacdes conferidas a cada iddwie

a cada organizacao”.

O monitoramento de todo os sistema eletrénicoustctoda a comunicacéo e transferéncias
de dados, também é feito 24 horas por dia, sete gha semana, que possibilita a acéo
corretiva, sem causar impactos a operacdo, queneanamalise da causa raiz, emprega-se
como item de checagem por meio do PDCA (Planejacttar-Verificar-Ajustar).

O departamento de Tl e Engenharia de Manutencaateandisponibilidade de 99,99% em
operacdo na presente data. Para se chegar nestdisgbnibilidade, os sistemas estao
implantados em doiBata CentersSe o servico dwebsiteprincipal por algum motivo venha

a interromper os trabalhos,0Dmta Center backug acionado automaticamente. Os niveis de
contingéncia para manter todos em perfeito funcierdo requerem a duplicagdo de
equipamentodlinks de comunicacaaoftwaresde inspecao e procedimentos de atualizacao
de dados e controles.

As rotinas estabelecidas em procedimento visa teqio de possiveis invasores internos,
tornando o constante investimento apliancese softwaresque garantem a integridade dos
dados da concessionaria, a confidencialidade dastad informacdes e mitiga o risco de
invasdes externas ao ambiente.

Cada centro de inspecéo dispde de uma area t@mmnt@quipamentos que sustentam toda a
infraestrutura de operacgdes possibilitando os gemsede inspecdo de forma continuada.

A area de operacdes conta com um Centro de Processade Dados (CPD) equipado com
servidores e sistema de controle de temperaturaaterta via alarme, dois aparelhos de ar
condicionado e doidlo Break que se alternam e os mantém em operacdo dianaode
integral, independentemente se esta ou ndo noihvd&atividade.

Para que os equipamentos de inspecdo possam dpei@ma continuada e sequenciada, ha
dois equipamentos geradores de ar comprimido e reah@ de distribuicdo deste ar, com
sistema de filtragem e controle de pressao e vap@permite a correta descontaminacao e
limpeza dos analisadores de gases a cada inspecéo.

A energia elétrica é dividida por meio de uma nottenra interna conhecida como energia

estabilizada, com a tensao controlada, e alterr@mha,a tensdo proveniente que recebemos
pela concessionaria de energia elétrica. A primalimenta todos 0s equipamentos de

inspecao, servidores e computadores, que impatsibdriacbes na rede de alimentacéo e
garante o bom funcionamento destes aparelhos. Andagalimenta todo o restante da

infraestrutura da unidade.

Os painéis elétricos e sistema de aterramento sdainente dimensionados com
instrumentos de protecdo, como disjuntores, chavesatoras e relés de protecdo, sendo
anualmente verificados por uma analise termoetétridlém disto, todas as instalacbes



provém de sistema de protecdo contra descarga fatnas(SPDA), visando aumentar a
seguranca dos usuarios, funcionarios e equipameatgsie contribui com o aumento da
disponibilidade das operacdes.

Ha um gerador de energia elétrica em cada unidade supri 0 abastecimento de energia
elétrica de toda unidade quando ocorre uma falhgdonmecimento pela concessionéria
responsavel, automaticamente a energia elétrioemédida pelo préprio centro de inspecao.

Historicamente houve ocorréncias em que o geradegau a operar em um determinado
centro de inspec¢ao por cinco dias ininterruptamente

O sistema de redundéancia na infraestrutura bustalet o municipe no horario agendado,
evitando filas no centro de inspecdo, que possagtarab transito externo a empresa
prestadora do servigo.

A confiabilidade e robustez dos equipamentos noreatda inspecdo mantém a operacéo
sem paradas e uniformiza as inspecdes do cicleDée®tto de forma que os resultados das
inspec¢des nao sao afetados por efeitos externos.

O softwarede inspecao, devido a interacdo da Engenhariaradut® e TI, possibilita que
atualizacdes nas tabelas de parametros utilizatascpda veiculo especifico no ciclo Diesel,
e para a medicdo de ruido sejam feitas em até @& lia publicagdo no Diario Oficial do
municipio de S&o Paulo (DOM), em todos os dezepssi®s simultaneamente, de modo que
0 municipe ter4 os mesmos limites, independententententro escolhido.

Por meio de avaliagcdes sistematicas nos processwsgecao, € utilizado o FMEAdilure
mode and effect analysis Analise do Efeito e Modo de Falha), que perndentificar
oportunidade de melhoria na atualizacdosdfiwarecom o proposito de dirimir davidas e
interpretacdes com foco na padronizagcao entrespe@des e ao combate a fraude.

Desta forma, o trabalho associado a tecnologia eratia no entorno como no propaésito fim,

possibilita a uniformizagdo dos resultados que rdmmm em estudos divulgados pela
Faculdade de Medicina da Universidade de Sado RRMOSP), pela propria concessionaria,

e também, para futuros projetos em grupos de trabebordenados pela Associagdo dos
Engenheiros Automotivos (AEA), devido ao banco ddas com mais de catorze milhdes de
inspecdes ja realizadas.

Além disso, o modelo centralizado contribui comatadonsistentes com a possibilidade de
tracar o perfil e a significancia da frota-alvo ga poluicdo do ar, o estado geral da
manutencao da frota, utilizacdo de instrumentagugamentos de testes precisos, verificados
e atualizados simultaneamente, e entre outros foersefa aceitacdo da populacdo com o
programa de I/M (BRANCG@t al, 2012).

3.2 Pessoas
Para que as pessoas, que atuam na empresa deitpragspecifica voltada a inspecéo

ambiental pudessem colocar em pratica a estratigjiaida pela alta administracdo, foi
adotado um sistema gerencial conhecido cBalanced Scorecard



Este sistema equilibrado é organizado em quatrsppetivas distintas, que sdo: finangas,
clientes, processos internos, e aprendizado eigresm (KAPLAN; NORTON, 1997), que
foram adaptadas internamente como: resultadoscimas, mercados e clientes, processos
internos e competéncias.

O Balance Scorecardornece uma estrutura necessaria para a tradugaestdatégia em
termos operacionais, que possibilita que cada dmacio tenha entendimento da importancia
de sua atividade no contexto geral da empresa (WAPINORTON, 1997).

Cada uma das perspectivas tem indicadores de desbBmpue interagem entre si e possam
alavancar as acdes definidas no planejamentoégittat isto €, os resultados dos indicadores
da base formada pela perspectiva competéncia,eidfiam 0s processos internos, que
impactam em mercados e clientes, e consequentemsnesultados financeiros.

Com o intuito de aplicar uma competicdo saudavieteas dezesseis unidades e em funcéo da
particularidade de cada local com a frota inspexdan todos os indicadores de desempenho
tem uma meta de melhoria que compara o propricael inspecdo com os resultados do
ano anterior.

No nivel operacional ha o pagamento salarial ad&tjochamado de variavel, que contribui
no esforco em conjunto para se alcancar a maiotupo@io dos indicadores e motiva
mensalmente a ganhar pontos em cada uma das fie@pec

Além disso, mensalmente é divulgadeaoking dos centros de inspecdes para que seja um
direcionamento de qual unidade esta se sobressaigdal o motivo que o levou a chegar a
um determinado resultado. Aplica-se naturalmerienchmarkingentre as unidades.

Esta metodologia também vai de encontro com osocblgetivos de desempenho na
producdo, que sd&o: qualidade no servico prestaéipcidade que € executado, a
confiabilidade na entrega do resultado, a flexdbitie dos tipos de veiculos que fazem a
inspecao e consequentemente vantagens quantcodagi@b do custo, que pode ser gerido em
funcdo do bom atendimento das atividades anter{&e&CK, 2009).

As perspectivas sdo apresentadas em seguida.
3.2.1 Perspectiva competéncia

Na perspectiva competéncia esta diretamente reladtocom os pré-requisitos na formagéo
para contratacdes, com o0s treinamentos internas mp@ros funcionarios e reciclagem dos
atuais ou recém-promovidos para exercerem a fueg@ecifica do cargo, que possibilitardo
0S meios para se alcancar as metas medidas peicasdares.

Para isto, conforme o grau de instrucdo do funciond vontade prépria em crescer na
empresa, ha um plano de carreira com cinco niyesagionais e dois niveis de gestdo em
cada centro de inspecéo veicular que garante fuecmnario almeje melhorar a sua posicao
na empresa a partir dos resultados que apresemagmdo trabalho. Como issofurnover

de saida espontanea foi de 4,49%, que represedoeddos de demissédo no ano passado.



As vagas sao divulgadas pelo departamento de RacHignanos internamente e depois para
o mercado de trabalho de modo que na politica gaesma h4 a cultura de identificacdo de
talentos inicialmente dentro da organizacéao.

Em 2012 foram feitas 61.675 horas de treinamenliado a inspecédo e foram promovidas
326 pessoas de modo que representou 71% das \mytssgoreenchidas com o recrutamento
interno.

Os cargos operacionais passam em sua totalidadenperavaliacdo de eficacia, conhecida
como TPPA — Treinamento Pratico no Piso Azul, qakda a parte conceitual na pratica
antes de exercer uma determinada funcdo. A deng&uongiso azul” € devida a todos os
centros de inspecdao ter o piso azul na area diégcagédo dos veiculos.

Com estes controles é possivel mitigar os acideseetrabalho, desvios nos processos e
absenteismos, que séo indicadores desta perspectiva

3.2.2 Perspectiva processos internos

A inspecdo ambiental veicular é feita conforme fpégcipais macroprocessos, que S&ao:

Agendar, Inspecionar e Informar. Para que esteepsos sejam conduzidos normalmente no
centro de inspecdo, ha mais onze macroprocessagaile e seis de gestdo, que suportam e
mantém o rigor da qualidade das inspecoes.

O primeiro macroprocesso visa garantir o acessmuwlticipe na realizacdo do pagamento da
tarifa de inspecdo e no agendamento em um doss#ezgm®stos na cidade de S&o Paulo. A
area de planejamento, que é apoio a este macrgpmcéem a funcdo essencial de
disponibilizar as vagas que melhor se adequa &ssidades do municipe, isto €, garantir que
via websiteou por telefone d@all Centerda concessionaria, uma projecdo para que se tenha
um horizonte de agendamento consideravel paraexter@dmaioria das vezes a data e hora
escolhida pelo municipe.

O macroprocesso inspecionar € o responsavel petarpaacéo das inspecdes de acordo com
a configuracdo dos veiculos licenciados no murocgfd Sao Paulo, de modo que no ciclo
Diesel tem os veiculos leves (VUCs, vans, camigneté&5UVS) e pesados (caminhdes e
onibus convencional, articulado e biarticuladopecitlo Otto os veiculos leves (automoveis,
camionetas e SUVs), pesados (caminhdes) e mots¢itiotocicletas, triciclos, quadriciclos e
scootery. Este macroprocesso tem o maior nimero de apwoseperacdo, sendo este o
gerador da receita da empresa.

Por ultimo, o macroprocesso Informar tem um papelddémental que é garantir que o
resultado da inspecao seja informado inicialmemtdimal da prestacdo de servico com o
laudo impresso e entregue ao municipe, e garargiog dados da inspecao sejam enviados a
PRODAM em até 72 horas com total confidencialidéelénformacdes.

Os indicadores dos processos internos estdo refane na inspecdo com a padronizacao
visual, feita pelo funcionéario qualificado e auditapor outro sem a ajuda de maquinas, a
disponibilidade operacional para o agendamento padronizacdo computadorizada, que



utiliza a tecnologia e as rotinas de verificacaaodtrole é feito pela area de Tl e Engenharia
de Manutencao, sendo as verificacOes validadampmr das auditorias de infraestrutura.

Deste modo os departamentos se interagem deviddendaon processo isolados por area
especifica, sendo que o fluxo de comunicacdo é fpilo nivel operacional e as
particularidades e melhorias no processo sao definpelo nivel gerencial por meio do
PDCA.

Além disso, utiliza-se o conceilcean Manufacturingna elaboracdo dos processos, isto €,
procura-se eliminar as sete categorias de despe(@EINO, 1997), que sdo: producdo em
excesso, no qual se trabalha somente com o agenttgnmeovimentacdo, que o proprio
municipe faz em grande parte da operacéo; espeeategn um controle rigoroso dos 30
minutos de permanéncia do municipe no centro geg@o; transporte, que praticamente nao
temos em funcdo do municipe se direcionar ao lasakstoques desnecessarios, que ha o
controle dos insumos voltados a inspecdo; procesgamdesnecessario, que se faz
exatamente o que é definido na legislacdo e casegfie evita-se constantemente em funcao
dos macroprocessos e instrucdes definidas.

3.2.3 Perspectiva mercado e cliente

A perspectiva mercado e cliente é o verificadoaseerspectivas competéncia e processos
internos estdo sendo executadas de acordo comitoraomento dos indicadores. Isto €, se ha
um trabalho base na contratacdo, treinamento eclagem dos profissionais, ha
consequentemente a execucao dos trabalhos reldogaas processos internos.

Os principais indicadores nesta perspectiva € paetie permanéncia no centro de inspecéao,
reclamacdes referentes ao servico prestado e ep@scionais. O tratamento de desvios
nestes indicadores ndo necessariamente tera umasalg#a, sendo muitas vezes a iniciativa
de uma reflexdo do gestor, via indicadores queslseionam, de como foram executados o0s
trabalhos de base para ocasionar algum hipotétisaa gerando um plano de acéo.

Por este motivo cada gestor no centro de inspegacesta visdo em funcéo do desenho dos
macroprocessos, de modo que os indicadores digrniarada profissional encarregado em

gerir uma equipe e tomar uma decisao com paranteings/eis e com maior assertividade na

orientacéo dos profissionais operacionais.

3.2.4 Perspectiva resultados financeiros

Os resultados financeiros seguem o mesmo prindgpiperspectiva mercados e clientes. Isto
€, como ha uma definicdo nos processos, 0 gerenterdro de inspecao tem o controle de
como deve estar disponibilizada a méo de obra, ddomue possa atender a frota
determinada por um periodo de tempo.

A oferta de disponibilidade de cada unidade é fediividualmente devido o conhecimento

do comportamento dos municipes, que tendem a séirrapualmente em fungéo da procura
maior ou menor conforme a localizacdo, opcao astasg demonstra na figura 1. O indicador
que representa este planejamento € o custo opeahd® cada centro de inspecao.
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Além disso, como as unidades de negdcio tém adragfies voltadas ao desenvolvimento
sustentavel, que segue o0 mesmo motivo do serviedajcontratada, todos os centros séo
monitorados por indicadores como consumo de aguegia elétrica e descarte de residuos
sélidos, decorrentes da execucéo do servico degaspambiental.

Todo o controle no dia a dia com os resultadosieaos possibilita ter um rigor, controle e
assertividade no planejamento do orgamento pana seguinte.

3.3 Legislacdo

O Programa de Inspecdo Ambiental Veicular estaigtiee\em lei e é regulamentado em
ambito nacional.

Na Cidade de Séo Paulo o programa é regulamentdds lpeis Municipais n® 11. 733 de 27
de marco de 1995 e n°® 12. 157 de 1996, pelo Dekteticipal n° 50.232 de 17 de novembro
de 2008, por Resolu¢des do Conselho Nacional do Meibiente, bem como esta prevista
no artigo 104 do Cdédigo de Transito Brasileiro.

Todo o procedimento adotado na realizacdo da Iaspagbiental Veicular é definido pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA e, paraxercicio 2010, os limites
anteriormente adotados foram alterados e publicaddResolucdo n° 418 do CONAMA de
2009, que estabelece critérios para a elaborac&tades de Controle de Poluicdo Veicular —
PCPV, para a implantacdo de Programas de Inspeb&anetencdo de Veiculos em Uso -
I/M pelos 6rgdos estaduais e municipais de meioientdy determina novos limites de
emissao e procedimentos para a avaliacdo do edtas@anutencéo de veiculos em uso.

Em 2010 o IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Anwhite e dos Recursos Naturais
Renovaveis publicou a Instru¢cdo Normativa n° 06 egiabelece o detalhamento da inspec¢éo
ambiental veicular para todos os estados brasilerdefine o procedimento da inspecao de
ruido para veiculos automotores em locais abertls ocom uma area limitada como os
Centros de Inspecéo.

Em 2012 foram definidos pela Resolucdo do CONAMA4B1 os novos limites para
motocicletas fabricadas de 2010 em diante, senticadp na cidade de Sdo Paulo apos a
publicacdo da Portaria n° 09 de 2013 da SVMA.

Além do cumprimento da legislacdo que determinaumprimento e detalhamento da
inspecdo, ha a documentacéo legal que mantém i aminspecdo em operacdo e com 0S
atendimentos legais. Para isto ha a implantacdGeaitdo a Vista em cada unidade que
possibilita uma rapida conferéncia dos prazos eid€ecia que toda a documentacao legal
esta atualizada conforme exemplo na figura 3.

O atendimento legal segue desde o CNPJ — Cadaatrioridl da Pessoa Juridica como o
Alvara de Funcionamento (Auto de Licenca), Licedea@peracdo, AVCB — Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros, CAl — Certificado de Apr@@cle Instalagbes, PPRA — Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais, PCMSO — Progden@ontrole Médico de Saude
Ocupacional, Certificado de Controle de Pragas, ddaComité da CIPA em fungao do



11

namero de colaboradores, Inspecéo ao Local de habata de Brigada e PAE — Plano de
Atendimento a Emergéncia, entre outros.

Também ha o cuidado no cumprimento das Normas Regutadoras (NR) do Ministério do
Trabalho, desde a NR n°l classificada como dispesigerais, passando pela NR n°® 06 —
equipamentos de protecao individual (EPI), NR n®I1fkguranca em instalacdes e servigos
em eletricidade, até o detalhamento de cargos iéspsccom treinamentos da NR n° 33 -
seguranca e saude no trabalho em espacos confia@EdadNR n° 35 — trabalho em altura.

s R
H Gestéo a Vista i
H i
P P T TTTT T ] ad
Atendimento & Legislaciio -
- &
R
CNPJ Alvara Licenga AVCB CAl PPRA PCMSO Membros Cerificada
De Operacio do Cﬂgimb
Funciona Comité de Pragas
mento de QSMS
¢ eeeeessererREEEESATISSSRSeeesseeeEIIETTAASTeRSTeeereerrrrEttnan trmg pemeeeereTTeRRRTT AR SIESSTeeRssTTTT R TE e eaeeeeerereerrrrranaten
o i o Indicadores de o
; GESTAQ DE PESSOAS naicacore _ :
i@ - i, Desempenho Corporativo oY
. Inspecdo : '
Ata Comité de Atada Aniversariantes i i .
QSMS Local de Brigada do més Indicador Indicador Indicador
Trabalho
Listagem de '
PAE PAE Produtos Telefones Uteis Indicador Indicador Indicador
Quimicos
o Takela de controle
Calendario de - Organograma de i . i
Troinamento des;:ﬁ::edo Operages Vagas Inemas Indicador Indicador Indicador

Figura 3: exemplo de Gestao a Vista encontradaagia Centro de Inspecéo.

4. O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGlI)

O SGI foi a decisdo encontrada pela alta admig@tracom o propésito de acelerar o
amadurecimento dos processos existentes com bsggaedimentos internos e externos. A
implantagdo e manutencdo do sistema de gestdo adessps visou 0 atendimento aos
requisitos das trés normas, simultaneamente, queAEINT NBR ISO 9001:2008 — Sistema
de Gestdo da Qualidade, ABNT NBR ISO 14001:2004iste®a da Gestdo Ambiental e

OHSAS 18001:2007 — Sistema de Gestédo da Segurédgade no Trabalho.
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Esta decisdo estratégica permitiu que a partirdd® Zouvesse um ganho na sistematica de
controle e atendimento aos requisitos legais, déndemonstrar seu desempenho referente a
qualidade, meio ambiente e na seguranca e saudaccnal.

O SGI possibilitou a integracéo da tecnologia, pass legislacdo em uma empresa recém-
criada de modo que os funcionarios contratados iftgedtes seguimentos do mercado
pudessem em um curto periodo de tempo focar oalik@dpor um esforco em comum.

Apoés a implantacdo, as rotinas de auditorias arerininternas, externas e aos requisitos
legais avaliaram se o sistema estabelecido petmagao permanecia implantada e mantida,
atendendo aos requisitos estabelecidos nas nomnagedéncia por meio dos procedimentos
definidos pela organizagéo.

A estrutura do SGI permitiu o envolvimento de todssniveis de funcionarios, isto é, foi
definida uma politica do SGI pela alta administoageén funcdo da estratégia de negocio e
organizacdo por meio da misséo, visao e valores.

A missdo é amplamente divulgada nas unidades déciteg tem a seguinte mensagem:
“Melhorar a qualidade do ar na cidade de S&o Peedioizindo a poluicdo através da inspecao
ambiental veicular e gerar resultados para a sadecdcolaboradores e acionistas”.

A visdo foi se alterando conforme o aprendizaddoguwom a sociedade na prestacao de
servico e hoje tem a seguinte mensagem: “Ser recad e admirada pela exceléncia e
responsabilidade na prestacéo de servigos, respstdoiedade e por sua contribuicdo ao meio
ambiente e saude publica”.

Os valores da empresa sdo palavras normalmenieadéis nas tomadas de decisdo, que
muitas vezes séo utilizadas como argumentacdo eewgoimento de pontos de vistas

divergentes em reunides. Os valores sao: compnoeeto, desenvolvimento sustentavel,

ética, exceléncia e transparéncia.

O nivel gerencial preparou o manual do SGI quendefi sistema de gestdo integrado. A
partir deste ponto foi criado o fluxo de atividadgg envolvem uma determinada atividade
com 0s macroprocessos. Por fim, os procedimentetrugbes de trabalho e registros
aplicados ao nivel operacional.

Também um procedimento referente a gestdo do ceatimspecao foi aplicado e atualmente
€ o0 manual do gerenciamento do centro de inspeggitomadas de decisdes, ho cumprimento
legal e nas rotinas estabelecidas, que garantesdrarpzacdo ndo so6 na inspe¢do ambiental,
mas também na governanca das unidades.

Com os processos executados, foram criadas asasoti@ reunides no nivel gerencial e
operacional, que faz parte do manual de gerenci@amenpossibilita a discussdo de
oportunidades de melhoria na operacéao e no apae@ucao da inspecao.

Deste modo o SGI fecha o ciclo de melhoria de npgoa execucdo dos trabalhos estejam
uniformizados e alinhados com a politica da empresa
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5. CONCLUSOES

Os centros de inspecao estdo preparados e comstamiéesédo melhorados para atender os
municipes na cidade de Séo Paulo, independentemeniigo de veiculo e ano de fabricacéo
a ser inspecionado.

Os controles internos quanto a emissdo de poluentds ruido no local que se efetua na
inspecdo sdo analisados anualmente e estabelewdostina de gerenciamento de cada
unidade.

As rotinas diarias referentes a verificacdo dcesist em conjunto com as redundéancias de
equipamentos instalados, possibilita uma dispaddie de 99,99% na presente data, sendo
este um indicador de desempenho corporativo.

A criacdo dos niveis hierarquicos possibilita qgefuncionarios constantemente almejem
novos postos de trabalhos, tanto em niveis operaisiccomo gerenciais de forma que o
turnoverde saida espontédnea do emprego atende a niveis ol solicitacoes.

O sistema gerenciaBalance Scorecardrouxe um salto no aprendizado, crescimento,
padronizacao e rigor no cumprimento da legislagéis permitiu alcancar todos os niveis
operacionais e gerenciais ao mesmo tempo, comefmcom esforco em comum.

Os indicadores definidos em quatro perspectivagiamdo se pelas competéncias em
constantes treinamentos; processos internos coefirdgdo dos macroprocessos principais,
de apoio e gerenciais; mercados e clientes contades das competéncias e processos, e por
altimo; os resultados financeiros como consequédeitodo o trabalho de base, concretizou
um trabalho gerencial com acfes sistémicas em todasiveis da operacdo e de apoio a
inspecdo ambiental.

O SGI acelerou o aprendizado, tornando os procetsfusidos e melhorados por meio de
revisdes constantes, de forma que ao longo dosdmomplantacdo e re-certificacdo, houve
uma complexidade no gerenciamento, porém os dodosy@o cumprimento dos trabalhos
tornaram-se naturalmente mais simples no acessteedemento corporativo.

A comunicacdo dos resultados da inspecédo e ergieico diario de todas as informacdes
das inspecbes a PRODAM, para liberagdo automéataaiognciamento dos veiculos
aprovados na inspecdo ambiental, permitiu total fidencialidade nas informacdes
processadas.

A uniformizagdo dos resultados devido ao sistemageado integrada e de concessao
centralizado contribui na divulgacdo de dados cbeisies que habilitam estudos pela
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo R&EM&SP), pela empresa Controlar, e
também, para futuros projetos em grupos de trabatftwdenados pela Associacdo dos
Engenheiros Automotivos (AEA), assim como base eopgstas futuras para os limites de
inspecdo ambiental veicular.
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