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RESUMO

Este trabalho discorre sobre a necessidade e oportunidade de acdes focadas em
telecomunicagdes e infraestrutura viaria urbana e rodovias, para melhor introducdo e
seguranca na adocdo de tecnologias emergentes para o0 veiculo conectado, integrado as
tendéncias de eletrificacdo (hibrido e puro elétrico) e autonomia (veiculo autbnomo).

Com a Oferta de varios servicos pelas OEM’s: SYNC, OnStar, BMW Connected Drive,
Volvo Cars, uma das caracteristicas € o sistema de chamada de emergéncia, presente em
varios servicos ofertados na aquisicdo do veiculo, uma das fragilidades na efetiva operacéo,
no entanto € a cobertura Celular GSM, M2M principalmente nas estradas afastadas dos
grandes centros urbanos.

Figura 1 - Apps Automotivos e sistemas de Telematica e Infotainment
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INTRODUCAO

Veiculos Conectados sdo um dos desejos de consumo acompanhado das tecnologias para 0s
Veiculos Auténomos e Elétricos, este ultimo mais ligado a exigéncias de emissdes e
eficiéncia energética. A tecnologia atual oriunda da Europa, Asia ou Estados Unidos sofre
com a cobertura de infraestrutura de comunicagdes no pais que tem uma extensao territorial
muito maior que o continente Europeu e regras de cobertura de sistemas de telecomunicagdes
nas estradas ndo obrigatdrio. O que remete a um ndo reconhecimento da existéncia e operacao
do veiculo Conectado e as solugdes de servigo associadas. Muitos outros servigos poderiam
ser explorados caso a cobertura nacional fosse mais abrangente, com beneficios aos proprios
operadores das rodovias, concessionarias e autoridades de fiscalizagdo como Policia
Rodoviaria Estadual e Federal que pudessem usar com confianca as comunicacdes para
receber e enviar mensagens dos veiculos e usuarios das rodovias, gerando seguranca, conforto
e eficiéncia para os usuarios aumentando o interesse de apressar a vinda de produtos e
servicos conectados aos meios de transporte e malha viéria do pais. Como tudo os sistemas de
transporte comecam a ficar cada vez mais dependentes da infraestrutura das estradas,
comunicacgao e tecnologias embarcadas e instaladas nas vias, rodovias e veiculos.

Abstract: Connected Vehicles is one of the consumer desires accompanied by the

technologies for the Autonomous and Electric Vehicles. The current technology coming from
Europe or the United States suffers from the coverage of communications infrastructure in the
country that has a much greater territorial extension than the European continent and rules of
coverage of non-mandatory road telecommunication systems. This refers to a non-recognition
of the existence and operation of the Connected vehicle. Many other services could be
exploited if national coverage were more comprehensive on highways by operators,
concessionaires and inspectors such as State and Federal Highway Police could use the
communications to receive and send messages from vehicles and road users, generating
safety, comfort and efficiency for the passengers increasing the interest, rushing the arriving
of products and services connected to the transport modals and road net of the country. As all
transportation systems become increasingly dependent on road infrastructure and
communication more embedded technologies are installed in roads, highways and vehicles.
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Figura 2 - Safe, Clean, Secure Connected Car



INFORMACOES GERAIS

Muito ja se falou sobre veiculos conectados V2X, onde V21 = Veiculo com Infraestrutura,
V2V = Veiculos com Veiculos, V2G = Veiculo com o Grid, hoje o conceito de MaaS =
Mobility as a Service vem sendo cada vez mais difundido, ou seja a troca de um modelo de
posse de transporte individual para um uso do veiculos compartilhados ou como servigo de
transporte com maior uso de transporte coletivo, transporte compartilhado em modelos de uso
ao invés de posse priorizando a integracdo de modais e servicos: Onibus, Trens, VLTs, Metro,
Taxi, Uber, Veiculos compartilhados, bicicletas, trechos a pé com areas e corredores
integrados priorizando a integracdo de modais e respeitando a hierarquia de mais vulneraveis
no transito em temos de protecao.

E evidente que a maioria destas solugBes sio mais utilizaveis em grandes centros urbanos ao
invés de cidades mais afastadas e areas rurais e € ai que incorremos em um erro gravissimo, a
falta de cobertura de tecnologias de telecomunicagdo para permitir cada vez mais 0 uso de
aplicativos moveis em harmonia com o conteudo de eletrdnica embarcada dos novos carros no
mercado:
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Figura 3 - Fonte Sinditelebrasil - Cobertura nas Estradas néo obrigatéria

O fato da Anatel ainda néo regular a obrigatoriedade de cobertura nas estradas tem razéo
de ser: O foco sempre foram os habitantes das grandes metropoles priorizando o
investimento de infraestrutura ERB = Estacdo Radio Base para 0 maior numero de
habitantes e usuarios, porem apds alguns anos de implementagdo das tecnologias 3G e 4G,
agora na eminencia de regras para o 5G, 0s equipamentos 3G poderiam ter uma destinacdo
de cobertura nacional, iniciando pelas estradas sob concessao e caso as operadoras ainda
ndo tenham interesse em investir visto o calculo 6bvio de investimento x retorno em
usuarios, as concessionarias poderiam se associar operando como MVNO, substituindo a
obrigacdo de postos de SOS (telefones distribuidos a cada 1 Km) na zona de concessdo
por cobertura Celular ou equivalente de comunicagéo. A questdo da gratuidade ainda pode
ser mantida por servicos 0800.



Da infraestrutura nas estradas:

1.1. Os novos editais de concessdo das estradas devem propor outros mecanismos de
infraestrutura de telecomunicac@es para as concessionarias como WiFi.

1.2. Alinhar as licitacbes com as regulamentacdes é dificil, mas estas oportunidades
coordenadas é que fazem com que seja possivel disseminar as tecnologias em tempos e
prazos habeis com a seguranca de regulamentacao especifica.

1.2.1. Todas as consultorias especializadas apontam o carro conectado como
tendéncia tecnoldgica e area de maior crescimento dentro do segmento.
Future of Automotive Retailing is Digital .

Transformational shift from a transactional model towards a more experience based model leveraging
digital technology throughout the customer journey.

New Business Models
Social Commerce, and new
retail models

Future Stores Connected Retailing
Smaller, Ephemeral, and Urban ‘on-the-go’ seamless shopping

Big Data Retailing
From selling products to selling
information

Digital Lead
Generation

Source: Frost & Sullivan

FROST & SULLIVAN

Figura 4 - Megatendéncia Carro Conectado - Fonte: Frost & Sullivan GIL 2017

1.2.2. Muitas, no entanto se baseiam nas informacdes e lancamentos e
crescimento internacional, faltam levantamentos e mapeamento local
especifico.



Figura 5 - Fonte SYNC Ford - A Telemética e Infotainment podem evoluir muito com
infraestrutura de Telecom nacional

2. Da oportunidade de cobertura como MVNO — Mobile Virtual Network Operator

2.1. O Brasil ¢ um pais vasto de grandes extensbes continentais e diferencas
Econdmicas e culturais, cabendo no mesmo varios paises da Europa:

Defining the Problem: Connectivity Infra in Brazil

Area: 8514,877 km? Roads

Figura 6 - Fonte: Cisco Jasper — Sinditelebrasil

2.2. Pelo modelo de neg6cio em escala algumas operadoras poderdo preferir se concentrar
nos grandes centros urbanos, atualmente é possivel operar como virtual no servico de
telecomunicacgdes, assim concessionarias que ja operam 0s servicos e pedagios das
rodovias poderiam trocar a obrigatoriedade da instalacdo e manutencao dos telefones
fixos SOS por estagdes radio base, que além dos usuarios podem trazer grandes
beneficios aos servidores das estradas e policias rodoviarias estatuais e Federais, mas
o melhor ganho é sim o0 GOLDEN MINUTE, traduzindo: cada minuto ganho no
socorro pode significar menos sequelas nas vitimas sempre.
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Figura 7 - Sistemas de chamada em emergencia



2.3. Outro ganho indireto esta relacionado ao Agronegocio e sistemas de rastreamento e
telemetria do transporte comercial, ajudando a conectividade agricola do campo a
logistica de escoamento de grdos e produtos, em um segmento muito representativo
para economia do pais.

Figura 8 - 10T no agronegdcio ou cobertura GSM nas estradas pode beneficiar muito o agronegécio

2.4. Porem isso ndo vai resolver o problema como um todo, mas pode amenizar muito a
falta de infraestrutura ndo s6 para o veiculo conectado, mas dar um passo
significativo em outra tendéncia muito comentada: a internet das coisas, mais
especificamente neste nosso exemplo e segmento 10TT — Internet of Things on
Transportation.
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Figura 9 - Ecossistema com conectividade em Agronegécio

3. Atuais servigos em comercializacdo no pais ja contemplam a chamada de emergéncia
autbnoma nos veiculos apenas diferem na forma de acionamento, caracteristica da
operacao e treinamento dos seus proprios call centers



3.1. Mais servigos agregados poderiam ser implementados caso a rede fosse de maior
abrangéncia

3.2. Para sistemas baseados em SIM CARD e Smartphones a cobertura celular é
mandatoria, quando sem crédito a ligacdo em emergéncia 19X néo é possivel fora da
area da operadora de contrato de origem.

3.3. A classificacdo fora de servicos puro M2M, para as atuais solugdes embarcados
também ndo desonera o sistema do onto de vista de taxas de ativacdo e manutencéo.



Monta

FORD

GM

VOLVO

BMW

Servigos de Emergéncia presente nos veiculos conectados no mercado Nacional:

dora: Produto e/ou Servico: Chamaﬂda Fle
Emergéncia:
FORD SYNC SIM
OnStar SIM
VOLVO On CALL SIM
BMW Connected SIM
Drive

Modo:

Celular
Pareado BT

M2M —
SimCard

M2M —
SimCard

M2M —
SimCard

Call?

SIM

SIM

SIM

SIM

Site:

https://www.ford.com.br/servico-ao-cliente/sync/

http://www.chevrolet.com.br/onstar.html

http://www.volvocars.com/br/proprietario/informacao-proprietario/volvo-
on-call

https://www.bmw-connecteddrive.com.br/app/br/index.html#/portal

https://www.bmw-connecteddrive.com/country-select/country-
selection.html

Todas as montadoras OEM foram consultadas para preenchimento da Tabela acima durante as plenéarias do CT EE AEA — Comité Técnico de
Eletroeletrénica Automotiva da Associacdo Brasileira de Engenharia Automotiva.

Os servicos diferem na sua oferta e podem ser consultados a partir das paginas disponiveis na Internet.

Fica claro o foco apenas na chamada de emergéncia, na proposta de recomendacéo de melhorias e possiveis mudancgas regulamentérias para 0s
atores do sistema: Operadores de Telefonia Celular e Concessionarias de servigos nas rodovias, reguladas especificamente pelas agencias

Federais, Estaduais e Municipais.
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N&o é em nenhum momento interferir nas estratégias individuais das OEMSs, sistemistas, provedores de servigo, operadoras de telefonia

Brazil: 2017 turning point year for loT.
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celular nem tampouco nas agéncias regulatérias governamentais, mas sim promover o didlogo, conhecimento e principalmente a integracao
entre operadores, provedores de servico alinhando a oferta de conteddo embarcado para melhor performance a maior uso dos servicos atuais e

por vir.



CELL PHONES

| T — '\|7| -~
WU!"..‘_\ hii, ok

NO SIGNAL

CONCLUSAO

Visto a analise do cenario automotivo e sua relacdo com outras de aplicacdo e sua
dependéncia de areas externas, e pela complexidade de sistemas do veiculo conectado, surge a
urgente necessidade de uma acéo articulada com outros atores ndo tradicionalmente ligados a
industria automotiva e 0s servi¢cos que agora se apresentam. Se o servico existe e é ofertado
no exterior, neste momento de reavaliacdo de politica industrial do setor, os sistemas
eletronicos embarcados, solucGes de eficiéncia energética (eletrificacdo) e Emissdes
(Sustentabilidade Ambiental) exigem uma discussdo e integracdo de didlogo com outros
setores fora da industria automotiva como agéncias de transportes e estradas,
telecomunicacgdes, Tl e seguranca da Informacdo principalmente quando se iniciam estudos
para 10T e leildes 5G. E também o momento oportuno de estudar, incorporar e colocar metas
e regras no programa Rota 2030 com revisfes periddicas constantes, pois a tecnologia
integrada nestes produtos evolui muito mais rapidamente do que novas regras possam ser
definidas e garantidas.



Para esclarecimentos adicionais, contatar:

AEA - Associacao Brasileira de Engenharia Automotiva
Rua Salvador Correia, 80 - Aclimacéao

Séo Paulo - SP - 04109-070

Tel.: (011) 5908-4040

E-Mail: eventos@aea.org.br
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