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Resumo

O artigo apresenta as dificuldades apontadas em alguns estudos no que se refere a mudanga de comportamento
dos profissionais que atuam em equipes multidisciplinares necessaria para a ado¢do da metodologia BIM e de
plataformas colaborativas. Sao identificadas possibilidades de melhorias para a colaboragdo da informacgéo
coletadas a partir dos resultados da pesquisa de mestrado quando foram analisados os registros de utilizagao da
plataforma colaborativa Sisac utilizada para trés projetos colaborativos. Os resultados obtidos revelaram
dificuldades de interatividades entre a maior parte das disciplinas de projetos. Destaca-se o melhor desempenho
das disciplinas de arquitetura, estruturas e sistemas prediais. Constatou-se também a dificuldade de utilizagao das
ferramentas colaborativas em tempo real, sendo estes os principais pontos a serem melhorados pelos profissionais
para otimizagédo do processo de projetos e aproveitamento de toda a potencialidade das ferramentas colaborativas
e possivelmente o BIM. O estudo apresenta como contribuicdo o ponto de vista dos usuarios coordenadores de
projeto e relata a importancia de agdes eficazes de gerenciamento identificadas também através de analise
documental.

Palavras-chave: Projeto colaborativo. Colaboragdo da informagdo. Ferramenta colaborativa.

Abstract

The article presents the difficulties pointed out in some studies with regard to changing the behavior of professionals
working in multidisciplinary teams required for the adoption of BIM methodology and collaborative platforms.
Improvements to the collaboration of information possibilities are identified collected from the master of search
results when the records were analyzed using the Sisac collaborative platform for three collaborative projects. The
results revealed difficulties interactivity between the most designs disciplines. Noteworthy is the best performance
of the disciplines of architecture, structures and building systems. It was also found the difficulty of use of
collaborative tools in real time, which are the main points to be improved by professionals to optimize the design
process and use the full power of collaborative tools and possibly the BIM. The study presents a contribution point
of view of design engineers and users have reported the importance of effective management actions identified
also through document analysis.

Keywords: Collaborative project. Collaboration information. Collaborative tool.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos a industria da arquitetura, engenharia e construgao civil (AEC) foi marcada
pelo surgimento da tecnologia BIM (Building Information Modelling). De acordo com Eastman
et al. (2008, p.13), BIM é “uma tecnologia de modelagem e um grupo associado de processos
para produc¢ao, comunicagao e analise do modelo de constru¢ao”. Meirifio (2013) define o BIM
como uma metodologia de trabalho vinculada a sistemas informatizados, que tem por
finalidade promover o gerenciamento de todas as etapas de um empreendimento relacionado

a construcao civil.

No contexto atual o uso do BIM nos escritérios das diferentes especialidades de projetos ja é
uma realidade. Entretanto, pesquisas recentes apontam algumas dificuldades para
implantacao da metodologia de trabalho, no que se refere a colaboragao da informagéo. Em
2009 Andrade alertou sobre os principais problemas no desenvolvimento de sistemas BIM
que, segundo o autor esta no entendimento desses sistemas pelos profissionais da industria
da AEC. O autor argumenta que o BIM enquanto processo de trabalho envolve, sobretudo, a
comunicagao e a colaboragao entre diferentes profissionais e empresas ligadas a AEC.
Todavia, o que se observa é que poucas empresas e profissionais que vém utilizando as
ferramentas BIM buscam a padronizagao e a colaboracao.

Para Lino (2012) existe um conjunto de barreiras e limitacdes que estdo a inibir a adogao
rapida do BIM na pratica profissional. Muitas condicionantes sao de natureza técnica e tém
sido gradualmente abordadas pelos produtores de software, pelos investigadores e pelas
organizagdes. No entanto, sdo as questdes centradas nas pessoas e nas organizagdes as
que colocam os maiores desafios a implementacdo do BIM uma vez que a mudanca de
procedimentos e fluxos de comunicagao, responsabilizagado e confianca, ndo é facilmente
alteravel. Entre outros aspetos destaca-se o envolvimento da equipe: ainda € escassa a
proliferacdo desta metodologia entre equipes que conseguem o envolvimento de todos os
projetistas. Assim, ao se reduzir logo de partida, o ambito possivel de uma das maiores
potencialidades do BIM que é a interagao colaborativa, a qual permite lidar com alteragtes e
com incompatibilidades entre especialidades de modo imediato, esta-se, naturalmente, a
contribuir para a reducao da sua relevancia e do retorno da tecnologia.

Checcucci (2011) ressalta a importdncia da etapa de colaboragdo na aplicagdo da
metodologia BIM. Na Figura 1 a autora apresentou o BIM nas diversas fases do ciclo de vida
da edificacao através.

Figura 1 — Paradigma BIM
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Para autora a etapa da colaboracdo se refere a adocdo de metodologias de trabalho em
equipe multidisciplinar através da analise organizacional do processo de projetos e
construcdo, visto como capacidade de comunicar dados do produto (textos, imagens,
planilhas, etc.) através de profissionais de diferentes areas. O BIM imp&e o desenvolvimento
de novas formas de colaborar, produzir e compartilhar o conhecimento. Neste contexto, é
fundamental a compreensao de que a tecnologia por si s6 ndo tem o poder de resolver todos
os problemas da gestdo da informacao durante o ciclo de vida da edificagdo. Assim, faz-se
necessario analisar e atualizar os processos envolvidos, revendo a funcido de cada ator no
processo de modelagem. A edificacdo devera ser concebida através da participagao
multidisciplinar integrada, onde todos tenham a compreenséo global do modelo, viabilizando
a transferéncia continua de conhecimento entre os diversos participantes (CHECCUCCI,
2011).

Ruschel et. al. (2013) realizou um estudo sobre as funcionalidades de algumas ferramentas
de colaboragédo dos modelos BIM. Selecionou-se para estudo, as ferramentas BIM Server e
EDMmodelServer que dao suporte a colaboragcido externa compartilhando modelos BIM no
formato aberto (IFC — Industry Foundation Classes). Estas sao ferramentas similares,
entretanto a primeira é desenvolvida e distribuida como opensourse e a segunda é
proprietaria. Incluiu-se também uma terceira ferramenta, o conjunto REVIT Serve e Autodesk
Project Bluestreak, pois permitem a colaborac&o interna entre agentes de uma mesma
disciplina viabilizando a edicdo segmentada e distribuida de um mesmo modelo de
informacao.

Estudos de caso voltados para a colaboracdo da informacao utilizando as ferramentas
colaborativas dos modelos BIM ainda sao escassos. A aplicagao de tais ferramentas esta em
ascensdo no Brasil. Entretanto, ja se tem referéncias consolidadas quanto ao
compartilhamento e colaboragcao de informagdes para o desenvolvimento de projetos
utilizando sistemas colaborativos. As chamadas extranets de projetos ja sao utilizadas desde
a década de 1990. Segundo Coelho (2008) os sistemas colaborativos voltados para a
construgdo civil surgiram na segunda metade da década de 1990, através de
empreendimentos conjuntos (joint ventures) de grandes companhias de construgao civil, com
0 objetivo de promover maior produtividade e eficiéncia no setor.

Ambientes colaborativos computacionais sédo facilitadores particularmente importantes na
adogcdo de principios de engenharia simultdnea. Em parte, isso se deve a uma maior
necessidade de estruturacdo do fluxo de informacgbes a serem compartilhadas, sobretudo
quando sdo envolvidos multiplos agentes detentores de conhecimentos e informagobes
tecnolégicos especificos (ANDERY & VEIGA, 2013).

No sentido de fomentar pesquisas futuras o presente trabalho mostra os resultados da
investigagdo de um processo de projeto colaborativo desenvolvido através do Sisac (Sistema
de Ambiente Colaborativo). Os dados dessa investigagdo foram coletados para
desenvolvimento da pesquisa de mestrado sobre a aplicagéo do sistema colaborativo para o
desenvolvimento de projetos simultdneos. O volume de dados obtidos somado a possibilidade
de estuda-los cruzando de diversas formas possiveis despertou o interesse de utilizar tais
informacdes para responder a questdes também levantadas por pesquisadores quanto a
utilizacdo do BIM.

Focada neste objetivo, a investigagdo concentrou-se na analise dos registros de utilizagdo do
ambiente colaborativo classificados em ordem cronoldgica, por usuario, especialidade de
projeto e objetivo do acesso (upload ou download). Acredita-se que os resultados dessa
pesquisa possam esclarecer questdes que vao além da utilizagcao da ferramenta, como uma
tendéncia de comportamento ou organizacional.

O Quadro 1 apresenta uma comparagdo entre as funcionalidades das ferramentas
compartilhadoras de modelos BIM analisadas por Ruschel et. al. (2013) e o Sisac.
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Quadro 1 — Ferramenta compartilhadora

REVIT-SERVER

FUNCIONALIDADES / BLUESTREAK

BIM-SERVER EDMmodelServer SISAC

Gestao de usuarios (Estrutura
hierarquica de administracédo e X X X X
registro de acesso)

Banco de Dados que consolida

modelos (com controle de X X X -
transagdes)
Controle de versdes X - X X

Compartilhamento de

. xX* X X X
documentos e relatérios
Recursos de visualizagéo X* X X -
Trabalho distribuido em tempo X X X X

real

*Nota: Apenas para o Bluestreak e também o Unico que faz comunicagdo sincrona entre partes envolvidas

Fonte: Adaptado de Ruschel et. al. (2013)

2 METODOS E ESTRATEGIA

O Sisac é uma extranet de projeto originado com o objetivo de contribuir para pesquisas
voltadas para o estudo do fluxo de projetos na engenharia e na arquitetura. Tais estudos se
direcionam para o projeto, cobrindo aspectos que vao desde a analise da sua progressao
(com énfase nos seus processos gerenciais e de fluxo de informagdes) até o estudo de sua
natureza, com foco nas caracteristicas intrinsecas da atividade projetual em arquitetura e
engenharia.

Foram investigados trés ambientes colaborativos criados para o desenvolvimento de projetos
de empreendimentos distintos. Os ambientes colaborativos foram selecionados considerando
a similaridade entre os empreendimentos, o volume de registros gerados e o estagio de
evolucao do processo de projetos. Os estudos dos ambientes denominados como AC1, AC2
e AC3 concentraram-se nos registros de utilizagao, registros documentais e nos depoimentos
cedidos pelos coordenadores de projetos. Conforme mencionado anteriormente os registros
de utilizagdo do ambiente colaborativo foram classificados em ordem cronolégica, por usuario,
especialidade de projeto e objetivo do acesso (upload ou download). A Figura 2 explica a
distribuicdo dos dados da investigacéo.

O objetivo da investigacao é identificar através da analise dos dados e registros coletados os
desafios da colaboragdo da informagdo, pontuando-os para que sejam tratados pelos
gerenciadores de um processo de projeto colaborativo visando a utilizagdo com eficiéncia de
uma plataforma de projeto ou da metodologia BIM.
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Figura 2 — Estratégia da investigacao
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

3 A COLABORAGAO DA INFORMAGAO

Incialmente foi analisado o volume de dados gerados por disciplina de projeto. O Quadro 2
mostra a distribuicdo percentual dos dados para os trés ambientes. Percebe-se que as
disciplinas de Arquitetura, Estruturas e Sistemas Prediais tiveram maior representatividade no
volume das informagdes compartilhadas para os trés ambientes colaborativos. O Grafico 1
ilustra esta comparacédo entre as disciplinas de projeto.

Quadro 2 — Caracteristicas dos ambientes colaborativos

Caracteristicas do ambiente

colaborativo

Total de registros (upload e download) 79053 5168 6280
3 Arquitetura 24,37% 26,90% 37,96%
& Coordenagso 0,02% 3,56% 5,51%
g_ Estruturas 41,72% 10,74% 19,18%
S o Fundagéo 3,53% 0,10% 9,22%
g g Incorporagéo 0,48% 3,39% 0,00%
8 % obra 0,09% 0,00% 12,15%
fé Sistemas Prediais 22,04% 47,00% 14,82%
-_é Vedacao 7,86% 6,27% 0,00%
%’ Diversos 0,00% 2,05% 1,16%

Fonte: Elaboragao dos autores (2013)
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Grafico 1 — Representacao percentual de informagdes compartilhadas por disciplina
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Fonte: Elaboragao dos autores (2013)

Os registros das disciplinas de maior representatividade (Arquitetura, Estruturas e Sistemas
Prediais) revelaram excesso de dados devido ao elevado numero de revisbes dos arquivos
de projetos. Neste contexto, o excesso de informagdes tende a dificultar a colaboracdo. Além
disso, as revisdes e alteragbes geradas muitas vezes por incompatibilidade de projetos,
auséncia de informacdes, mudanca de conceito e demais erros de elaboracido demonstram a
fragilidade do processo colaborativo. Segundo Checcucci (2011) o BIM impbde que a
edificacdo devera ser concebida através da participagao multidisciplinar integrada, onde todos
tenham a compreensao global do modelo, viabilizando a transferéncia continua de
conhecimento entre os diversos participantes. Além disso, Lino (2012) argumenta que, dadas
as caracteristicas da metodologia BIM, facilmente se conseguem detectar incompatibilidades
e conflitos entre os diversos elementos que compde cada uma das especialidades tornando
explicita a interdependéncia que existe entre as estruturas, a arquitetura, as instalagoes
elétricas ou as instalagbes mecanicas e hidraulicas, integrando tecnologicamente todos os
projetistas. Cita-se, portanto, a redugéo de retrabalho e dados gerados através da atuacgéo
multidisciplinar dos envolvidos como uma melhoria necessaria para a colaboracdo da
informacéo.

O Grafico 2 ilustra a evolugao dos dados dos trés ambientes colaborativos ao longo do tempo,
identificando-os da seguinte forma: usuarios compartilhando informacdes, registros
download/upload e disciplinas de projeto.

Observa-se que os numeros de usuarios e especialidades de projetos nao sofreram grandes
variagdes ao longo do tempo e n&do estavam diretamente relacionados a quantidade de
registros gerados. Esta caracteristica pode ser interpretada de forma positiva no que se refere
a colaboracgao da informacéo, pois revela que ao serem criados novos arquivos 0s usuarios
acessaram o ambiente colaborativo para obté-los, sem a preocupacéo de aguardar o acumulo
de arquivos postados para realizar o upload. Este comportamento indica ainda a utilizagdo do
ambiente colaborativo em tempo real
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Grafico 2 — Evolugao do AC 1
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Fonte: Elaboragao dos autores (2013)

O acesso a informagao em tempo real tende a otimizar o processo de projeto colaborativo por,
reduzir o tempo de resposta e agilizar a tomada de decisdo. Quando este comportamento esta
inserido na rotina de trabalho da equipe multidisciplinar, boa parte da potencialidade da
ferramenta colaborativa sera revertida em beneficios ao processo de projetos. Sendo assim,
diante do vasto volume de dados gerados pelos ambientes desta investigagao, considerou-se
oportuno avaliar o intervalo de acesso dos usuarios que, nada mais € que o tempo para

acessar um arquivo apos postado. Os resultados mais representativos desta avaliagdo estao
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 —Intervalo de acesso dos usuarios (em dias)

Intervalo de acesso
Por disciplina m
Estruturas 3,33
Arquitetura 6,33
AC1 Instalagdes 8,17 6,37
Paginagdo 11,29
Coordenacgao 2,75
Detalhamento 16,67
AC2 InstalacBes 4,22 7,70
Coordenagao 2,2
Projetista 10,11
AC3 Coordenacao 1,34 4,59
Construtora 2,33

Fonte: Elaboragéo dos autores (2015)

Ao avaliar o intervalo de acesso entre os usuarios foram consideradas também as relagdes
interativas entre eles. Na ocasido observou-se que o AC1 revelou ter maior interatividade
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entre cinco diferentes disciplinas de projetos, se comparado aos demais, que apresentaram
interatividade apenas entre 3 disciplinas. A pouca interatividade entre as disciplinas pode ser
considerada uma segunda melhoria para a colaboragdo da informac&do. Coelho (2008)
ressalta que a adocdo de sistemas BIM refere-se a adogcdo de novos fluxos de trabalho
envolvendo ambiente colaborativo e planejamento nas fases iniciais do projeto. O novo
modelo de colaboracéo envolve recursos avangados de visualizagao, aliados a transferéncia
continua de conhecimento entre os diversos agentes participantes do processo de projeto
(projetistas, construtores, contratantes, consultores, etc.).

Para o AC2 devem ser considerados importantes fatos extraidos da analise documental. Os
arquivos da disciplina de arquitetura foram postados numa uUnica data e apés esta nao foram
geradas novas revisdes. Nao foi possivel, portanto visualizar a interacdo dessa disciplina com
as demais. Destaca-se também como melhoria a necessidade de utilizagdo do ambiente
colaborativo para desenvolvimento todas as especialidades de projetos. Para Lino (2012) o
conceito BIM assenta, essencialmente, numa metodologia de partilha da informacao entre
todos os intervenientes.

O AC3 apresentou o diferencial na estrutura do ambiente colaborativo, quando o
administrador do ambiente optou por distribuir os arquivos em apenas trés pastas distintas de
projetos (aqui denominadas como disciplinas) sendo elas: Projetistas, Coordenagao e
Construtora. Obviamente que tal distribui¢do restringiu a visualizagdo da interatividade entre
as disciplinas. Ainda assim, vale destacar que o AC3 apresentou o menor intervalo de acesso
da investigacao.

Ressalta-se o comportamento em comum observado nos trés ambientes colaborativos: a
participacao relevante dos responsaveis pela coordenagao dos projetos, que apresentaram o
menor intervalo de acesso das equipes multidisciplinares.

De forma geral, os nimeros do Quadro 3 mostram que os usuarios demoram no minimo 1,34
dias para fazer um download de um arquivo, o que em termos de colaboragao, ndo pode ser
considerado acesso em tempo real. Para isso o intervalo de acesso deveria ser préximo de
zero, sendo esta uma melhoria necessaria para a efetiva colaboracdo da informagao no
processo de projetos. Sabe-se que a plataforma colaborativa analisada oferece essa
possibilidade ao usuario. Nos ambientes analisados foram identificados usuarios que
utilizaram as vantagens da colaboragao para obter arquivos em tempo real, porém, ndo foram
em numero suficiente para impactar no resultado geral. A opgao de utilizar a plataforma
colaborativa como se deve, aproveitando suas potencialidades, fica condicionada sobretudo
a mudanca na cultura de trabalho do usuario. Neste sentido, a analise documental a seguir
identifica agcdes de gerenciamento que promovam a colaboracio da informacdo no processo
de projeto.

3.1 Analise documental

Durante o processo de desenvolvimento dos projetos foram gerados documentos que
revelaram a comunicagao entre os envolvidos. Alguns foram selecionados para analise em
razao de sua importancia contribuicao para a colaboragao da informacao.

Nos registros documentais do AC1 foram identificadas algumas agdes gerenciais que
promovem a colaboragdo da informagao. Atas de reunidao e cronogramas de projetos que
apresentam informacbes das versdes atualizadas dos projetos, observagdes para
compatibilizacdo e especificagcbes de materiais sado disponibilizados na plataforma
colaborativa e tal agdo é documentada e divulgada a todos os participantes nas reunides
presenciais de projeto. A Figura 3 mostra um trecho extraido de uma ata de reunido
compartilhada no ambiente colaborativo.
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Figura 3 - Trecho da Ata de Reuniao: citagdes do SISAC no processo de projetos - AC1

| 1tem | Assunto | Responséavel | Data | Status |

01 Coordenacao
01.01 Coordenacdo de Projetos e interface com

01.01.04 solicitou wuma revisdo da E.p‘g;"'
organizagdo das pastas em Sisac para facilitar 30/05/09

consulta. - irdo avaliar possivel
alteracdo das pastas apos a finalizagdo da
entrega de projetos da fase 01;

e p——

01.02 Rotina de trabalho e Planejamento para finalizacdo dos projetos

01.02.01 devera elaborar o cronograma de 27/04/09
entregas da fase 01 conforme definicbes em
reunido e informar data e pauta da préxima
reunido - devera cadastrar em Sisac;

01.02.02 devera elaborar cronograma da fase 02 15/05/09
com etapas e reunides definidas, e enviar para
aprovacdo dos projetistas e em seguida
cadastrar em Sisac:

02 Situacado dos projetos e Planejamento para finalizacdo da fase 01

02.01 Pavimentos tipo torres 1, 2, 3, 8

02.01.01 devera cadastrar em Sisac até 23/04/09 23/04/09
as matrizes de férmas do pavimento tipo das
torres 1, 2, 3, 8;

Fonte: Ata da reunido do AC1. Adaptagéo dos autores (2013).

No processo de projetos do AC2 destaca-se a contribuicdo dos cronogramas de projetos e
analises criticas de projetos conforme mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Analise critica do projeto elétrico: solicitacao de compatibilizagdo com outras
especialidades de projeto

PLANILHA PARA ANALISE CRITICA DE PROJETOS

_ Data: 01/12/08
DEFICIENCIA EM TERMOS DE INFORMAGCOES PARA PERMITIR A ANALISE:

MODIFICACOES E ADAPTACOES NECESSARIAS:

TORRE 3:

Colocar dimensoes das caixas ( 2x4, 424).

Colocar ponto para evaporadora ( ver executivo).

Marcar iluminacdo de emergéncia e sensor de presenca nas circulagdes conforme

ultima revisio do executivo no SISAC. Transferir os pontos da prancha 34 para a

prancha 29 ( para ndo corrermos o risco da obra nio executar)

4. Transferir posicio do conjunto de tomadas 110V e 220V conforme projeto

executivo.

Colocar duas cigarras.

6. A posicio da tomada de exaustio no banho de empregada esta errada. Veja
executivo.

(S e

w

OBSERVAGOES GERAIS:
ANAILISADO PRANCHA 34-EL-65 — Revwisdo ]

Fonte: Analise critica de projeto do AC 2. Adaptag&o dos autores (2013).
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Tais documentos vinculavam a validacao de projetos, prazos para entrega e informacoes da
concepcao do empreendimento ao que era divulgado na plataforma colaborativa.
Acompanhando as atualizagbes realizadas aos documentos, os memoriais descritivos
passaram por revisdes frequentes para se obter a defini¢cdo real do produto e todas as suas

versdes foram divulgadas na plataforma colaborativa conforme eram geradas.

Os documentos do AC3 apresentaram informacgdes relevantes referentes a concepcao do
empreendimento. Ainda que a analise do ambiente colaborativo tenha mostrado o
desenvolvimento dos projetos arquitetdnicos sem a utilizagdo da plataforma colaborativa, as
atas de reunido apresentaram discussbes detalhadas para especificacdo de materiais de
acabamento e conforto ambiental da edificagdo, como aquecimento de agua e fornecimento
de energia. Nesse processo de projetos destaca-se ainda a qualidade das informacobes
repassadas em relatérios de compatibilizagdo, que tendem a minimizar erros de projeto e
contribuir para a qualidade do produto final.

Os documentos analisados apresentaram importantes acées dos coordenadores no sentido
de promover a utilizacao da plataforma colaborativa para o desenvolvimento dos projetos. A
atuagdo do coordenador de projetos neste processo € imprescindivel para o sucesso da
adocao de uma ferramenta colaborativa, esta deve estar consolidada na cultura das equipes
e das organizacgdes para a total eficacia do processo de projetos.

3.2 Depoimentos dos coordenadores de projetos

Considerada a relevante atuacdo do coordenador de projetos mencionada anteriormente,
foram incluidos na investigacdo os depoimentos de tais profissionais dos ambientes
estudados quanto a utilizacdo das ferrametas colaborativas.

De formar geral os depoimentos foram unanimes em apoiar a utilizagcdo de ferramentas
colaborativas no processo. Numa abordagem mais ampla, os coordenados entendem ser
fundamental o papel de tais ferramentas para a evolugao da industria da AEC.

O Quadro 4 apresenta as principais vantagens da colaboragao da informagéo apontadas por
cada coordenador de projeto.

Quadro 4 — Vantagens da colaboragao segundo os coordenadores de projeto.

Vantagens da colaboracao AC1 AC2 AC3
Acesso a informacgdo - X X
Tomada de decisdo X X X
Agilidade nas reunides de X i X
projeto

Histdrico de informacdes X X X
preservado

Organizacdo do processo de i i X
projeto

Fonflablllfjade das X X X
informacdes

Fonte: Elaboragéo dos autores (2015).
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As dificuldades apontadas pelos coordenadores de projetos também foram semelhantes.
Todos ressaltaram como principal desafio para implantagdo da ferramenta colaborativa a
mudang¢a na metodologia de trabalho das equipes. A fragmentacao do processo também foi
mencionada como um obstaculo, que muitas vezes abrange dificuldades de localizagao.

Para vencer as dificuldades, os coordenadores também foram unidnimes ao mencionar a
necessidade de abordagens gerenciais na promog¢ao da colaboragao da informacao.

4 CONCLUSOES

Os dados da investigacao identificaram trés melhorias necessarias para a colaboragao
da informacao:

e Reducdo de retrabalho e dados gerados através da atuagdo multidisciplinar dos
envolvidos;

¢ Promover a interatividade entre as diferentes disciplinas de projetos;

e Utilizacdo do ambiente colaborativo para desenvolvimento todas as especialidades de
projetos;

e Redugédo do intervalo de acesso dos arquivos;

A investigacao revelou através da analise do volume de dados por disciplina e do
intervalo de acesso que os usuarios das disciplinas de arquitetura, estruturas e
sistemas prediais exercem respectivamente atividades colaborativas de maior
representatividade e interatividade no processo de projetos.

Esta informagao nao esta relacionada ao fato de serem disciplinas que geram maior
quantidade de registros, pois foi observado que a quantidade de usuarios nao foi
impactada pela variagdo na quantidade de registros gerados. Sendo considerada,
portanto, uma caracteristica tipica e bom habito dos profissionais dessas disciplinas
fazer uso regular da plataforma colaborativa para compartilhamento de informacoes.

A analise do tempo gasto pelos usuarios para visualizar um arquivo disponibilizado
(intervalo de acesso) no ambiente mostrou que eles nao foram acessados em tempo
real. Ainda que o menor intervalo de acesso registrado tenha sido consideravelmente
baixo (1,34), a ferramenta colaborativa ndo foi utilizada em sua maxima
potencialidade. Na ocasido observou-se ainda a baixa interatividade entre a vasta
variedade de disciplinas envolvidas no processo, exceto as de arquitetura, estruturas
e sistemas prediais como ja destacadas anteriormente.

Os registros documentais e depoimentos dos coordenadores identificam pontos
positivos na utilizagdo do ambiente e reforcaram a importéncia de agdes gerenciais
concomitantes com a utilizacdo da ferramenta colaborativa no sentido de obter todas
as vantagens e beneficios de um processo colaborativo.

Diante do exposto é possivel afirmar que, ainda que a industria da AEC esteja
evoluindo com uso de tecnologias avangadas que promovam a melhorias dos
processos de projeto, os profissionais do setor ainda precisam melhorar o
desempenho de suas atividades colaborativas. As ferramentas precisam ser utilizadas
em todas as suas funcionalidades explorando ao maximo suas potencialidades. As
estruturas organizagdes ainda encontram dificuldades na fragmentagdo do processo
de projetos.

Constatou-se que a agdo de divulgar a informagdo ja esta consolidada entre as
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equipes, haja vista a consideravel quantidade de arquivos nos ambientes e a
variedade de seus conteudos e formatos. A utilizagdo de ambientes colaborativos para
compartiihamento de informagdes ja faz parte da cultura das organizagdes.
Entretanto, a busca pela informagdo em tempo real precisa evoluir. Em processos
amplos como os analisados, a variedade de informag¢des geradas num curto espago
de tempo é grande. Para acompanhar este fluxo de informacgdes, as ferramentas
colaborativas oferecem os recursos necessarios, cabem aos profissionais utiliza-los.

Para estudos futuros, sugere-se a analise das interfaces existentes entre a tecnologia
BIM e as extranets no que se refere a migragdo de documentos das especialidades
de projeto entre os ambientes colaborativos.
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