Y V ENEI

< Q .\- @ Encontro Nacional de Economia Industrial e Inovagao
FACE-UFMG

‘ %7 Inovacido, Sustentabilidade e Pandemia

10 a 14 de maio de 2021

Capacidades para Inovacao Tecnologica e Social:
Um Estudo de Caso em uma Geradora de Energia
Elétrica

Joseane Viola Coelho Debortoli (Programa de Pds-Graduagao em Administracao do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais - PPGA/CEFET MG, Alianga Geragao de Energia S/A);

Daniel Paulino Teixeira Lopes (Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo do Centro Federal de
Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais - PPGA/CEFET MG, Nucleo de Inovagao Competitividade e
Empreendedorismo - NICE/CEFET-MG);

Glauciene Silva Martins (Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas do Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Minas Gerais - DCSA/CEFET MG, Nucleo de Inovacao Competitividade e
Empreendedorismo - NICE/CEFET-MG).

O obijetivo foi analisar as capacidades inovativas tecnoldgica e social e seus principais determinantes , a
partir de um estudo de caso de um projeto de pesquisa e desenvolvimento realizado por uma empresa
do setor elétrico com a participacdo de empreendedores de oito negdcios sociais apoiados no ambito do
projeto. Em termos tedricos, discutiu-se a relacao entre os conceitos de inovagao tecnoldgica, inovagao
social e determinantes da capacidade inovativa. A abordagem metodoldgica escolhida foi qualitativa-
descritiva com base em estudo de caso. Os dados foram coletados via andlise documental, entrevistas
semiestruturadas, grupo focal e questionario, e tratados com analise de conteldo. Os resultados apontam
que os fatores que determinam a inovacdo tecnoldgica convergem com os fatores que determinam a
inovacao social, com algumas particularidades. Quando se trabalha a inovacao social, comunidades sao
diretamente envolvidas, sendo extremamente necessario um conhecimento do contexto social e da
realidade que estd sendo experimentada.
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1. Introducao

O objetivo desta pesquisa é analisar as capacidades inovativas tecnolégica e social e seus principais
determinantes. Tal andlise foi desenvolvida por meio de um estudo de caso em um projeto de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) realizado por uma grande empresa com a participacao de empreendedores de oito
negocios sociais apoiados no &mbito do projeto. A luz da corrente tedrica da inovacéo, foi observado como
a inovacao tecnoldgica e a inovagao social acontecem em uma grande corporacdo e 0s tipos de recursos e
habilidades necessarios e desenvolvidos nesse processo.

Estudos recentes apontam as empresas, por meio de seus recursos, capacidades e estratégias, como
atores centrais no processo de inovacdo e realizacdo de P&D, muitas vezes articulado as universidades,
aos institutos de pesquisa e a outros atores do ecossistema de inovacdo (RAPINI et al., 2017). “Os
ecossistemas de inovacdo vém ganhando importancia em diversas regides do mundo e em varias areas do
conhecimento, reunindo governo, empresa, academia e usuarios de forma geografica ou pelo uso intensivo
das tecnologias de informac¢do e comunica¢ao” (KOSLOSKY; SPERONI; GAUTHIER, 2015, p.1).

Sob o prisma do novo Manual de Oslo (OCDE, 2018), que é um dos documentos elaborados pela
Organizagdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) e uma das principais fontes de
coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras, a inovagéo é abordada como

“a new or improved product or process (or combination thereof) that differs significantly
from the unit's previous products or processes and that has been made available to
potential users (product) or brought into use by the unit (process)” (OCDE, 2018, p. 20).

Analisando os conceitos de inovagdo, percebe-se que ela est atrelada ndo somente a atividade
comercial. A nova edigdo do Manual de Oslo concebe que “a inovacdo pode ocorrer em qualquer setor da
economia, incluindo servigos governamentais como saude e educagdo” (OCDE, 2018, p.22). Outros
autores, como Howaldt e Schwarz (2012), desenvolvem com base na teoria shumpeteriana conceitos de
inovacao social, mencionando que Schumpeter ndo se concentra, exclusivamente, na inovagédo técnica,
mas, também, no processo de inovacgdo. Ressalta-se a “necessidade de inovagdo social que ocorre em
conjunto com a inovagéo tecnoldgica, tanto na arena econdémica, bem como na cultura, na politica e forma
de uma sociedade de vida, a fim de garantir a eficacia economica de inovagdes técnicas” (HOWALDT;
SCHWARZ, 2012, p. 9).

Segundo Lopes et al. (2015), os estudos sobre os impactos da inovagdo na melhoria da qualidade
de vida adquiriram maior relevancia na Gltima metade do século XX, tendo em vista o estimulo ao
desenvolvimento social. Surge entdo a inovacdo social, impulsionada especialmente pelo interesse
crescente nas questdes sociais relacionadas com a gestdo, empreendedorismo e gestdo publica (OKANO;
FERNANDES, 2017).

Neste contexto introdutdrio, percebem-se dois campos de acdo da inovagao: o campo tecnolégico,
voltado para a inovacdo em produto (bens ou servicos) e inovacdo em processos de negéocios (OCDE,
2018); e o campo social, no qual a intencdo é buscar solu¢des para problemas sociais recorrentes na
sociedade (MURRAY et al., 2010).

Sobretudo, a aplicabilidade desta pesquisa envolve diretamente a realizacdo de uma inovacéao
social junto & inovacao tecnoldgica, sendo essencial entender quais os recursos e habilidades essenciais a
uma grande corporagdo para que a inovagao ocorra. Com isso, 0 caso estudado é o projeto de P&D 1704,
realizado pela empresa Alianca Energia, configurado por sua tipicidade de pioneirismo no Brasil pela
construcdo de uma Usina Fotovoltaica Flutuante imbricada em uma Usina Hidrelétrica, com destinacéo de
créditos de energia via geragdo distribuida para fomento a negdcios sociais e capacitagdo da comunidade.

O modelo utilizado pode favorecer a sustentabilidade econdmica local, com beneficios diretos as
familias envolvidas e fortalecimento do setor elétrico como promotor de desenvolvimento social. Desta
forma, busca-se alcangar diretamente dois Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU; o sétimo,
que trata de assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel & energia para todos,
bem como aumentar, até 2030 a participacao de energias renovaveis na matriz energética global; e o oitavo,
que objetiva promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos.

Em suma, é possivel identificar a contribuicdo desta pesquisa em termos de originalidade e
inovacao na atuacao de empresas geradoras de energia junto as comunidades, apontando os determinantes
da capacidade inovativa e ressaltando a inovacdo tecnolégica e social como fator indutor do
desenvolvimento. Visto ser uma pesquisa empirica, com a aproximacgao da comunidade estudada, vé-se a
oportunidade de trazer um conhecimento tacito para dentro da academia, onde o conhecimento académico
e 0 popular podem se complementar, fazendo as conexdes entre a academia, 0 ambiente corporativo e a



comunidade.

Nesse cenario, torna-se congruente conduzir esta pesquisa com a seguinte pergunta: Como se
articulam as capacidades inovativas na implementagdo de inovagdes tecnoldgicas e sociais em uma
grande corporacao?

Para responder a esta questdo, foi estruturado um estudo de caso fundamentado em uma abordagem
descritiva, qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental, entrevista
semiestruturada, grupo focal e questionario. Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo.
A conclusdo apresenta as limitacfes e oportunidades com o estudo realizado, apontando vertentes que
podem ser exploradas em futuros estudos académicos.

2. Inovacao Tecnologica e Inovacao Social

Schumpeter (1988) destacou as grandes empresas como atores centrais no processo de desenvolvimento
econdmico, uma vez que elas dispdem de conhecimentos adquiridos nos mercados tecnoldgicos e detém
0s principais determinantes da capacidade de inovacdo. Para o autor, qualquer um que buscasse o lucro
deveria inovar (SCHUMPETER, 1961), o que produz transformacdes econdmicas a longo prazo. Essas
transformacdes tém ocorrido cada vez mais réapido.

O Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — Lei N°13.243 (BRASIL, 2016) definiu
a inovagéo tecnoldgica como a introdugédo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

Outro conceito de inovagdo que tem sido bastante utilizado nas pesquisas e na préatica é o de
inovacao social. O termo inovagdo social passou a ter relevancia na academia no inicio de 1970 com os
trabalhos de Taylor (1970) e Gabor (1970). Para Taylor, a inovagéo social representa uma nova maneira
social de se desenvolver algo, de lidar com a pobreza, um novo procedimento para (re)socializar as pessoas.
Taylor (1970) retrata que inovacdo social pode resultar da busca de respostas as necessidades sociais,
introduzindo "novas formas de fazer as coisas", tais como novas formas de "lidar com a pobreza". Desta
forma a inovag&o social deixa o foco do ganho econémico e geragéo de lucro, para buscar solugdes viaveis
as necessidades da sociedade humana (BIGNETTI, 2011).J4 Gabor (1970) entende a inovacao social como
uma ferramenta de resolucdo de problemas do territério e considera as inovagdes sociais como
instrumentos para lutar por novos arranjos sociais, por exemplo, na forma de novas leis ou tecnologias.

Percebe-se que a inovagdo social possui particularidades no seu processo de ocorréncia, formas de
abordagem e atores especificos. Estas particularidades a diferem da inovacao tecnoldgica. Para esclarecer
este contraste, apresentam-se no Quadro 1 as principais diferengas entre os temas.

Quadro 1 - Distingdes entre inovacao tecnolodgica e inovacgao social

Quanto ao (a) Inovagdo Tecnolbgica Inovacdo social
Finalidade Apropriacdo de valor: interesse dos atores Criacdo de valor: interesse dos grupos
econbmicos sociais e da comunidade
Estratégia Buscar vantagens competitivas Resolver questdes sociais
Local de inovacao Empresa Comunidade
Principais atores Governo, empresa, universidades, Negdcios sociais, agentes
institutos de pesquisa governamentais, ONGs, trabalhadores
sociais, representantes da sociedade civil
Processo de Etapas sequenciais definidas e Participacéo dos beneficiarios e dos
desenvolvimento “controladas” atores da comunidade de forma
colaborativa
Difuséo do Mecanismos de protegdo intelectual da Mecanismos de difusdo para replicacdo e
conhecimento ideia/tecnologia expansao

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011).



Percebe-se que a primeira distin¢ao esta atrelada a finalidade sendo que, na inovagédo tecnoldgica
a base € o resultado econémico e lucro, com apropriacdo de valor para suprir o interesse particular dos
atores envolvidos. Por outro lado, a inovagdo social se volta para as questdes sociais, com a criagdo de
valor no intuito de solucionar problemas de interesse da comunidade, visando o bem-estar dos individuos
e da coletividade. Ha distincdo também na estratégia utilizada, uma vez que de um lado busca-se vantagens
competitivas e do outro, o foco estd em resolver questdes sociais. Outro ponto destacado é o local onde
ocorre a inovacao. Observa-se que na inovacao tecnoldgica a inovagdo é centralizada na empresa, onde
ocorrem altos investimentos em P&D. J4 a inovacdo social acontece na comunidade e muitas vezes 0s
recursos Sao escassos.

Observa-se também uma diferenciacdo entre os principais atores envolvidos sendo 0 processo
tecnoldgico coordenado geralmente por empresas, universidades, institutos de pesquisa e governo e a
inovacdo social liderada por negocios sociais, agentes governamentais, ONGs, trabalhadores sociais,
representantes da sociedade civil. Quando é discutido o processo de desenvolvimento percebe-se que na
inovacdo tecnolodgica sdo utilizadas ferramentas especificas para trabalhar as etapas, ja na inovagéo social
percebe-se uma construcédo coletiva, onde a cooperagdo entre os atores leva aos resultados.

Por fim, com relacdo aos mecanismos de difusdo do conhecimento, as inovagdes tecnoldgicas
geralmente sdo grandemente protegidas, impedindo que concorrentes acessem e se beneficiem do
conhecimento frente a competitividade. Na inovagdo social o quadro é oposto a este, no qual o
conhecimento é difundido, buscando a replicacdo e expansao em beneficio de outras comunidades.

Sobretudo, ainda que a “inovacdo tecnoldgica ¢ a inovagdo social possuam caracteristicas
distintivas, elas nao representam dois conjuntos mutuamente excludentes” (BIGNETTI, 2011, p. 7). Ao
contrario, ¢ indiscutivel que “muitas inovagdes tecnoldgicas possuem carater social e que inovagdes sociais
podem lancar m&o da tecnologia, particularmente no emprego das chamadas tecnologias apropriadas ou,
mais amplamente, das tecnologias sociais” (BIGNETTI, 2011, p. 7). Muitos autores fazem essa
diferenciagdo, porém, sem realizar um consenso entre 0s temas, ou ainda uma relagdo de como uma pode
conduzir a outra, cComo apresentaremos nesta pesquisa.

3. Capacidade Inovativa Tecnoldgica E Social

De acordo com estudiosos do campo da administracdo, a capacidade de inovacdo é o determinante de
desempenho mais importante da empresa (MONE et al., 1998). “A empresa inovadora investe em recursos
internos — humanos, fisicos, financeiros, organizacionais — que sdo Unicos para a empresa. A existéncia e
a combinacdo desses recursos geram capacidades especificas as empresas e tém efeito direto sobre sua
capacidade de gerar inovagdes.” (RAPINI et al., 2017, p. 105).

Peng, Schroeder e Shah (2008, p. 735) definem “capacidade de inovacdo como a forca ou a
proficiéncia de um conjunto de praticas organizacionais para 0 desenvolvimento de novos
produtos/processos”. “A capacidade de orquestrar todas as complementaridades de uma empresa de
negacios, traduz a sua capacidade dinamica, e é o cerne de uma empresa inovadora. A empresa, deve ser
vista como um repositorio de conhecimento e um instrumento de aprendizagem, o local da inovagdo.”
(RAPINI et al., 2017, p. 125).

Em sentido proximo ao de capacidades, Prahalad e Hamel (1990) descrevem o conceito de
competéncia central como a aprendizagem coletiva ou conhecimento especializado de organizacéo,
especialmente a capacidade de coordenar diversas habilidades de producdo e integrar fluxos de
tecnologias. A capacidade de inovar foi descrita por Dutta et al. (2005, p. 278) como a “eficiéncia com que
uma empresa usa 0s insumos disponiveis, isto &, seus recursos, como gastos em P&D, e 0s converte em
qualquer resultado desejado, isto é, seus objetivos, como o desenvolvimento de tecnologias inovadoras.
Essa capacidade é vista como importante elemento para o desempenho das organizacGes e do setor
econdmico, pois permite que o mercado saia do estado estacionario (VASCONCELOS; OLIVEIRA,
2018). A capacidade inovativa é fruto de uma série de capacidades desenvolvidas pela empresa
(VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018). Tais capacidades facilitam a inovacéo e obtencdo da vantagem
competitiva.

A vantagem competitiva pode ser entendida em termos das capacidades dindmicas que a
organizacgdo desenvolve (TEECE, 2007) e de sua habilidade para construir e reconfigurar competéncias
internas e externas para responder rapidamente as mudangas ambientais (VASCONCELQOS; OLIVEIRA,
2018). Segundo Teece (2007), organizagdes com capacidades mais desenvolvidas superardo aquelas com
capacidades inferiores.

Todavia, qualgquer que seja o tipo de inovacdo, ndo se deve deixar de levar em consideracdo 0s
recursos e habilidades que articulam informagdes e conhecimentos, para que, a partir dessa base de



conhecimento existente, se estabelecam novas rotinas, novos produtos e novas tecnologias, de modo a
gerar um desempenho superior para que a empresa alcance a inovacdo (BARBIEUX, 2011). Outrossim,
uma vez definidas o que sdo capacidades inovativas, busca-se na se¢do seguinte entender os principais
fatores determinantes dessas capacidades.

4. Determinantes da Capacidade Inovativa

Diversos estudos foram realizados para compreender quais fatores influenciam a capacidade inovativa.
Valladares et al. (2014), por exemplo, apresentam uma sintese dos fatores determinantes da capacidade de
inovacdo, identificados a partir da andlise de artigos empiricos recuperados na revisdo da literatura,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Fatores determinantes da capacidade inovativa

Fatores Dominio Tedrico
Lideranca Aguela que torna.seus seguidores mais ponscienj[es da importéancia e do v_alor do trabalho;
transformadora ativa suas necessidades de_ ord§m superior; e os induz a transcender seus interesses
pessoais em prol da organizagéo.
Intengdo Grau que a empresa esta disposta a assumir riscos para favorecer a mudanga, o
estratégica de desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, e a competir agressivamente a fim de obter
inovar uma vantagem competitiva para sua empresa.

Orientacdo da gestdo de pessoas para a inovagéo, provendo a concessao de liberdade ou

Gestdo de pessoas
para inovacio

autonomia de atuacéo aos empregados, estabelecendo metas desafiadoras, permitindo que
decidam como alcanca-las e favorecendo a autorrealizago e 0 comprometimento com os
objetivos da organizagéo.

Conhecimento do

Habilidade para detectar os eventos, necessidades, expectativas, mudancas significativas e

cliente e do
mercado

tendéncias do cliente e do mercado. Perceber as mudancas do mercado na frente dos seus
competidores fornece vantagem competitiva a empresa.

Gestdo do processo de criacdo e desenvolvimento de tecnologias, visando a criacdo de
valor. O processo de gestdo tecnoldgica compreende cinco etapas: identificacdo, selecdo,
aquisicdo, explotacdo e protecdo.

Gestdo estratégica
da tecnologia

Grau em que a estrutura € caracterizada pela concessdo de autonomia, controles flexiveis,
comunicagdo horizontal desimpedida, valorizacdo do conhecimento e da experiéncia e
informalidade nas relacfes pessoais. Estruturas ditas organicas permitem resposta mais
rapida as mudancas no ambiente externo do que as denominadas mecanicistas.

Organicidade da
estrutura
organizacional

Planejamento, proviséo dos recursos, execucao e controle do processo de inovagéo. Inclui
cuidadosa avaliacdo dos projetos, andlise e planejamento visando, principalmente, ganhar
compreensdo, COmpromisso e apoio tanto corporativo quanto do pessoal que estara
envolvido no projeto.

Gestdo de projetos

Organizages inovadoras sdo aquelas que exibem comportamento inovador consistente ao

Desempenho em longo do tempo.

inovacdo

Processo decisério
na inovacao

Capacidade de decidir baseada em informagdes e conhecimentos reais.

Fonte: Adaptado de Valladares et al. (2014).

Nota. As referéncias utilizadas na composicdo deste quadro constam da obra original. A lista dos autores, foi
acrescentado o “processo decisério na inovacdo” como fator determinante da capacidade inovativa em funcdo dos
desenvolvimentos da dissertacdo de mestrado da primeira autora deste artigo.

Do ponto de vista da inovacdo social, os fatores que determinam a capacidade inovativa convergem
bastante com os recursos e habilidades necessarios para a ocorréncia da inovacao tecnoldgica. A lideranca,
intengdo em inovar, a gestdo de pessoas, o conhecimento do cliente e do mercado, a cumulatividade do
conhecimento e do aprendizado, a comunicacgdo, capacitacdo, gerenciamento, refletem tanto na capacidade
inovativa tecnoldgica, quanto na social.

Uma vez que a inovacao social pode ser analisada como processo, como resultado ou como prética,
ressaltamos que nesta pesquisa aborda-se a inovagao social como processo, ou seja, em “como’ a inovagao
ocorre (CROSSAN, APAYDIN, 2010). Nesse sentido, a inovacdo social como processo refere-se as
mudancas nas rela¢@es sociais, introducdo de novas acdes, processos, programas, considerados um vetor
para a construgdo social (WESTLEY, ANTADZE, 2010; MONTGOMERY, 2016). No campo dos
recursos que permitem e favorecem a ocorréncia da inovacao, a inovagdo social aproxima-se bastante da
inovacdo tecnoldgica (ANDRE; ABREU, 2016).



5. Métodos

Foi realizada uma pesquisa do tipo qualitativa descritiva que emprega diferentes alegacbes do
conhecimento, de investigacdo e métodos de coleta e analise de dados (CRESWELL, 2007). A
metodologia qualitativa foi escolhida a partir da abordagem do problema formulado e de uma anélise da
realidade e do sujeito, considerando a subjetividade e particularidades envolvidas no ambiente corporativo.
Tal analise ndo pode ser conduzida com numeros quantificaveis - por isso a escolha da abordagem
qualitativa.

Godoy (2005) ressalta a importancia da pesquisa qualitativa em se compreender significados,
organizar dados com o intuito de construir conceitos, realizar um relato descritivo detalhado e rico, onde
0 pesquisador é o principal instrumento de coleta e analise de dados. Desta forma, a pesquisa traz o caso
do projeto P&D 1704 desenvolvido por uma geradora de energia selecionado em funcdo do seu ineditismo
no setor elétrico e devido a acessibilidade aos dados por parte da pesquisadora.

A pesquisa considera um recorte temporal a partir de 2016, quando se iniciaram as discussdes e
foram tomadas as primeiras decisdes referentes ao desenvolvimento de projetos de P&D na empresa. A
unidade de analise definida foi o proprio projeto de P&D 1704 intitulado: Binérios eolico-solar e hidrico-
solar — Estudos para imbricar com maxima eficiéncia diferentes tecnologias fotovoltaicas em usinas
existentes compartilhando tecnologia e desenvolvimento e aumentando a capacidade de geragdo. Trata-se
de uma Usina Fotovoltaica (UFV) imbricada em uma Usina Hidrelétrica localizadas no municipio de
Aimorés.

O projeto pertence & empresa Alianca Geragdo de Energia, uma empresa brasileira que atua no
segmento de geracdo e comercializacdo de energia elétrica por meio de fontes limpas e renovaveis.
Sociedade anénima de capital fechado, a Alianca Energia constitui-se a partir da unido de dois grandes
nomes em seus respectivos setores: a Vale S.A. e a Cemig Geragéo e Transmissdo S.A. (Cemig GT), com
55% e 45% de participacdo, respectivamente (ALIANCA ENERGIA, 2019).

Foram selecionados gestores da empresa, tomadores de decisdo e diretamente envolvidos com a
inovacao na empresa para participarem das entrevistas. J& 0s oito negocios sociais envolvidos participaram
da coleta de dados via grupo focal e questionario. Sendo, desta forma, utilizadas quatro técnicas de coleta
de dados: (1) analise documental; (2) entrevistas semiestruturadas; (3) grupo focal; (4) questionario.

Previamente ao inicio da pesquisa foi aplicado um piloto dos instrumentos, buscando-se identificar
eventuais inconsisténcias, linguagem inadequada e ambiguidades. Foram feitos pequenos ajustes na
redacdo e na ordem das perguntas e prosseguiu-se com a coleta dos dados. Algumas entrevistas foram
realizadas por videoconferéncia, via aplicativos Lifesize e Microsoft Teams. 1sso se fez necessario devido
ao isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19. As entrevistas realizadas presencialmente
seguiram um rigoroso protocolo de seguranca que envolveu: local aberto e ventilado, distanciamento de
2m, uso de mascara de protecao, disponibilizacdo de alcool em gel. As entrevistas iniciaram em 27/11/2020
e encerraram em 07/01/2021. O perfil dos entrevistados pode ser encontrado, no Quadro 03.

Quadro 03 - Caracterizacdo sociodemogréfica dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Escolaridade Empresa Tim]gg:a
Gestor 1 Masculino 47 Pds-graduacéo Alianca 6 anos
Gestor 2 Masculino 52 Pés-graduacédo Alianca 6 anos
Gestor 3 Masculino 58 Mestrado Alianca 6 anos
Gestor 4 Feminino 34 Pds-graduacéo Alianca 6 anos
Gestor 5 Masculino 42 Mestrado Alianca 2 anos
Gestor 6 Masculino 43 Pds-graduacéo Alianca 6 anos
Gestor 7 Masculino 43 Pds-Doutor Alsol 11 anos
Gestor 8 Feminino 42 Mestrado Alsol 5 anos
Gestor 9 Feminino 45 Doutorado Alsol 6 anos
Gestor 10 Masculino 60 Pds-graduacédo Alianca 6 anos

Fonte: dados da pesquisa (2021).

No grupo focal, foram convidados a participarem os empreendedores dos oito negdcios sociais
incluidos no projeto de P&D em andlise, com participantes mistos em género, idade, estado civil,
condicdes socioecondmica, escolaridade e outras. A selecéo para participa¢do no projeto de P&D foi feita



pela propria empresa Alianca Energia, considerando os empreendimentos ja presentes no territorio e
participantes do seu programa de geracéo de renda. A sele¢do para o grupo focal incluiu todos os negécios
sociais que participam do projeto de P&D da companhia. Foram realizados dois grupos focais conforme
Quadro 04:

Quadro 04 - Caracterizacéo sociodemografica dos participantes dos
Grupos Focais e Questionario

Partici-
pantes Tempo
Negdcio Sacial do Sexo Escolaridade Idade na
grupo funcao
focal

. GF1 Feminino Graduagéo 35 2 anos

Cooperativa de Trabalho do BARI — —
GF 2 Feminino Graduacéo incompleta 24 2 anos
Grupo [ Associagdo de Produtores do Alto Capim GF 3 Feminino Graduacdo 29 12 anos
Focal Associacio das Mulheres Artesas de GF 4 Feminino Pés-graduacéao 32 6 anos
01 ltueta GF5 Feminino | Fundamental incompleto 47 8 anos
Associagdo de Costura Providart GF 6 Feminino | Fundamental incompleto 57 5 anos
Associacdo de Catadores de Resplendor GF 7 Feminino | Ensino médio completo 26 15 anos
o y GF 8 Masculino | Fundamental incompleto 58 14 anos
ﬁjzti)luagao de Artesdos da Ponte do GF 9 Feminino | Fundamental incompleto 44 14 anos
Grupo GF 10 Feminino | Fundamental incompleto 47 10 anos
Focal | Associagéo de Catadores de Lavras GF11 Feminino | Fundamental incompleto 45 12 anos
02 GF 12 Feminino | Ensino médio completo 35 11 anos
Associacdo de Doces de Pedra Negra GF 13 Feminino | Ensino médio completo 18 2 anos
GF 14 Feminino Ensino médio completo 49 11 anos

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Para a analise dos dados, foi utilizada uma das técnicas mais aplicaveis em pesquisas qualitativas:
a analise de contetdo. Para Bardin (2004), a analise de conteido é composta por procedimentos
sistematicos que possibilitam a classificacdao de indicadores, quantitativos ou ndo, que levam a inferéncia
de conhecimentos. Trata-se de um conjunto de instrumentos de cunho metodol6gico em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetdos e continentes) extremamente diversificados
(BARDIN, 2004).

6. Analise e Discussao dos Resultados

Tendo em vista a implementacéo de inovagdes em uma grande empresa e em negdcios sociais, bem como
0s principais fatores que contribuem com a capacidade de inovar, seja no campo tecnolégico ou social,
inicialmente, buscou-se entender a percepcdo dos entrevistados sobre inovacdo. Ao perguntar aos
empreendedores sociais o0 que eles entendem por inovagéo, diversos foram os termos e pontos levantados,
todavia com um entendimento claro de que a inovag&o tecnoldgica difere da inovagdo social.

“A inovagdo tecnoldgica pra mim é vocé investir em um produto com algum diferencial.
As vezes pode ser uma coisa antiga, mas que é nova aqui pra regio como o sistema de
delivery que ndo tinhamos e agora com a pandemia comegou a existir” (GF4).

“Eu diria que a inovag¢do social sd0 novas estratégias, novos conceitos para acabar com
alguma necessidade que temos” (GF1).

“Inovagao social € voc€ modificar um pensamento, um jeito de fazer, e ndo um produto.
E quando vocé faz uma adaptac&o buscando uma nova realidade para aquela comunidade”
(GF2).

Parte dos empreendedores sociais se definiram como inovadores, considerando seu modo de
classificar a inovacéo, sem diferenciacdo entre inovacao radical ou incremental, mas diante da forma como
desenvolvem novos produtos no ramo da alimentacdo, de como trabalham novas ideias e constroem novas
estruturas de trabalho.

Os gestores participantes da entrevista também trouxeram diferentes vises sobre inovacéo, e, em




unanimidade, todos indicaram e diferenciaram com clareza a inovacdo tecnoldgica da inovacdo social
desenvolvida pelo P&D 1704. Foi indicada que a inovacgdo tecnoldgica diz respeito a instalacdo de uma
planta solar flutuante com criacdo de flutuadores nacionais a serem patenteados pelo projeto e os estudos
sobre a hibridizacdo da fonte solar em uma usina hidrelétrica e edlica. J& a inovacao social foi apresentada
por alguns como sendo o desenvolvimento do modelo de destinacdo de créditos de energia via geracéo
distribuida para fomento a negdcios sociais na perspectiva de se propor um novo modelo de tarifa social
(70%) e por outros (30%) como a capacitagédo de pessoas da comunidade, contratando-as e envolvendo-as
no processo de construgdo dos projetos solares possibilitando novas oportunidades de empregabilidade.

Sabe-se que nas Ultimas duas décadas, os estudos de inovagdo ganharam forte impulso e se
constituiram em um complexo campo de pesquisa, com muitas ramificacGes e especializa¢bes, no qual
apontam muitas certezas acumuladas, mas também muitas davidas ainda por responder, comegando pelo
conceito de inovacdo (MOREIRA; QUEIROZ, 2007). A pesquisa corrobora com esta afirmacdo uma vez
gue os participantes trouxeram definicdes diferentes para o termo, ora que se complementam, ora que se
contrapdem, ndo havendo, para alguns, clareza na diferenciacdo de uma inovacao radical para incremental.

A pesquisa também trouxe atributos sobre a aplicabilidade da inovacdo social no &mbito
corporativo e mostra que a essa categoria de inovagao, apesar de ser realizada, principalmente por atores
sociais como negdcios sociais, agentes governamentais, ONGs, trabalhadores sociais, representantes da
sociedade civil (BIGNETTI, 2011), também pode ser sustentada por uma grande corpora¢do, mesmo que
esse ndo seja 0 seu core business.

Para que uma inovacao tecnolégica ou social, seja realizada por uma empresa, € necessario que
esta apresente algumas capacidades inovativas para armazenar, acumular e desenvolver uma inovacao
(FIGUEIREDO, 2004).

“O simples fato de se criar uma area de inovacdo ou uma geréncia de inovagdo ndo quer
dizer que empresa seja inovadora. A inovacao pressupde um ambiental criativo e um fluxo
produtivo a respeito das ideias. E necessario ter um fluxo de inovagdo dentro da empresa,
um fluxo de ideacdo e um fluxo de tratamento para que a inovacdo possa se materializar.
Isso tem que ser proposital, ndo por acidente.” (GESTOR 5).

Figueiredo (2004) apresenta as principais capacidades inovativas de uma empresa sendo:
identificacdo de novas tecnologias, selecdo, desenvolvimento de competéncias, protecdo dos dados,
desenvolvimento tecnoldgico, exploracdo do mercado, sistemas técnicos fisicos. Trata-se da necessidade
da empresa criar um sistema organizado para armazenar, acumular e desenvolver uma inovagéo. O que
ndo € percebido na empresa em estudo. Nota-se uma estrutura de inovacdo direcionada apenas para
desenvolvimento de projetos de P&D. Mas, ao pensar em uma estrutura integrada de captura e
desenvolvimento da inovacao, isso ndo acontece.

“A Alianga ainda ndo esta organizada para inovar de maneira consistente. No P&D isso
estd redondinho. Mas dai a ter um fluxo organizado de ideacéo, a Alianca ainda esta longe.
A inovacdo é incremental e pontual. N&o é reprimida, mas também n&o é incentivada.”
(GESTOR 5).

“A Alianca teve um grande trabalho de estruturagdo de uma metodologia para trabalhar a
inovacdo que atendesse 0s anseios da empresa e 0s requisitos da Aneel. Mas ainda ha a
necessidade de ter um direcionamento maior da empresa para incentivo a inovagdo.”
(GESTOR 4).

Como parte do fluxo de ideagdo, o estudo mostra a necessidade de se criar um sistema de
comunicacdo e mobilizacdo dos empregados para que todos se sintam agentes da inovacao.

“Os empregados tém que saber que todos sdo convidados a inovar. Todo mundo tem
oportunidade de pegar a ferramenta de uma forma diferente e aprimorar o seu
procedimento operacional, isso é incremental. Tem que haver mobilizagdo dos
empregados para saberem que inovagdo ndo é so o trabalho do académico trancado no

laboratério”. (GESTOR 5).

O mesmo é percebido nos negocios sociais, que inovam de forma incremental, sem a existéncia de
um sistema estruturado de inovagédo social como proposto por Murray et al. (2010) com os seis estagios
da inovacdo. O que ndo impede, mas dificulta a ocorréncia e materializacdo da inovacao.

Isso mostra que, tanto na empresa onde ha um ambiente de gestdo mais robusto, quanto nos



negGcios sociais, com estruturas mais simples de gestdo, existe a necessidade de se estruturar um fluxo
para ocorréncia da inovacdo de forma que os resultados sejam mais relevantes e aptos para difusdo.

O segundo ponto analisado nessa categoria de pesquisa foi a identificacdo dos principais
determinantes da capacidade inovativa tecnoldgica e social. Valladares et al. (2014), construiu uma sintese
com os fatores determinantes da capacidade de inovacdo, identificados a partir da analise de artigos
empiricos. Comparando-se a resposta dos gestores e dos empreendedores sociais a sintese de Valladares
et al. (2014), percebe-se algumas similaridades bem como novos apontamentos e uma contradicéo,
conforme o Quadro 05.

Quadro 05 - Sintese dos fatores determinantes da capacidade de inovagao

Valladares et al. (2014)

Gestores entrevistados

Empreendedores do
grupo focal

- Lideranga transformadora;

- Intengdo estratégica em inovar
assumindo riscos;

- Gestdo de pessoas/liberdade de
inovar;

- Conhecimento do cliente e do
mercado;

- Gestdo estratégica da tecnologia;
- Organicidade da estrutura
organizacional (controles
flexiveis, comunica¢do horizontal,
valorizag¢do do conhecimento.);

- Gestéo de projetos;

- Desempenho em inovagao
(comportamento inovador),

- Resiliéncia e persisténcia

- Cultura inovadora na empresa
- Receptividade a novas formas de
pensar e fazer

- Vontade de inovar

- Flexibilidade, autonomia e
disciplina

- Investimento financeiro

- Lideranca focada na inovagéo
- Ambiente competitivo

- Estrutura organizacional
dedicada ao P&D

- Profissionais experientes e
competentes para inovar

- Parcerias com outras institui¢cdes

- Buscar parcerias com poder
publico e empresas privadas
- Boa lideranca

- Foco

- Estudar as necessidades do
cliente

- Benchmarking

- Uni&o e boa vontade

- Pessoas criativas no grupo
- Bom setor de marketing

- Buscar novas ideias

privadas, poder publico e
universidades

- Arriscar

- Projetos alinhados com os
objetivos e valores da empresa
Fonte: dados da pesquisa, sintetizados a partir das transcrigdes do material (2021).

Mone et al. (1998) consideram a capacidade de inovagdo o determinante de desempenho mais
importante da empresa. Do ponto de vista de Valladares et.al. (2014), oito fatores foram considerados
determinantes para capacidade inovativa. E possivel fazer uma relacio destes com os fatores apontados
pelos gestores e empreendedores sociais onde percebe-se uma similaridade nos seguintes apontamentos:

o Fatores similares indicados pelos gestores: Cultura inovadora na empresa; Vontade de inovar;
Flexibilidade, autonomia e disciplina; Lideranca focada na inovagdo; Estrutura organizacional
dedicada ao P&D; Arriscar.

e [Fatores similares indicadores pelos empreendedores sociais: Boa lideranca; Estudar as
necessidades do cliente.

Agora, ao fazer um paralelo entre todos os fatores indicados pelos gestores e os indicados pelos
empreendedores sociais, percebe-se que ambos consideram alguns fatores em comum como determinante
para a capacidade inovativa, sendo: boa lideranca focada na inovacao; buscar novas ideias, novas formas
de pensar e fazer; profissionais experientes e criativos; firmar parcerias com outras instituices privadas,
poder pablico e universidades.

Neste Gltimo, cabe ressaltar que apenas 0s gestores citam a importancia de firmar parcerias com
universidades. Rapini et al (2017) consideram que tais parcerias sdo essenciais para o funcionamento
adequado dos sistemas de inovacéo. Koslosky, Speroni, Gauthier (2015) retratam a importancia da unido
do governo, empresa, academia e usuarios para a ocorréncia da inova¢do. No caso da inovagao social, 0
autor Bignetti (2011) também enfatiza o papel das parcerias com tais institui¢fes, o que revela um ponto
a ser trabalhado com os negdcios sociais.

A ocorréncia de parcerias € percebida pelos empreendedores sociais sendo viabilizadas com as
empresas privadas e poder publico. Considerando as parcerias ja existentes entre 0s negocios sociais
participantes da pesquisa percebe-se um maior envolvimento com o poder publico e empresas privadas,
sendo que, apenas um negdcio da area de reciclagem citou ja possuir parceria com universidade (UFLA),



0 que pode ter levado a esta valorizagdo das parcerias apenas com poder publico e empresas privadas pelo
grupo de empreendedores sociais.

Outro ponto analisado na sintese apresentada mostra uma contradi¢do entre a percep¢do dos
gestores e dos empreendedores sociais, quando os gestores relatam o ambiente competitivo como fator
determinante para ocorréncia da inovacdo e os empreendedores citam a unido e boa vontade, ou seja, a
colaboracdo, como fator determinante.

Afinal, qual é o fator mais determinante para ocorréncia da inovacdo? A competicdo ou a
colaboragdo? Constatou-se na pesquisa que, ambientes colaborativos prevalecem no campo da inovacao
social onde tragam-se estratégias para o crescimento e a difusdo de inovacdo (MURRAY et al. 2010) e ha
a finalidade de criagdo de valor para toda a comunidade (BIGNETT]I, 2011). J& no campo da inovagdo
tecnoldgica imperam ambientes competitivos, onde a apropriacdo de valor esta no interesse dos atores
econdmicos e nas vantagens competitivas (BIGNETTI, 2011).

“Trabalhar em um ambiente competitivo € ideal, é fundamental para que a empresa se
mexer. Se vocé tem seu mercado assegurado, ndo tem concorrentes relevantes, sua
motivacao para inovar sera muito diminuida, por isso 0 ambiente de concorréncia é muito
importante. Quando vocé tem um vento, a tendéncia do vento é, em algum momento parar.
Se vocé tem uma pedra que rola descendo o0 morro, a tendéncia da pedra € parar depois de
um tempo. Isso acontece com 0s negdcios também, se vocé ndo tem uma forga atuante
que induza a empresa a inovar ela ndo vai continuar inovando naturalmente, porque inovar
é dispendioso, inovar tem que ser pensado para criar uma oportunidade e tem custo. Se
vocé ndo tem obstaculo nenhum vocé ndo vai querer inovar.” (GESTOR 5).

Mas isso ndo quer dizer que no campo social ndo existe competicao e que no campo tecnoldgico
ndo ha evidéncias de colaboragdo. Figueiredo (2004) ao tratar do desenvolvimento tecnoldgico como uma
capacidade inovativa, fala que, o envolvimento da empresa com a pesquisa pode ser comprado, ou também
realizado de forma colaborativa. Outro exemplo de ambientes colaborativos no campo da inovagéo
tecnoldgica é o existente nos centros de inovagdo tecnoldgica e nos ecossistemas de inovagdo, onde ha
uma articulagdo do governo, empresa, academia e usuérios de forma geografica ou pelo uso intensivo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (KOSLOSKY'; SPERONI; GAUTHIER, 2015; RAPINI et al.,
2017).

Apos entender a percepcdo dos gestores entrevistados sobre os determinantes da capacidade
inovativa, foi apresentado a eles a pesquisa de Valladares et al. (2014) e solicitado que indicassem, entre
a sintese apresentada, o principal fator atrelado a ocorréncia da inovacdo. No Quadro 06 apresenta-se o
resultado em ordem de classificagao.

Quadro 06 - Principal fator para ocorréncia da inovagao

Classificacdo Fator determinante para ocorréncia da inovacao N° de indicacgdes

1° Intencdo estratégica em inovar assumindo riscos 05 indicagdes

2° Gestdo de pessoas/liberdade de inovar 02 indicagdes

3° Lideranca transformadora/ Processo decisério 01 indicacéo por termo
Conhecimento do cliente e do mercado

Fonte: dados da pesquisa (2021).

50% dos gestores consideram como o principal fator para a ocorréncia da inovacéo a Intengdo
estratégica em inovar assumindo riscos, ou seja, 0 grau que a empresa esta disposta a assumir riscos para
favorecer a mudanca, o desenvolvimento tecnol6gico e a inovacado, e a competir agressivamente a fim de
obter uma vantagem competitiva para sua empresa (COVIN; SLEVIN, 1989; MILLER, 1983).

Outros fatores também citados para ocorréncia da inovacdo social foram: gestdo de
pessoas/liberdade de inovar; lideranca transformadora; processo decisorio e conhecimento do cliente e do
mercado.

Pensando nos dois tipos de inovacgdo estudados nesta pesquisa, 0s gestores foram indagados se
esses fatores que determinam a inovagdo tecnoldgica convergem com os fatores determinantes para a
ocorréncia da inovacgdo social. André e Abreu (2016) afirmam que, no campo dos recursos que permitem
e favorecem a ocorréncia da inovacéo, a inovacao social aproxima-se bastante da inovagéo tecnoldgica. O
resultado dos respondentes ratifica esse argumento, uma vez que, a maioria dos entrevistados (8)
responderam que a inovacao tecnoldgica converge com os fatores que determinam a inovacgéo social.



Apenas dois dos entrevistados indicaram percep¢es diferentes sendo que um deles relatou que 0s
fatores convergem parcialmente e outro entende que ndo convergem, conforme apresentado no relato
abaixo:

“Os dois tipos de inovacdo dependem de diretrizes corporativas e organizacionais
semelhantes. Mas quando falamos dos fatores que determinam a inovagdo o equilibrio
entre a tecnoldgica e a social ndo é o mesmo. Sao processos que exigem diferentes pesos,
diferentes conhecimentos e habilidades. Uma coisa é vocé testar um equipamento, analisar
0s componentes, as interfaces em uma inovagado tecnoldgica, outra coisa é vocé trazer a
comunidade para dentro do universo de P&D, situacdes que tem a ver com o estilo de vida
das pessoas, submetendo-as a um experimento, a uma inovacdo. Nesse ponto, para que a
inovagdo social ocorra € extremamente necessario conhecer bem o contexto social, a
realidade que esta sendo experimentada. Nesse sentido, a capacidade de interagir com a
comunidade precisa ser bastante avangada” (GESTOR 1).

Ao analisar exclusivamente a inovacao social, foi perguntado aos entrevistados quais 0S recursos
e habilidades exclusivos da inovagéo social. Diversos foram os pontos abordados associados aos fatores
necessarios para a ocorréncia de uma inovagdo social dentro de uma grande corporacao cuja atividade
principal ndo é social, mas sim a geracao e comercializacao de energia. O quadro 07 apresenta uma sintese
das percepcdes dos gestores quanto aos fatores essenciais para a ocorréncia da inovagao social.

Quadro 07 — Principal fator para ocorréncia da inovagéo social

Para que a inovacéo social ocorra dentro de uma empresa

Gestor iy -
geradora de energia é necessario...

Gestor 1 “Conhecer bem o contexto social e ter a capacidade de interagir com a comunidade”.
Gestor 2 “Enxergar o outro lado, desenvolver empatia, comunicagdo e interagir com o meio”.
Gestor 4 “Ter empatia com a comunidade”.

“ . . - -
Gestor 5 Possuir um relacionamento construtivo entre a empresa e a comunidade, sendo o papel do

especialista extremante importante”.
Gestor 6 “Desenvolver projetos de inovagao social que tenham sinergia com os valores da empresa,

possuindo flexibilidade aos procedimentos da empresa”.

“Abertura para que a inovagdo ocorra. Trabalhar com a inovagao social € mais complexo
Gestor 7 pois as pessoas ainda ndo estdo preparadas para este tipo de inovagdo, muitos ndo enxergam
o valor que isso tem, ainda ha resisténcia dentro da empresa”.

“Paossuir compromisso, engajamento e propdsito. O proposito € o ponto principal e precisa
ser bem definido ao se trabalhar a inovagao social em uma grande empresa”.

Gestor 8

Gestor 9 “Ter intensdo em inovar com foco no social”.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Falando de uma empresa cuja missdo € social, fica mais evidente e natural o que é necessario para
gue a inovacgdo ocorra e 0s mecanismos utilizados para este fim. Porém, estamos tratando aqui de uma
grande empresa brasileira cujo core business é gerar e comercializar energia e em como esta empresa
introduziu uma inovagdo social em suas a¢des de P&D de base tecnoldgica, por isso a importancia de
entender os fatores acima evidenciados.

A Tabela 1 traz os resultados referentes a um conjunto de afirmativas que relacionam a percepcao
dos empreendedores sociais a inovagdo tecnoldgica e social, e algumas especificidades do P&D 1704 que
complementam os dados coletados nas entrevistas e grupos focais.

Percebe-se que os empreendedores se consideram inovadores, mais inovadores sociais do que
tecnoldgicos. Ao contréario da percepgdo que 0s mesmos tém da Alianga Energia, ao considera-la mais
inovadora no campo tecnolégico do que no social. Todos os respondentes dizem manter uma relagéo de
parceria com a Alianca, porém, metade deles ndo possuem parceria com outras empresas privadas da
regido.



Tabela 01 — Percepgdo dos empreendedores sociais sobre inovagdo tecnoldgica e social (%)

Questao 1-2 | 34 | 56 | 7-8 | 9-10 | Total
Somos um negdcio social que gera inovagao tecnolégica. 50 7,2 | 428 100
Somos um neg6cio social que gera inovacao social. 35,6 72 | 7,2 50 100

Entendemos que as a¢Bes desenvolvidas pela Alianga geram
inovacdo tecnoldgica.

Entendemos que as a¢Bes desenvolvidas pela Alianga geram
inovacao social.

100 100

286 | 71,4 100

Mantemos um relacionamento de parceria com a Alianca Energia. 100 100
Temos parceiros no ambito governamental 64,2 1421 72 | 144 100
Temaos parceiros de universidades e outras instituices de ensino 92,8 7,2 100
As empresas locais sd0 nossas parceiras 50 356 | 72 7,2 100
Adquirimos conhecimento coletando informag6es internas e 35,6 72 | 286 | 286 100
externas.

Nossos empreendedores participam de qualificages 214 | 142 | 286 | 214 | 142 100
constantemente.

Quando necessario contratamos profissionais de determinadas
areas onde precisamos de reforco.

Identificamos tecnologias, projetos e processos que podem
melhorar nosso desempenho.

Acessamos a recursos financeiros governamentais que estimulam

28,6 28,6 | 42,8 100

72 | 92,8 100

. " . 100 100
a cultura de inovagao no pais.
N&o julgamos necessario inovar em nossos processos e produtos. 100 100
Consideramos a inovagdo importante, porém ndo temos pessoal 7.2 72 | 72 | 784 100

capacitado para desenvolvé-la.
Consideramos a inovagdo importante, porém ndo temos recursos
financeiros para desenvolvé-la.

72 | 92,8 100

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Nota. A escala dessas questdes indicada da segunda a sexta colunas varia da seguinte forma: 1 e 2 foram
consideradas como “Discordo totalmente”; 3 e 4, como “Discordo em parte”; 5 e 6, como “Nem concordo, nem
discordo”; 7 e 8, como “Concordo em parte”’; e 9 e 10, como “Concordo totalmente”.

Quando se trata de parceria com universidades e 6rgdos publicos os percentuais também sdo
pequenos. 92,8% dizem ndo possuirem parceria com universidades e 64,2% nao possuem nenhum parceiro
no ambito governamental. Percentuais bem variados de concordancia foram encontrados ao ser tratado
sobre a aquisi¢do de conhecimento interno e externo, a constante qualificacdo dos empreendedores e a
contratacdo de profissionais de determinadas areas quando precisam de refor¢o, o que dificulta a
ocorréncia da inovagéo.

Todos os entrevistados julgam necessario inovar em seus processos e produtos e grande parte deles
(92,8%) identifica tecnologias, projetos e processos que podem melhorar o desempenho do negdcio.
Entretanto, nenhum dos entrevistados ja acessou recursos financeiros governamentais que estimulam a
cultura de inovacdo no pais, sendo a falta de recurso financeiro e auséncia de pessoal qualificado os grandes
gargalos que impedem a ocorréncia da inovacao, seja ela tecnoldgica ou social.

7. Consideracoes Finais

Esta pesquisa objetivou analisar as capacidades inovativas tecnoldgica e social e seus principais
determinantes. Do ponto de vista tedrico, discutiu-se a relacdo entre 0s conceitos de inovacéo tecnologica,
inovacdo social e determinantes da capacidade inovativa. Em termos empiricos, abordou-se uma nova
modalidade de acdo, com implantacdo de um binario hidrico-solar e compartilhamento de créditos de
energia por meio da geracdo distribuida compartilhada para fomento a negoécios sociais, propiciando a
inovacao tecnoldgica e social.

Inicialmente, nota-se a variedade de entendimentos que os respondentes tém do termo inovagé&o.



Tanto os gestores quanto os empreendedores sociais trouxeram defini¢des diferentes para o termo, ora que
se complementaram, ora que se contrapuseram. Esses diferentes entendimentos também levaram a
diferentes resultados, uma vez que os empreendedores sociais se consideraram bem mais inovadores que
0s gestores. Ambos 0s grupos ndo possuem estruturas organizadas de inovacao, a ndo ser pelo P&D em
desenvolvimento na empresa Alianca Energia, sendo um ponto crucial de melhoria, caso queiram
desenvolver seu processo inovador. As parcerias com outras instituicdes também merecem uma maior
atencdo por parte dos gestores e empreendedores sociais.

Esta pesquisa também apontou os fatores determinantes para a ocorréncia da inovagdo. Analisando
a convergéncia entre os determinantes da inovacgdo tecnolégica com a social, 0s resultados apontam que
os principais fatores determinantes para a ocorréncia da inovacéo sdo (1) a intencéo estratégica em inovar
assumindo riscos; (2) gestdo de pessoas dando a elas liberdade de inovar; (3) Lideranga transformadora;
(4) Processo decisorio e (5) Conhecimento do cliente e do mercado.

Alguns fatores foram complementares, outros totalmente novos e outros ainda divergentes, o que
nos mostra que ha particularidades na visdo académica, empresarial e de organizagdes sociais. Essas
diferencas também sdo percebidas ao analisar se os fatores que determinam a inovagdo tecnoldgica
convergem com os fatores determinantes para a ocorréncia da inovagao social. Oito gestores entrevistados
alegarem que sim. Todavia, ressalta-se a visao de outros dois gestores ao afirmarem que o equilibrio entre
os determinantes da IT e IS ndo € o mesmo. Na pratica, sdo processos que exigem diferentes conhecimentos
e habilidades. Ao se desenvolver uma inovagdo tecnoldgica os atributos usados concentram-se no ambiente
corporativo, governamental e académico. Quando se trabalha a inovacdo social, comunidades s&o
diretamente envolvidas, sendo extremamente necessario um conhecimento do contexto social e da
realidade que esta sendo experimentada.

Falando especificamente da inovacdo social, constata-se que a mesma pode ser sustentada por uma
grande corporagdo, mesmo que esse ndo seja 0 seu core business. Ao fomentar o desenvolvimento
econémico e social a empresa colhe os beneficios de maior produtividade, disponibilidade de pessoas
capacitadas, valorizacdo do potencialidades locais e transformacfes positivas na sociedade. Esta
metodologia pode favorecer a sustentabilidade econémica local, com beneficios diretos as familias
envolvidas e fortalecimento do setor elétrico como promotor de desenvolvimento social.

O modelo proposto pode ser replicado em outras empresas do setor elétrico, uma vez que as
instalacdes de usinas fotovoltaicas em parques geradores ja instalados ndo geram impactos ambientais ou
sociais adicionais a serem considerados. O binario proposto pressupde a utilizagdo de areas antropizadas
e ociosas da implantacéo da Usina. Em larga escala e a longo prazo, modelos como o aplicado podem ser
uma alternativa complementar as politicas indenizatérias, historicamente aplicadas ao setor, buscando
incentivo a economia local e desenvolvimento regional integradas a outros esforcos e programas sociais
de modo a fortalecer seu crescimento, minimizando impactos sociais de implantacéo de usinas hidrelétricas
e, possivelmente, gerando ou difundindo outras inovagdes sociais nas comunidades.

Capacities for Technological and Social Innovation: A Case Study in an Electric
Power Generator

This paper aims at analyzing technological and social innovation capacities and their main determinants
within a corporation, based on a case study of a research and development project carried out by a
company in the electricity sector with the participation of entrepreneurs from eight social businesses
supported by that project. In theoretical terms, we discuss the relationship between the concepts of
technological innovation, social innovation, and determinants of innovative capacity. The methodological
approach was qualitative-descriptive based on a case study. Data were collected via document analysis,
semi-structured interviews, focus group and questionnaire, and treated through content analysis. The
results show that the factors that determine technological innovation converge with the factors that
determine social innovation, with some peculiarities. When working with social innovation, communities
are directly involved, which requires knowledge of the social context, as well as of the reality being
experienced.

Technological innovation; Social innovation; Innovation capabilities; Energy industry; Community.
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