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Resumo

Buscando proporcionar uma melhoria na cadeia de suprimentos, a logistica reversa proporciona condicdes para
proporcionar a reversibilidade de componentes que estdo no final do uso. O objetivo desta pesquisa foi de
descrever por meio da revisdo bibliografica um estudo relacionado ao processo de logistica reversa de baterias
automotivas pds-consumo. Metodologicamente, buscou-se desenvolver uma pesquisa bibliogréafica, aplicada, de
carater qualitativo. Os resultados revelam que ainda existe um longo caminho com relagéo a logistica reversa,
uma vez que ainda ndo foi definido um modelo que seja facilmente aplicado nas empresas brasileiras, o que abre
novas possibilidades de pesquisa neste contexto. Além disso, os resultados sugerem que a formagéo dos gestores
deve exceder o que a legislagdo contempla de modo que seja possivel desenvolver modelos de gestdo que

abordem aspectos relacionados a gestdo dos recursos disponiveis.

Palavras-Chaves: Logistica Reversa. Baterias Automotivas. Meio Ambiente.

1. Introducéo

Nos altimos anos, as empresas tem buscado participar de arranjos organizacionais com o
propdsito de desenvolver mecanismos para diminuir riscos e por consequéncia compartilhar
0s seus ganhos. Christopher (1997) percebeu essa mudanca de comportamento organizacional
devido a concorréncia individual ser mais acirrada do que em contexto de competicdo entre as

cadeias logisticas nas quais as empresas estao inseridas.

Numa época em que a diferenciacdo de produtos e servicos demandados se torna cada vez
mais presente e necessaria, a qualidade do gerenciamento e do desempenho da cadeia
logistica se apresenta como uma poderosa fonte de vantagem competitiva (CHRISTOPHER,
1997), todos os processos logisticos passaram a ser mapeados e controlados de modo que
fosse possivel identificar quais agentes poderiam atuar e contribuir para aperfeicoamento do
seu core business, tendo em vista que a empresa se dedicara em desempenhar o papel

relacionado ao seu negdcio principal.

Com isso, a gestdo da cadeia logistica, apesar de apresentar-se como complexa no contexto
global, para os seus participantes pode ser vista de forma simplificada, uma vez que a gestao

das operacOes de transporte e armazenagem, bem como o gerenciamento de informagoes



correlatas a estas operagdes, tornam-se uma atividade limitada a sua proposta de negdcios,
mas que no contexto da cadeia se torna de extrema importancia (CHRISTOPHER, 1997).

Dentre as diversas cadeias existentes no mercado, 0 setor automotivo apresenta uma estrutura
bastante robusta no que diz respeito ao nimero de participantes, como na quantidade de
montadoras que fazem parte desta estrutura. Devido & sua complexidade, o setor automotivo
necessita de imperativa integracdo dos fornecedores na sua cadeia de suprimentos, tornando-
se imprescindivel a disponibilidade de um sistema de planejamento e controle da producao
eficaz, que permita & empresa gerenciar a demanda, os materiais, a capacidade produtiva e a
producdo (MESQUITA; CASTRO, 2008).

Atualmente um dos assuntos que vem se destacando no setor industrial é a logistica reversa,
que visa reduzir os impactos ambientais e atuar diretamente no ciclo de vida do produto desde
a matéria-prima até seu consumo final, retornando a industria fabricante para que a mesma
possa da-lo um destino ecologicamente correto (MUELLER, 2005). E como a estrutura dos
veiculos apresentam diversos componentes que sdo reciclaveis, estudos nesta area contribuem
para o aperfeicoamento desta cadeia, uma vez que todos os elos desta estrutura estdo

interligados.

Segundo Silva (2018), seu estudo identificou alguns fatores existentes para que a logistica
reversa seja aplicada. Estes fatores contribuem para precisam desenvolver meios para

potencializarem seus recursos e assim, proporcionar maior competitividade a cadeia.

a) Econdmicos: tem referéncia como custo da producédo, pois, precisam de adaptacdo dos
produtos e processos para evitar ou diminuir o impacto ao meio ambiente;

b) Governamentais: ligada a legislacdo e a politica do meio ambiente;

c) Responsabilidade corporativa: associada ao envolvimento das empresas fabricantes com
a coleta de seus produtos ao final da vida dtil;

d) Tecnoldgicos: ligada aos avangos tecnoldgicos da reciclagem e projetos de produtos que
tem por finalidade a reutilizacdo dos produtos apos descarte pela sociedade;

e) Logisticos: relacionado aos aspectos logisticos da cadeia reversa, como a coleta de

produtos.

A logistica reversa tem por finalidade gerenciar de forma contraria a logistica tradicional,

considerando o fluxo dos produtos do seu ponto de consumo até a sua origem para



reincorporacdo ao ciclo de negécios através de reciclagem, remanufatura, envio para
mercados secundarios, destinacdo final, entre outras maneiras (SOUSA; RODRIGUES,
2014).

A logistica reversa proporciona o retorno do material pelo consumidor ndo apenas para o
fornecedor direto, mas também para seu fabricante. O fabricante, por sua vez, se
responsabiliza pela reciclagem ou reutilizacdo do produto como insumo. Dada a destinacéo
correta a0 material, 0 mesmo podera ser devolvido novamente ao mercado consumidor
quando viavel (BELGAMASCO; SILVA; ANGELIS NETO, 2017; VIEIRA et al., 2009).

E a responsabilidade socioambiental que direciona todos os canais, juntamente com
a legislacéo e a economia, que se encaixam muito bem na pratica desse sistema, ou
seja, a legislacdo impde que baterias automotivas compradas seja igual ao nimero
de sucatas repassadas, fazendo com que seja obrigatério o sistema de Logistica
Reversa, e a economia, pois a comercializacdo dessas baterias inserviveis gera lucro
e reducdo de custos na hora da compra, ja que os fabricantes oferecem desconto
(BELGAMASCO; SILVA; ANGELIS NETO, 2017, p. 24).

Esta responsabilidade quando devidamente desenvolvida, pode trazer beneficios para a cadeia
de suprimentos, entretanto, se houverem gaps nos seus processos, fatores complicadores
podem prejudicar na destinacdo correta dos componentes que estdo no fluxo reverso. Neste
contexto, o objetivo desta pesquisa é descrever a importancia do processo de logistica reversa
de baterias automotivas identificado na literatura.

Inicialmente, esta pesquisa justifica-se pelo fato de que as baterias automotivas sdo compostas
por uma grande quantidade de componentes que séo poluidores, os quais, ap6s sua vida util,
precisam ser destinados adequadamente. Além disso, nos Gltimos anos, com o esgotamento de
jazidas de chumbo (matéria-prima fundamental na fabricacdo de baterias) localizadas no
estado e Minas Gerais, hoje a obtencdo brasileira se aplica primordialmente no mercado
secundario através da reciclagem, ou por meio de importacdo de diversos outros paises
(BELGAMASCO; SILVA; ANGELIS NETO, 2017).

Além disso, Sousa e Rodrigues (2014) afirmam que o descarte inadequado de baterias pode
ocasionar a contaminacdo do solo, pois possuem substancias corrosivas e toxicas devido ao
chumbo-4cido fazer parte da sua constituicdo. J& para a saude humana, devido seu nivel de

toxicidade, o chumbo das baterias proporciona doencas e sérios riscos de vida.

Academicamente, este trabalho traz como contribuicdo as relagdes de aprendizado por meio

da aplicacdo de um conhecimento tedrico com a préatica, uma vez que é possivel identificar in



loco como acontece a Logistica Reversa das baterias na cidade de Salgueiro, podendo
identificar por meio desta pesquisa se a legislacdo estd sendo seguida e se 0s critérios
estabelecidos em lei estdo sendo respeitados. Com isso, sera possivel apresentar um
mapeamento dos processos, de modo que seja capaz de identificar pontos de melhoria do
processo e desenvolver comparativos com relacdo aos modelos desenvolvidos em outras

localidades.

Estas contribuicfes se estendem a uma perspectiva social uma que a pesquisadora abrange a
sua formacdo neste segmento especifico, uma vez que este é um ponto de interesse no que se
diz respeito ao seu conhecimento, além da possibilidade de garantir que a sociedade local
estara ciente da sua realidade com relacdo ao desenvolvimento sustentavel na perspectiva

socio-econdmico-ambiental.
2. Metodologia

Metodologicamente, buscou-se desenvolver uma pesquisa bibliografica, aplicada, de caréater
qualitativo, buscando caracterizar a compreensdo detalhada do contexto investigado por meio
da perspectiva dos entrevistados (GIL, 2002). Para isso, bases de dados do Google Académico

foram consultadas, além da SciELO, para desenvolvimento das considerac@es tedricas.

De posse das informagdes levantadas, foi desenvolvido um estudo tedrico relacionando as
informac@es levantadas com o0s objetivos desta pesquisa. Assim, foi elaborado o arcabouco

teorico geral diante do panorama estudado.

3. Cadeia de Suprimentos Automotiva

Analisando a competitividade das empresas nos ultimos anos, percebe-se que o acirramento
dos ultimos anos tem levado as organizacdes a buscarem alternativas de reducdo de custo,
aumento de eficiéncia e desenvolvimento de relacionamentos com 0S seus parceiros para
aumento de competitividade. Para isso, as empresas tem adotado parcerias com a Cadeia de

Suprimentos como alternativa para esse desenvolvimento.

A gestdo dentro da cadeia de suprimentos precisa compreender as etapas de planejamento e
controle das operacdes incluidas nas atividades de suprimento e compras, armazenagem,
transformacdo e todas as atividades logisticas de distribuicdo fisica dos produtos
(MESQUITA; CASTRO, 2008). Por meio desse controle, a competicdo real ndo é feita entre



uma companhia e outra, mas entre a cadeia logistica na qual a empresa esta inserida e a dos
seus concorrentes (CHRISTOPHER, 1997, p. 15).

Logo, quanto mais eficiente for uma cadeia de suprimentos, mais competitivo serdo 0s seus
membros. Para Christopher (1997, p. 13), “a cadeia de suprimentos representa uma rede de
organizac0es, através de ligacGes, nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servi¢os que sdo colocados nas méos do consumidor
final”. Essa competitividade se estende a todos 0s segmentos e o setor automotivo apresenta

grande representatividade pela sua participacédo e contribuigdo comercial.

A pesquisa de Santos (2017) revela que a industria automobilistica tem um peso significativo
sobre a economia mundial, pois suas unidades fabris estdo espalhadas na maioria dos
continentes, o que proporciona o emprego de milhares de pessoas, apresenta contribuicdes
expressivas aos PIB’s destas nagdes onde seus parques industriais estdo instalados. Com isso,
no aquecimento de mercado, a inddstria automotiva por meio de suas montadoras “puxam” os
outros elos da cadeia por meio do sistema de producdo enxuto (MESQUITA; CASTRO,
2008).

Apesar da analise do sistema de producéo nao ser o foco desta pesquisa, € necessario salientar
a sua importancia pela necessidade de colaboragdo que a Cadeia de Suprimentos, que segundo
Carvalho (2008) é o processo de integracdo organizacional que tem levou ao desenvolvimento
de um modelo de producdo que traz os seus fornecedores para proximos, de modo que essa
parceria proporcione grande produtividade na industria automobilistica, além da consciéncia

de colaboracéo de seus parceiros.

O cenério mundial revela que houve uma ascensdo no nimero de carros vendidos, segundo a
Organizacdo Internacional dos Fabricantes de Automodveis (OICA), em 2019 foi ultrapassada
a marca de 1,2 bilhdo de carros no mundo. O relatério revela que o mercado nacional s6 esta
atrés de paises como Estados Unidos, China e Japdo. Dados da Focus2Move (2019) revelam
gue mesmo com as vendas globais de carros apresentando crescimento de 0,2%, o mercado

prepara-se para um crescimento robusto, fortalecendo suas projec6es para o cenario futuro.

Quando analisaram o historico nacional de pesquisas sobre o tema, Mesquita e Castro (2008)
perceberam que a cadeia automotiva brasileira tem sido objeto de varias pesquisas em gestao

de operagdes devido ao seu rdpido crescimento e & sua grande importancia para a economia



do pais. Isso se deve pelos incentivos governamentais, ascensao econdmica populacional e
maior oferta de crédito, que segundo o Sindipe¢as (2016), em 2015, a frota alcangou um
montante de 42,6 milhdes de veiculos, incluidos automoveis, comerciais leves, caminhdes e

onibus, nimero 2,5% superior ao de 2014.

Segundo a ANFAVEA (2016), ocorreu um desaquecimento na producdo durante o ano de
2015, entretanto, essa cadeia tem sido bastante representativa desde a década de 1990, quando
o mercado nacional foi aberto e novas montadoras passaram a competir por parcelas do
mercado. Entretanto, no cenério recente, Santos (2017) revela que além da recessdo em que 0
pais se encontra atualmente, outro fator que afetou a producdo de veiculos foi o fim do
periodo de isencdo dos impostos sobre produtos industrializados (IP1), o que afetou todos 0s
seguimentos da industria de transformacao, entretanto, no segmento automobilistico a queda
na demanda foi mais elevada. Desse modo, as montadoras precisaram repensar seus modelos

de producdo com o proposito de torna-los mais eficientes.

As montadoras modernizaram as unidades industriais e expandiram a produgdo em
resposta ao crescimento do mercado consumidor. Por outro lado, o setor de
autopecas passou por uma profunda crise estrutural, com fechamento de fébricas e
aumento da importacdo de produtos acabados. Com a retomada do crescimento da
producdo, aumentou a pressdo por fornecimento com prazos curtos, maior qualidade
e menores custos. Esta pressdo estende-se também para os fornecedores de segunda
e terceira camadas da cadeia de suprimentos, que atendem um ndmero maior de
clientes e com maior variedade de produtos (MESQUITA; CASTRO, 2008, p. 33).

Com isso, a Responsabilidade Compartilhada tornou-se fundamental junto ao ciclo de vida
dos produtos, pois por meio dele, as organizacbes compartilham tecnologias, ganhos,
experiéncias e responsabilidades, tendo em vista que ap6s 0 seu uso, um grande passivo do

setor automobilistico tem isso 0 manejo dos residuos solidos.

Parte desses residuos é reaproveitada, mas alguns componentes dos automaoveis precisam de
maior atencdo, tendo em vista que a responsabilidade envolve todas as partes envolvidas,
sejam consumidores, empresarios, fabricantes ou comerciantes. a gestdo ndo correta destes
produtos usados pode nos gerar, inimeros problemas e danos ao nosso meio ambiente, além

de comprometer a qualidade de vida dos seres em nosso planeta e até do mesmo.

Com isso, a vertente da Logistica Reversa emerge como alternativa para aproveitamento dos
recursos, além da destinagdo adequada dos componentes que ndo sdo reaproveitados. Essa
nova abordagem de implementagdo dos sistemas para a reutilizacéo e reciclagem de residuos

e rejeitos automotivos pode contribuir diretamente para o aumento da competitividade, uma



Vez que 0s recursos que estdo se tornando cada vez mais escassos sejam aproveitados e os que

néo séo utilizados sejam devidamente destinados.

4. Logistica reversa no setor automotivo

A Logistica consiste no gerenciamento do fluxo de materiais desde seu ponto de aquisicao até
0 seu ponto de consumo, ou seja, vai desde sua matéria prima até o consumidor final, trazendo
0 retorno desses materiais ao ciclo inicial através do descarte adequado ou reciclagem
(SILVA, 2018). é importante identificar os niveis de servicos demandados nos mercados onde
a empresa atua e, a partir desta realidade, desenvolver solucbes logisticas de baixo custo
(CHRISTOPHER, 1997).

O conceito de logistica reversa é bastante amplo, por isso, ndo devemos entendé-la como
apenas um recolhimento de produtos defeituosos, ou coisa do género, pois 0 processo esta
ligado a todas as operagdes relacionadas com a reutilizacdo de produtos e materiais,
englobando todas as atividades de logisticas de coletar, desmontar, e processar produtos ou

materiais, a fim de assegurar uma recuperacao sustentavel (LEITE, 2003).

De acordo com o estudo de Sousa e Rodrigues (2014), este tema é recente na literatura, a
partir da década de 80 as empresas comecaram a se preocupar com o fluxo contrario nas
cadeias produtivas, visando reduzir os impactos ambientais causados por residuos (PEREIRA
etal. 2012; CHAVES E BATALHA 2006; apud MILANO E LIZARELLI, 2013).

Belgamasco, Silva e Angelis Neto (2017) identificaram que os estudos primarios sobre
logistica reversa sdo identificados nas décadas de 1970 e 1980. O objetivo dessas pesquisas

estava voltado principalmente para o retorno de materiais para reciclagem.

Com isso, foram desenvolvidos estudos vinculados as universidades na década de 1990,
buscando observar a area sob uma visdo académica e cientifica. Neste cenério foi estudado a
diminuicdo de ciclo de vida dos produtos, o reconhecimento de novas possibilidades
competitivas pela minimizagéo de custos, a procura pela geracdo de imagens corporativas
ligadas a responsabilidade socioambiental, o crescimento de legislacdes coercitivas sobre o
tema (ABREU et al., 2010).

O detalhamento deste cenario proporcionou a possiblidade de identificar o ponto de partida do

estudo no campo da Logistica Reversa, o que possibilita o desenvolvimento de estudos



ligados aos desdobramentos destas pesquisas. Nesse sentido, o reaproveitamento de materiais
apresenta-se como um campo de pesquisa bastante fértil.

Silva (2018) mostra que muitas vezes o produto descartado, no todo ou em partes, ja ndo tem
serventia alguma ao processo industrial. Nesse caso, h& necessidade de se garantir a
disposicao final dos mesmos de forma segura para a populacéo e para 0 meio ambiente.

A logistica reversa esta ligada, ao mesmo tempo, as questdes legais e ambientais e as
econdmicas, 0 que se coloca em destaque e faz com que seja necessario compreender como as
empresas lidam com os seus rejeitos, e a logistica reversa, relaciona todas as atividades
logisticas de coleta, desmonte, processamento de produtos, com o intuito de assegurar uma

recuperacdo sustentavel do ponto de vista ambiental (REVLOG, 2009).

No contexto automobilistico, Pinto (2012) afirma que em média 66% dos carros sdo
compostos por aco, 9% de plastico, 6% de aluminio, 4% de borracha, 3% de vidros e 2% de
zinco, cobre e chumbo. Mesmo com um percentual tdo baixo, componentes a base de chumbo
podem trazer alguns riscos a salde e ao meio ambiente, 0 que exige uma necessidade no

cuidado desses rejeitos.

Com isso, houve um aumento na sensibilidade ecoldgica das pessoas, para implantagdo da
logistica reversa de pOs-consumo nas empresas. As pessoas estdo mais cientes sobre as
responsabilidades ambientais que as empresas devem ter para que ndo prejudiquem ao meio
ambiente (SOUSA; RODRIGUES, 2014).

Segundo Silva (2018) os canais de distribuicdo reverso cuidam do fluxo contrario ao
tradicional de produtos e de materiais, pois tratam do acompanhamento até o descarte de
componentes apos sua utilidade, que podem fazer encaminhamentos para aproveitamento em
outros ciclos produtivos de alguma forma. Neste contexto, a proxima se¢ao aborda uma breve
revisdio do estudo de baterias automotivas, no contexto da sustentabilidade e do

reaproveitamento dos seus componentes.
5. Baterias automotivas no contexto sustentavel
No contexto atual, as praticas de responsabilidade ambiental sdo fundamentais para a

sobrevivéncia das organizag¢fes na atualidade. Elas tém se destacado em muitas empresas nos

ultimos anos, através do desenvolvimento e ampliacdo de projetos sociais, através de



parcerias com governos e institui¢des do terceiro setor na busca de novas propostas ao cenario
apresentado (BELGAMASCO; SILVA; ANGELIS NETO, 2017).

Esta perspectiva esta alinhada com a perspectiva de Christopher (1997) pois defende que as
organizacdes devem desenvolver cadeias logisticas ageis e o desenvolvimento da agilidade
como uma vantagem competitiva requer estruturas organizacionais flexiveis, processos
logisticos adequados e sistemas de informacdes eficientes. J& na logistica reversa, existem
meios para recuperar produtos ja utilizados, agregando valor em diversos setores como 0
econdmico, ambiental e logistico através da reutilizacdo, reciclagem e incineracdo desses

materiais, fazendo com que 0s mesmos sejam reintegrados ao ciclo produtivo (SILVA, 2018).

Uma bateria automotiva tem a finalidade de dar partida elétrica ao motor de partida e ao
sistema de ignicdo de um veiculo além de auxiliar o alternador e estabilizar o sistema elétrico
do veiculo (SANTOS et al. 2012). Este componente é fundamental, uma vez que a parte
elétrica depende fundamentalmente da bateria para inicio do mecanismo e manutencdo da

carga.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE, 2013),
atualmente, no Brasil, sdo produzidas 800 milhdes de pilhas e 17 milhGes de baterias por ano,
sendo 80% de pilhas secas (zinco e carbono) e 20% de pilhas alcalinas, e ndo ha estimativas
de baterias e pilhas que séo recolhidas e recicladas ou descartadas de forma correta. As
vendas de baterias automotivas brasileira tém crescido consideravelmente devido ao

crescimento da frota circulante de veiculos nos ultimos anos (FERNANDES et al., 2010).

As baterias automotivas compostas por chumbo possuem toxicidade que quando descartadas
de forma inadequada podem causar graves danos ambientais e a salde de pessoas que
trabalham diretamente com estes objetos sem a devida protecdo (SOUSA; RODRIGUES,
2014).

Segundo a resolucdo n°® 401 do CONAMA (2008) as baterias que contenham em suas
composi¢des chumbo, caddmio, mercirios e seus compostos, deverdo ser entregues pelos
usuarios aos estabelecimentos que as comercializem ou a rede de assisténcia técnica
autorizada, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente
ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou

disposicao final ambientalmente adequada.



Os processos de abertura e quebra de baterias devem ser realizados com dispositivos
mecanizados e em locais especificos. As fontes mais comuns de contaminagdo ambiental
seriam: poeiras contaminadas com chumbo e eletrélito acido, chumbo particulado e detritos
contaminados (SOUSA; RODRIGUES, 2014; JOST, 2001; PAOLIELLO; CHASIN, 2001).

6. Resultados

Os resultados revelam que Para a realizacdo da logistica reversa de baterias automotivas, as
etapas de coleta, separacdo e acondicionamento, movimentacdo e transporte, sé podem ser
desenvolvidas e consolidadas por meio da responsabilidade socioambiental
(BELGAMASCO; SILVA; ANGELIS NETO, 2017).

Além disso, a necessidade de mapear a cadeia produtiva reversa, pode contribuir para o
desenvolvimento de mecanismos de controle relacionados aos elementos que podem impactar

ambientalmente os elos da produgdo, como os envolvidos no processo.

Os achados revelam que a tendéncia organizacional é que as empresas tendem a desenvolver
modelos de gestdo que contemplem aspectos ambientais, além do fato de que as empresas que
lideram o mercado neste aspecto, como acontece no setor automotivo, sem apresentado um

diferencial competitivo.
7. Concluséao

A pesquisa contribuiu na compreensdo da importancia da logistica reversa no que se diz
respeito a logistica reversa de baterias automotivas. Para isso foi feito um estudo de toda a
cadeia produtiva, além da necessidade de compreender o desenvolvimento dos elementos
logisticos buscando soluces para minimizacdo de danos causados ao ambiente, bem como

para agregar valor as atividades operacionais de uma empresa que as comercializam.

Sugere-se 0 desenvolvimento de novas pesquisas que busquem desenvolver estudos
relacionados a modelos de avaliagdo do ciclo de vida de produtos, além de testar estes

modelos qualitativa e quantitativamente.

Por fim, a pesquisa abre novas possibilidades para que a formacdo de profissionais que
trabalham na area de gestdo contemple estes aspectos, ndo se limitando apenas a cumprir a
legislacdo vigente, mas contemplando aspectos relacionados a gestdo dos recursos

disponiveis.



Referéncias

BELGAMASCO, Maria Eduarda Fagan; SILVA, Tamyris Tavares da; ANGELIS NETO, Generoso de.
Logistica reversa de baterias automotivas: um estudo de caso em uma distribuidora de autopecas. 2017.

BORELLA, M.R.C.; BORELLA, I.L. Mudancas na logistica de processos e na logistica de informacéo: estudo
de caso longitudinal de uma empresa membro de cadeia de suprimento. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 32, 2

CARVALHO, Enéas Gongalves. Inovacéo tecnoldgica na industria automobilistica: caracteristicas e evolugéo
recente. Economia e Sociedade, Campinas, v. 17, n. 3 (34), p. 429-461, dez. 2008.

CASTRO, Ana; DOS SANTOS, VANIA SOUZA. Gestao da Cadeia de Suprimentos.2017

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: estratégias para a reducéo
de custos e melhoria dos servicos. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 1997.

FERNANDES, J. D.; DANTAS, E. R. B.; BARBOSA, J. N.; BARBOSA, E. A. Estudo de impactos ambientais
em solos: o caso da reciclagem de baterias automotivas usadas, tipo chumbo-acido. Revista Brasileira de
Gestéo e Desenvolvimento Regional, Taubaté - SP, v. 7, n°. 1, p. 231-255.

MESQUITA, M. A. de; CASTRO, R. L. de. Anélise das préticas de planejamento e controle da producdo em
fornecedores da cadeia automotiva brasileira. Gestdo e Producéo, v. 15, n. 1, p. 33-42, 2008.

MOTTA, Giseli Paula et al. Logistica reversa em baterias automotivas: um estudo na Pioneiro Ecometais
Ltda. 2009.

REVLOG. EUROPEAN WORKING GROUP ON REVERSE LOGISTICA ACOSTA, B.; PADULA, A.D,;
PEREZ, P.; A Logistica Reversa na indistria de Produtos Informéticos: explorando os mecanismos utilizados
pelas empresas no tratamento do lixoinformatico. In: XXXIV Encontro Nacional de Pds-graduacédo e Pesquisa
em Administragdo — ENANPAD. Anais... Rio de Janeiro-RJ, 25 a 29 de setembro de 2010.

SANTOS, A. C. de Q.; MORAIS, S. F. A.; ARAUJO, M. C. B. de; MARTINS, D. R.; SCHRAMM, F.
Aplicacéo do Masp para a melhoria da eficiéncia do processo produtivo em uma induUstria de baterias
automotivas. In: XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO-ENEGEP. Anais...
Bento Goncalves- RS, 15 a 18 de outubro de 2012.

SILVA, Leticia Miiller. A importancia da logistica reversa no pés-consumo. 2018. 25 folhas. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacdo em Administracdo) — Anhanguera, Pelotas, 2018.

SOUSA, J. V. de O.; RODRIGUES, STENIO LIMA. Logistica reversa de baterias automotivas: estudo de caso
em uma rede autocentros do Estado do Piaui. Anais Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial e
Meio Ambiente, v. 16, 2014.

SOUSA, J. V. O; RODRIGUES, S. L. Logistica Reversa de baterias automotivas: estudo de caso em uma rede
autocentros do Estado do Piaui. ENGEMA — Encontro Internacional sobre Gestdo de Empresarial e Meio
Ambiente. ISSN 2349-1048. 2014. Disponivel em:<http://www.engema.org.br/XVIENGEMA/24.pdf>. Acesso
em: 25 de julho de 2016.



