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Resumo

Um dos principais ativos existentes dentro das empresas sdo os colaboradores, tendo em vista
que o valor para os clientes é agregado a medida que os produtos e servigos sao modificados
por estes. Assim, a ergonomia é uma das areas da engenharia que tem como objetivo
modificar o sistema de trabalho para adequé-lo a realidade do trabalhador, de modo a tornar
este ambiente o mais seguro e confortavel possivel. Tendo em vista a importancia das
condigdes psicofisiologicas dos funcionarios, realizou-se uma Analise Ergonémica do
Trabalho (AET) no posto de trabalho de operador de caixa em um restaurante localizado na
cidade de Mossor6-RN, com o objetivo de sugerir melhorias para garantir o bem-estar do
funcionario na realizacdo de suas atividades, visando também a melhoria da
produtividade. Para tal, aplicou-se o Métodolo RULA (Rapid Upper Limb Assessment) para
formulacdo da problematica ergonémica, onde observou-se riscos a satde da funcionaria, e o
Questionario Bipolar para a analise da fadiga durante a sua jornada de trabalho. Além desses
métodos, foi elaborado e aplicado um questionario semi-estruturado com a finalidade de
investigar demais aspectos associados as condi¢des do trabalho. O estudo foi finalizado com a
ferramenta 5W2H para as recomendacdes de implantacdo das melhorias, de modo a garantir a

salide e bem estar da colaboradora.
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1. Introducgéo

Por ser um dos inputs fundamentais para que as atividades nas organizacgdes sejam realizadas
de maneira eficiente, um dos principais ativos de uma empresa sdo os colaboradores. Tanto
nos processos produtivos quanto nos servicos, estes devem possuir conforto e seguranca
durante as atividades desempenhadas, tendo em vista que o valor é agregado a medida que 0s
produtos e servigos sdo modificados por esta mao de obra.

A ergonomia é uma das areas da engenharia que tem como objetivo modificar o sistema de
trabalho para adequé-lo a realidade do trabalhador. Segundo lida (2016), a ergonomia inicia
os seus estudos fazendo um levantamento das caracteristicas dos trabalhadores para entéo
elaborar projetos que atendam as suas necessidades ergondmicas. Dentre as diversas
regulamentacfes existentes no Brasil, a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), “estabelece
parametros que permitem adaptaces do ambiente de trabalho as condi¢des psicofisioldgicas
dos trabalhadores” (NR-17, 2018). Em seu Anexo I, esta norma estabelece os parametros e
diretrizes minimas para adequacdo das condicdes de trabalho dos operadores de checkout, os

quais se assemelham ao objeto de estudo desta pesquisa.

No que se refere a funcdo de um operador de caixa, pode-se afirmar que este tipo de servigo
abrange um modelo de situacéo critica devido ao fato de lidar com atores distintos - cliente,
chefia e atendente - e responder a diferentes necessidades, o que resulta em tensdo excessiva e
elevados niveis de estresse (FERREIRA, 2000; BALLONE, 2008 apud BRAGA et al., 2013).

Tendo em vista a importancia da valorizacdo do colaborador no que diz respeito as suas
condicdes psicofisioldgicas, este estudo tem como objetivo a realizacdo de uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) no posto de operador de caixa, em um restaurante localizado
na cidade de Mossor6-RN, de modo a sugerir melhorias para garantir o bem-estar do
funcionario na realizacdo de suas atividades, visando, também, a melhoria da sua

produtividade.
2. Referencial tedrico
2.1 Ergonomia

De acordo com lida (2016) a ergonomia consiste no estudo para a adaptacédo do projeto de
trabalho as capacidades e limitagbes daquele que ir4 executd-lo, ou seja, o homem,
envolvendo todas as circunstancias que podem influenciar no convivio entre este e seu
trabalho, tais como maquinas, equipamentos, ambiente fisico e também aspectos

organizacionais. Assim, a ergonomia deve transformar o trabalho de modo que possibilite aos



trabalhadores exercerem as competéncias envolvidas em suas fungdes sem alterar a sua
condicdo de salde ao passo que permite a organizacdo alcancar os objetivos financeiros
estabelecidos (GUERIN et al., 2001).

2.2 Analise ergondmica do trabalho

De acordo com Doppler (2018), a aplicacdo da ergonomia com o intuito da diminui¢do dos
riscos e prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho, possibilita grande colaboragédo e
auxilio na saude dos colaboradores. Abrahdo et al. (2009) descrevem sobre a importancia da
analise das condicbes de trabalho, sendo essas a infraestrutura fisica e os materiais no
ambiente profissional, devido a constancia que sdo empregados nas atividades da organizacao
e 0s impactos que podem gerar tanto nas operagdes diarias quanto na satde dos funcionérios.

Guérin et al. 2001 apud lida (2005), afirmam que a AET busca melhorias do ambiente de
trabalho por meio de estudos e diagnosticos para recomendacfes de correcBes, sendo essa

metodologia geralmente dividida em cinco etapas (Quadro 1).

Quadro 1 - Fases do AET

Analise da demanda

Definicdo da problematica da ergonémica, no qual busca determinar a
natureza, a dimensdo das situacdes enfrentadas, aspectos como uma
estimativa de gastos e prazos para a solugdo do caso.

Analise da tarefa

Investigagdo se as operagdes recomendadas para a realizagdo das tarefas
estdo realmente colocadas em pratica pelos colaboradores ou possiveis
de acordo com o cenario no ambiente de trabalho.

Analise da atividade

Esta etapa esti relacionada com conduta dos funcionirios durante a
execugdo das atividades, dessa forma busca a analise do comportamento

decorrente de fatores internos e externos durante o trabalho.

Formulacao do diagnéstico

Objetiva a identificagdo das causas raizes dos problemas ergonémicos,

sejam esses decorrentes as atividades efetuadas ou da propria instituigdo.

Recomendacdes ergonémicas

D1z respeito as medidas para a resolucdo da problematica em questio,
devendo essas apresentar clareza, detalhamentos, responsabilidades bem

como o periodo indicado para cada agdo.

Fonte: Adaptado de lida (2005)



2.3 NR-17

Esta NR, instituida pelo Ministério do Trabalho no ano de 1978, estabelece pardmetros
relacionados ao mobiliario, levantamento, transporte e descarga de materiais, equipamentos,
bem como as condi¢des ambientais, incluindo a organizacdo do local de trabalho (NR-17,
2018).

O Anexo | trata das operacgdes de checkout, posto que se aproxima do avaliado nesse estudo.
Neste anexo, a NR determina que deve ser assegurada uma postura de trabalho confortavel
aos membros superiores e inferiores do funcionario, espaco adequado para livre
movimentacdo na cadeira, apoio para 0s pés, respeito dos limites naturais dos movimentos

corporais durante a execugao das atividades etc. (NR-17, 2018).
2.4 Método RULA

O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) trata-se de um método para o estudo
ergonémico de distarbios aos quais estdo acometidos os membros superiores dos
colaboradores em seus postos de trabalho. Equivale ressaltar que para a aplicacdo do método é
dispensavel o uso de equipamentos especiais a fim de mensurar possiveis riscos associados ao
pescoc¢o, tronco e membros superiores. Por meio deste € possivel definir aspectos como
nimero de movimentos, trabalho muscular estético, forca e posturas (MCATAMNEY &
CORLETT, 1993).

2.5 Questionario bipolar

A principal funcdo do Questionario Bipolar refere-se a avaliacdo da sensacdo de fadiga por
parte do colaborador, embasados nos relatos dos proprios, durante trés momentos em um dia
de trabalho, sendo estes no inicio do expediente, antes de iniciar o intervalo para 0 almoco e
no final do dia de trabalho. Os testes qualitativos que constituem o questionario em questéo
foram desenvolvidos por Nigel Corlett, sendo conhecido também por Escalas de Likert
(MASCULO & VIDAL, 2011; PEREIRA, 2013 apud SILVA & CABETE, 2018).

2.6 5SW2H

O 5W2H consiste em uma ferramenta amplamente utilizada para auxiliar no processo de
tomada de decisdo bem como acompanhamento e implementacdo de um determinado plano
de acdo. Utilizado em diversas areas, este metodo consiste em responder perguntas que irdo
fornecer as informagfes necessarias para auxiliar o planejamento em questdo. Sua

terminologia tem origem na lingua inglesa e contempla sete questionamentos: what (0 que),



who (quem), why (por qué), where (onde), when (quando), how (como) e how much (quanto)
(DAYCHOUM, 2012; MACHADO, 2012).

3. Metodologia
3.1 Caracterizagao da pesquisa

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos dos pesquisadores sobre os temas de interesse,
iniciou-se o estudo com uma revisdo bibliografica. A pesquisa é de natureza aplicada, pois
tem como finalidade a resolucdo de uma problematica existente, alem de possibilitar uma
aplicacdo dos conceitos e analises efetuados, permitindo o alcance de resultados. Em relacéo
ao objetivo, caracteriza-se como descritiva e exploratdria, pois busca descrever as
caracteristicas do objeto de estudo para uma maior compreensdo do problema visando a

proposicdo de ideias.

Ja a abordagem € qualitativa, visto que se baseou em entrevistas e métodos de cunho
subjetivo. O procedimento é descrito como um estudo de caso, visto o aprofundamento e
compressdo sobre o fendbmeno investigado, buscando-se descobertas de aspectos e relacdes

gue poderiam continuar ocultas sem um estudo intensivo (FACHIN, 2017).
3.2 Coleta de dados e informagdes sobre a fungéo do trabalhador

A etapa inicial consistiu em uma visita e coleta de dados realizada no dia 12/04/2020 em um
restaurante, localizado na cidade de Mossor6-RN. Nessa oportunidade, definiu-se como
objeto de estudo o posto de trabalho de operador de caixa, no qual um unico funcionario
realiza a funcdo. Este é do sexo feminino, possui estatura de 1,65 metros e 25 anos. A jornada

de trabalho ¢ de 6 horas dirias de terca-feira a domingo.

Realizou-se também a analise do ambiente de trabalho, observando as atividades efetuadas e a
interacdo da colaboradora com a infraestrutura da organizacdo. Para a formulacdo da
problematica ergonémica, foi aplicado o método RULA, no qual ocorreu a subdivisdo das
atividades do setor de operador de caixa e observou-se 0s riscos para cada uma dessas
operacdes. Além do metodo citado, empregou-se o0 Questionario Bipolar com o intuito de
analisar a fadiga da colaboradora durante sua jornada de trabalho. Foi realizada também uma
entrevista semiestruturada com a finalidade de investigar demais aspectos associados a

condicéo do trabalho, como sobrecarga, relagdes pessoais na organizacdo, dentre outros.



Com base nas defini¢es dos niveis de acdo indicados no RULA e os resultados dos demais
questionarios, foram propostas melhorias utilizando a ferramenta 5W2H para auxiliar suas
implantac6es. Finalizou-se a pesquisa com as considerac@es finais e sugestdes para trabalhos

futuros.

4. Descrigao do posto de trabalho e das atividades

A funcionéria trabalha sentada em uma cadeira, de frente para uma mesa, onde teclado e
mouse estdo no plano horizontal, enquanto o monitor do computador estd no plano vertical.

Também h& uma bancada, onde é feito o atendimento aos clientes, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Posto de trabalho de operador de caixa

Fonte: Autores (2020)

As atividades realizadas consistem em: atender o cliente na chegada ao caixa, liberar o caixa
para inicio da operagdo, conferéncia de consumo e atendimento ao cliente para finalizacéo e
recebimento do pagamento. Essas atividades se repetem ao longo da jornada de 6 horas, onde

seus principais movimentos sdo com os bracos, méaos e punhos.

Em relagdo ao mobiliario e equipamentos utilizados para execugdo das atividades, tem-se: um
computador e seus acessorios; uma impressora fiscal; uma maquina de cartdo; uma bancada

de apoio ao computador; uma cadeira; materiais de escritorio.

Com relagdo as condi¢cbes ambientais de trabalho, na NR-17 (2018), o item 17-5 trata

especificamente disto, fornecendo pardmetros para adaptacdo do ambiente a niveis adequados



de ruido, limites de temperatura efetiva admissiveis de 20 a 23° C, limite méximo de
velocidade do ar de 0,75 m/s, e limite minimo de umidade relativa de 50%.

5. Resultados e discussoes
5.1 Aplicacao do método RULA

Com o objetivo de conhecer melhor as posturas em que a operadora de caixa realiza suas
atividades, foi aplicado o método RULA.

Para a sua aplicacdo é necessario primeiro a divisdo da tarefa em atividades:

I. Atender o cliente na chegada ao caixa;
I. Liberar o caixa para inicio da operacéo;
I11. Conferéncia de consumo;

IV. Atendimento ao cliente para finalizacdo e recebimento do pagamento.

Uma vez que as atividades foram divididas, pode-se iniciar a aplicacdo do método a cada uma
destas, seguindo 0s passos adiante:

Atividade I: Atender o cliente na chegada ao caixa;
a) Qualificar a posicdo do braco:
O brago apresenta uma angulacédo entre 20° e 45°, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Posicdo do braco na atividade |

20-45°
Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuacdo +2. Porém, como o ombro estar elevado, o

valor é acrescido de +1, logo, obtém-se um total de 3 pontos.
b) Qualificar a posi¢édo do antebraco:

O antebraco apresenta uma angulacdo de 100° acima, conforme a Figura 3.



Figura 3 - Posicéo do antebraco na atividade |

>
0-60°

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)
Esse posicionamento configura uma pontuagéo +2.
c) Qualificar a posi¢do do punho:
O punho apresenta uma angulacdo de 0°, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Posicdo do punho na atividade |

S
Fonte: McAtamney & Corlett (1993)
Esse posicionamento configura uma pontuacao +1.
d) Qualificar a rotagdo do punho:

O punho ndo apresenta rotacao, esse aspecto pode ser avaliado conforme a Figura 5.

Figura 5 - Rotacdo do punho na atividade |

1 Faixa intermédiaria de rotagdo

2 | No final ou proximo ao fim da faixa de rotagédo

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuagéo +1.

Uma vez encontrados as pontuacdes referentes aos bragos, antebracos e punhos, pode-se

qualificar a postura de acordo com o Quadro 2.



Quadro 2 - Pontuacdo dos bracos, antebracos e punhos

POSICAO DO PUNHO

< P . 1 2 3 -
BRACO [ ANTEBRACO [ Rotacie Rotacao Rotacio Rotacio
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4+
3 3 4 +4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 + 4 5 5
3 2 3 + 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 S S 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4+ 4 S 5 5 6 6
1 5 5 5 6 6 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 4 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

A pontuacédo da postura encontrada para atividade | no Quadro 2 foi de 3 pontos.

e) O préximo passo é qualificar a posicao do pescoco:

O pescogo apresenta uma posicdo em extenséo, conforme a Figura 6.

Figura 6 - Posicdo do pescoco na atividade |

Vs

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuagéo +4.

f) Qualificar a posicédo do tronco:

O tronco apresenta uma angulacédo entre 0° e 20°, conforme a Figura 7.




Figura 7 - Posicdo do tronco na atividade |

OO
00

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuagéo +2.
g) Qualificar a posicdo das pernas:

A funcionaria exerce a atividade sentada com os pés bem apoiados e o peso bem distribuido,

logo a pontuacéo é +1.

Uma vez encontrados as pontuacdes referentes ao pescoco, tronco e pernas, pode-se qualificar

a postura de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 - Pontuagdo do pescogo, tronco e pernas

Pontuacdo da : ] - ;’ontuag;o da Pi)sturad: Tronc<l> 5 ] :
ng:gzo Pernas Pernas Pernas Pemas Pemas Pemas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 b 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 b 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 g 9 9 9 9

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

A pontuacdo da postura encontrada para atividade | no Quadro 3 foi de 5 pontos.

Depois da soma dos pontos obtidos, pode-se agora encontrar o resultado no Quadro 4,

cruzando-se os dados dos Quadros 2 e 3 para se obter a pontuacéo final.



Quadro 4 - Pontuacéo final

PONTUACAO DE PESCOCO, TRONCO E PERNAS
1 2 3 4 5 6 7+
) 1 1 2 3 3 4 5 5
PONTUACAO 2 2 2 3 4 4 5 5
DE BRACO, 3 3 3 3 4 4 5 6
ANTEBRACO 4 3 3 3 4 5 6 6
E PUNHO 5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7
Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)
A pontuacédo da postura encontrada para atividade | no Quadro 4, foi de 4 pontos.
Para se chegar aos valores obtidos pelas atividades II, IIl e IV, seguiu-se a mesma

metodologia utiliza para a atividade 1. Os resultados encontram-se no Quadro 5.

Quadro 5 - Pontuacgdo das atividades

Atividade Quadro 2 Quadro 3 Quadro 4
11 1 2 2
111 2 2 2
IV 4 5 5

De acordo com os valores apresentados podemos enquadrar as atividades em diferentes niveis

de acdo, conforme o Quadro 6.

Fonte: Autores (2020)

Quadro 6 - Niveis de acéo

NIVEIS DE ACAQ
_ ) Postura aceitivel se nao for repetida on mantida durante longos
NIVEL 1 Pontuacdo de 1 -2 periodos
NIVEL 2 Pontuacio de 3 — 4 Investigar; possibilidade de requerer mudancas; € conveniente
< introduzir alteracoes
NIVEL 3 Pontuaciode 5-6 Investigar; realizar mudancas rapidamente

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

Mudancas imediatas

Dessa forma, os resultados obtidos de acordo com 0 RULA séo os seguintes:

Atividade I: nivel 2, atividade II: nivel 1, atividade I1I: nivel 1 e atividade IV: nivel 3.

5.2 Aplicacéo do questiondrio bipolar

Com o intuito de avaliar a fadiga da operadora de checkout do restaurante durante o seu

horério de trabalho, foi aplicado o Questionario Bipolar. As respostas obtidas podem ser

verificadas nos Quadros 7, 8 e 9.




Quadro 7 - Questionario Bipolar do inicio da jornada de trabalho (09h20min)

112134 |5] 6|7

Descansado X Cansado
Boa concentragio X Dificuldade de concentrar
Calmo X Nervoso
Produtividade normal X Produtividade comprometida
Descansado visualmente X Cansaco visual
Auséncia de dor nos .
. Dor nos musculos do pescogo e
muisculos do pescogo e X
ombros
ombros
Auséncia de dor nas costas X Dor nas costas

Auséncia de dor na regido -
Dor na regido lombar

lombar
Auséncia de dor nas coxas | X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas | X Dor nas pemnas
Ausénciade dornospés | X Dor nos pés
Auséncia de dor de cabega | X Dor de cabega
Auséncia de dor 10 braco, no Dot 1108 brago, o puilic owa
punho ou na mio do lado X s 4 ey ehira
dicsito mao o direito

Auséncia de dor no brago, no

! % Dor no braco, no punho ou na
© o:szauggg Gl X mao do lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

Quadro 8 - Questionario Bipolar do meio da jornada de trabalho (12:00h)

1 2 3 4 5 6 7
Descansado X Cansado
Boa concentragdo X Dificuldade de concentrar
Calmo X Nervoso
Produtividade normal X Produtividade comprometida
Descansado visualmente X Cansago visual
A‘usencxa 48 das:ngs Dor nos musculos do pescogo e
musculos do pescogo e X
ombros
ombros
Auséncia de dor nas costas X Dor nas costas
Auséncia de dor na regido x Dor t1a regidio lombar
lombar
Auséncia de dor nas coxas X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas X Dor nas pernas
Ausénceia de dor nos pés X Dor 1105 pés
Auséncia de dor de cabega X Dor de cabega
Passueiside dor noP rago. Dor no brago, no punho ou na
L 2 mio do lado direito
lado direito j
Auséncia de dor no})rago, Dor 10 brago, no punho ouna
no punho ou na mao do X =
mio do lado esquerdo
lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)



Quadro 9 - Questionario Bipolar do final da jornada de trabalho (15:00h)

1 2 3 4 5 6 7
Descansado X Cansado
Boa concentragdo X Dificuldade de concentrar
Calmo X Nervoso
Produtividade normal X Produtividade comprometida
Descansado visualmente X Cansaco visual
Auséncia de dor nos .
. Dor nos musculos do pescogo e
musculos do pescogo e X
ombros
ombros
Auséncia de dor nas costas Dor nas costas
Auséncia de dor na regido .
= Dor na regido lombar
lombar
Auséncia de dor nas coxas X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas X Dor nas pernas
Auséncia de dor nos pés X Dor nos pés
Auséncia de dor de cabega X Dor de cabega
Ausénciade dor no.b Tt Dor no brago, no punho ou na
no punho ou na mio do X 50 do lado direi
lado direito mio do lado direito
Ausneiydoios no~br 30. Dor no brago, no punho ouna
no punho ou na mio do X =
mio do lado esquerdo
lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

fadiga de acordo com os critérios expostos no Quadro 10.

De acordo com os resultados obtidos com os questionarios, podemos classificar o nivel de

Quadro 10 - Nivel de fadiga do funcionério

TIPO DE FADIGA

DESCRICAO

CONSIDERANDO O QUESTIONARIO DO INICIO DA JORNADA

FADIGA ACUMULADA

Pontuacdo 4 ou superior para os itens: dor nos miisculos
do pescoco e ombros e dor nos bragos (considerando
também que as queixas nos aspectos citados continuem ao
longo da jornada de trabalho);

CONSIDERANDO O QUESTIONARIO DO FINAL DA JORNADA

AUSENCIA DE FADIGA

Pontuacio até 3 em cada um dos itens;

MODERADA

_Pontuagéo 6 ou 7 em alguns itens:

Pontuacio 4 ou 5 em alguns itens (considerando que
anteriormente possuiam pontuacdo menor que 3);

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

5.3 Avaliacao de satisfacdo dos trabalhadores

resultados obtidos estdo apresentados na Figura 8.

Para realizacdo do diagndstico acerca da satisfacdo da colaboradora em relagdo as atividades
exercidas, foi elaborado um questionario semiestruturado, analisando diversos aspectos em
uma escala de 1 a 5, onde: 1 (Péssimo), 2 (Ruim), 3 (Moderado), 4 (Bom) e 5 (Excelente). Os




Figura 8 - Avaliacdo do trabalho
Avaliacado dos aspectos definidos

Reconhecimento
Planos de Carreira
Beneficios da Empresa
Qualidade do sono
Horas exfras
Relagdo com colegas de trabalho
Relagio com lideranga/chefia
Sobrecarga cognitiva (concentragdo, atencdo, memaria)
Sobrecarga mental/psiquico (estado emocional)
Sobrecarga fisica (bipolar)
Tremmamentos
Organizacio do trabalhe
Equipamentos
Mobilidrio

(=]
—
3]
w
-
W
=

Fonte: Autores (2020)

Algumas observacOes realizadas pela colaboradora foram: ha dificuldades no treinamento
remoto, sobrecarga mental devido ao estresse advindo de relagdes com clientes, sobrecarga
cognitiva pois operacBes que envolvem dinheiro requerem maior atencdo e nao ha plano de

carreira.
5.4 Roteiro de problematizac6es e diagndsticos

Através da aplicacdo do RULA, verificou-se que a atividade I, enquadrada no nivel 2, precisa
ser investigada, pois ha possibilidades de requerer mudancgas. As atividades Il e Il estdo
enquadradas no nivel 1, o qual corresponde a uma postura aceitavel, contanto que nao seja
mantida por um longo periodo, assim, ndo ha necessidade de medidas imediatas. Ja a
atividade 1V, enquadra-se no nivel 3, que impde a realizacdo de mudancas rapidamente. A
obtencgdo desses resultados pode se dar ao fato da colaboradora ter que usar, na maior parte
das atividades, o alcance maximo dos seus bracos. De uma forma geral, os resultados

indicaram que ha problemas em relacdo a postura adotada pela funcionaria.

Tal fato se confirma através dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario bipolar.
De acordo com as respostas ofertadas pela colaborada, ao final da sua jornada de trabalho, ela
relata sentir um cansaco fisico e visual (nivel 5). Este fato pode comprometer a sua
produtividade, a qual ela aponta como nivel 4, sendo que no inicio da atividade o

comprometimento era de nivel 3.



Outros itens apontados como nivel 4 correspondem a dores no pescogo e nos ombros, bem
como nos bragos e nos punhos, indicando um quadro de fadiga moderada. O resultado mais
preocupante diz respeito a analise de dores nas costas e na lombar, as quais atingiram o nivel

7 (maior indice na escala de pontuacgéo), demostrando uma fadiga intensa.

Uma andlise dos fatores que compdem o ambiente de trabalho pode ajudar a entender os
resultados obtidos. A cadeira ndo é regulavel, indo de encontro a NR-17 (2018, p.4), a qual
afirma no item 2.1 do Anexo | que, para operadores de checkout deve-se “manter uma cadeira
de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade
adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa”. A cadeira utilizada ndo
permite flexibilidade em relacdo a altura e nem variacfes de postura que podem ajudar a

aliviar as tensdes musculares.

Outro requisito imposto pela norma que ndo ¢ cumprido ¢ “colocar apoio para os pés,
independente da cadeira” (NR-17, 2018, p.4). Quanto ao espaco de trabalho para realizagao
das atividades, 0 ambiente é considerado adequado. Em relacdo as condi¢cdes ambientais, ndo
se dispbs de equipamentos para uma analise quantitativa, no entanto, uma entrevista nao
estruturada foi realizada com a funcionaria, que relatou ndo sentir nenhum desconforto quanto

a estas.

A colaboradora afirmou, na avaliagdo do trabalho, que possui um bom relacionamento com a
chefia e com os colegas de oficio. No entanto, ha problemas com clientes, caracteristico de
tarefas que possuem um alto grau de relacionamento interpessoal, 0 que pode levar ao
aumento de estresse. Ainda em relacdo a esta avaliacdo, deve-se dar destaque as piores
pontuagdes, que correspondem ao treinamento e planos de carreira. O treinamento inadequado
compromete a eficiéncia do servico e gera problemas com os clientes, aumentado o nivel de
estresse advindo dessa relagdo. J& a auséncia de um plano de carreira pode vir a desestimular a

funcionaria, pois causa nesta a falta de perspectiva de crescimento dentro da empresa.
5.5 Recomendac0es

Diante do que foi exposto, a empresa deve adotar algumas medidas para modificar seu
sistema de trabalho, visando adequa-lo a realidade do trabalhador. A primeira sugestdo visa
corrigir os problemas encontrados em relagdo as dores apresentadas pela colaboradora
(principalmente nas costas e na lombar) e diz respeito a aquisi¢ao de uma cadeira de escritorio

regulavel (Figura 9).



Figura 9 - Cadeira regulavel
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Fonte: Google Imagens (2020)

Também é recomendada a aquisicdo de um apoio para os pés, conforme orienta a NR-17
(Figura 10).

Figura 10 - Apoiador para pés

Fonte: Google Imagens (2020)

Percebe-se ainda, através da Figura 11, que para alcancar a impressora, a funcionaria utiliza o

alcance maximo do braco, que é de 63 cm, o que exige um maior esforco.

Figura 11 - Alcance maximo e 6timo
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Fonte: Autores (2020)
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Dessa forma, a impressora pode ser trazida para o plano inferior da mesa, ficando mais

proxima a funcionaria e permitindo que esta utilize o seu alcance 6timo, que é de 47cm.

Em relacdo a ergonomia cognitiva, € importante buscar melhorias em relacdo ao treinamento,
para que a funcionaria se sinta mais confiante e para que se evitem possiveis problemas com a
clientela. Outro ponto a ser considerado é a implementacdo de um plano de carreira de forma
que a colaboradora possa se sentir valorizada e motivada a exercer da melhor forma o seu

trabalho, visando ganhos futuros.
5.6 Plano de acéo

Para auxiliar na atuacdo das recomendagfes descritas no topico anterior, a ferramenta 5W2H
foi utilizada no planejamento das acGes necessarias para o alcance dos objetivos. Os planos

propostos sdo apresentados nos Quadros 11, 12, 13 e 14.

Quadro 11 - 5W2H para a cadeira regulavel

s T
0 qut(:\;c;: t)felto. Compra de uma cadeira de escritério regulavel
Quando sera feito? ;
Imediatamente
(When) . ;
Onde sera feito?
No setor de checkout
(Where)
Porque sera feito? Para melhorar o conforto do trabalhador, bem como evitar
(Why) prejuizos a sua satide
A7
Qe farh? Gerente do setor de compra
(Who)
Como sera feito? Realizando uma pesquisa em diversas lojas fisicas e virtuais
(How) para analisar o melhor custo-beneficio
Quanto custara?
Entre 300,00 e 600,00 R$
(How much)

Fonte: Autores (2020)

Quadro 12 - 5W2H para o apoiador para 0s pés

0 quanseb o Compra de um apoiador para os pés
(What) P po P P
imsk FAn9
Quanc(l\o}\;zz)fexto ' Imediatamente
4 feito?
Ondml;f)exto. No setor de checkout
Porque sera feito? Para melhorar o conforto do trabalhador, bem como evitar
(Why) prejuizos a sua saude
47
Qu(e“n;hia)ra. Gerente do setor de compra
Como sera feito? Realizando uma pesquisa em diversas lojas fisicas e virtuais
(How) para analisar o melhor custo-beneficio
)
e e Entre 40,00 € 70.00 RS
(How much)

Fonte: Autores (2020)



Quadro 13 - 5W2H para o trienamento

O que sera feito? Adotar novas metodologias em relacdo ao treinamento para
(What) o sistema utilizado
4 feito? B
le?svi:z)felto' As datas devem ser acordadas com a empresa terceirizada
T
Ond&;;;: Slto' No setor de checkout
Poraue sesk Esio? Para melhorar a confianga do trabalhador em relacdo a
q (Why) ’ execugdo do seu trabalho e evitar possiveis problemas com
. os clientes
A7 ... 5 »
Qu(e\x;;hia)ra ’ Empresa terceirizada responsavel pelo sistema
Como ser4 feito? Realizagdo de video-conferéncias para melhorar a forma de
(How) interagdo e aprendizado
Quanto custara? A empresa ndo tera custo extra em relagdo ao treinamento: a
(How much) ' adocdo de novas metodologias deve ser negociada com o
terceirizado

Fonte: Autores (2020)

Quadro 14 - 5W2H para o plano de carreira

O que ser4 feito? Implementacdo de um plano de carreira para a
(What) funcionaria
Quan R SO
((i\(;v;eexs)fexto. Até o final do ano de 2020
‘A feito?
Ond(i;;l:riilto' No setor de checkout
'a feito? : ; :
Porqu;;qe:;)fexto. Para motivar a funcionaria
42
Qu(e\xilmia)m. A alta geréncia
Como sera feito? Através de uma reunido entre a alta geréncia e os setores
(How) financeiro e de RH
A7
QFI-aI‘; t‘z ::lllllslg:)a Ira depender do plano estabelecido pela alta geréncia

Fonte: Autores (2020)

A principal caracteristica aqui seguida foi a clareza, de modo a facilitar a implantacéo e

efetividade do plano de acéo, garantindo assim a validade do estudo.

6. Considerac0es finais

O presente estudo consistiu em avaliar as condi¢Ges ergondmicas as quais estd submetida a
operadora de caixa de um restaurante, localizado no municipio de Mossor6-RN. Para isso

utilizou-se de ferramentas ergonémicas como o RULA e o Questionario Bipolar, além de
questionarios e entrevistas semiestruturadas.



Como resultados das investigacOes, obteve-se a existéncia de problemas na postura de
trabalho da colaboradora, devido principalmente a utilizagdo do seu alcance maximo para a
realizacdo da maioria das atividades. Evidenciou-se também que ao final da jornada de
trabalho a funcionaria possuia indices moderados de cansaco visual e dores no pescogo,
ombros, bragos e punhos, alem de uma fadiga intensa com relago as dores sentidas nas costas
e lombar, todas advindos principalmente dos fatores que compdem o seu ambiente de trabalho

que ndo estavam de acordo com a NR-17, exigindo, portanto, mudangas.

Mediante os problemas apresentados, elaborou-se algumas recomendacdes para proporcionar
melhor qualidade de trabalho a funcionaria em questdo. Para isto, desenvolveu-se um plano de
acdo para cada sugestdo estabelecida por intermédio da ferramenta 5W2H, a fim de viabilizar

a implantacdo das melhorias de forma adequada.

A vista do exposto, denota-se a relevancia envolvida na realizacio de estudos ergonémicos
nos diversos postos de trabalho das organizagdes, uma vez que, a partir do momento em que
as condicdes de trabalho encontram-se adequadas aos colaboradores, estes conseguem realizar
as atividades de forma apropriada, proporcionando as empresas o alcance dos seus objetivos.
Para trabalhos futuros sugere-se a implantacdo das mudancas propostas a fim de tornar
possivel a verificacdo e validacdo das melhorias nas condi¢des de trabalho aqui apresentadas,

bem como uma analise ambiental, ndo realizada devido a falta de instrumentos necessarios.
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