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Resumo

O artigo em questdo promove uma exposicao do tema gestdo de estoque para a logistica de
uma empresa, ressaltando a relevancia do assunto para o0 avango de uma instituicéo,
evidenciando os aspectos relacionados e a necessidade de sua boa execucdo para o0 éxito da
empresa no mercado. Para isso, apresenta uma pesquisa bibliogréafica visando a coleta de
artigos e livros relacionados ao tema abordado. Analisados os textos selecionados, chegou-se
a conclusdo que a gestdo de logistica é algo fundamental para o bom funcionamento e
crescimento de uma empresa. Nem sempre apenas a implementacao desse aspecto da logistica
pode melhorar acdes deficitarias dentro de uma instituicdo comercial, sendo preciso que o
gestor responsavel avalie qual a melhor estratégia necesséria para suprir a demanda presente

Na empresa.
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1. Introducéo

H& muito tempo a gestdo de estoque € vista com sua devida importancia pela industria,
comeércio, governo e sociedade civil. Visto isso, 0 processo como um todo passou, ao longo
dos anos, por uma série de mudancas significativas, e que exigiram do mercado adaptacGes
cruciais em suas estruturas, para que o sistema conquistasse uma definicdo uniforme em
termos de aplicacdo dos aspectos basicos, precisos para dinamizar e potencializar a
abrangéncia e qualidade do servico prestado.

O controle de estoques é parte vital do composto logistico, pois este pode absorver de 25 a
40% dos custos totais, representando uma porgao substancial do capital da empresa. Por esse
motivo, gerenciar com cautela os estoques € de suma importancia para o sucesso de qualquer
organizacdo (CHIAVENATTO, 2015). Por isso, estudos relacionados ao setor de estoques
dentro de uma empresa, deve ter em seu embasamento basico uma visdo bem mais
profissional, e em constante aperfeicoamento, relativa ao processo como um todo, relacionado

ao armazenamento em si e a gestdo envolvida na &rea em geral. Ainda mais, verificando na



questdo o aumento consideravel de tecnologias aplicadas aos mais diferentes setores inseridos
na atividade, e na capacitacdo do pessoal e espacos envolvidos com esse contexto logistico t&o

preciso para a economia e sociedade.

Desta forma, tratar dos aspectos relativos a gestdo de produtos exige uma exposicao ampla, e
estudo profundo, sobre todos os detalhes que o envolvem, sendo coerentes sempre as
evolucBes ocorridas na area, e denunciando os fatos que podem ser melhorados tanto em
casos especificos, quanto no setor inteiro. Isso, pois gracas a uniformidade destinada ao setor
nas Ultimas décadas, vem exigindo uma certa integracdo plural das empresas de
armazenamento, pedindo assim, um profissionalismo cada vez maior por parte da equipe de

gestdo aplicada a area.

O interesse pelo desenvolvimento do tema, que culminou na pesquisa elaboragédo do seguinte
artigo, surgiu apos a leitura de estudos que evidenciaram a importancia essencial do setor de
estoque mesmo para areas que, aparentemente, ndo parecem ser impactadas pela gestdo de
estoque. Em suma, a &rea atua dentro dessa realidade econdmica, comercial e social (podendo
ser relacionada também a cultura, politica, etc.), como uma base estrutural, que movimenta a
acao de pessoas fisicas, e juridicas, tornando os contratos socioecondémicos contemporaneos

ndo apenas possiveis, mas amplos e plurais, tais como hoje sdo vistos.

Portanto, ampliar o debate acerca do tema se justifica ndo apenas por sua fundamental
necessidade para varios ambitos de nossa atual sociedade, como também pelas mudancas
constantes ocorridas em varios setores envolvidos em sua propria realizacdo, que sdo maiores

e mais extensas do que inicialmente se imagina.

Para isso, 0 presente artigo ird buscar ndo s6 uma evidenciacdo do tema, mas uma atualizacédo
de suas caracteristicas, analisando sua teoria aplicada e estudos de caso que possam
exemplificar como essas mudancas (adequacdes) recorrentes podem ter melhorado o setor de

estoque nos ultimos anos.

De modo a nortear o desenvolvimento desse trabalho, estipulou-se como problemaética a
seguinte hipotese: como a gestdo de estoque e armazenamento é capaz de melhorar a
eficiéncia das empresas gracas a implementacdo de uma boa aplicagdo de seus conceitos

tedricos e acOes praticas?

Pretendendo uma coeréncia com a problematica acima, evidente, o objetivo do artigo gira no
entorno da conceituacdo da gestdo de estoque, enquanto elemento logistico necessario para o

crescimento e melhoria de uma empresa e/ou instituicdo; tendo como objetivo especifico



apresentar um panorama mais atualizado como sobre essa gestdo e armazenamento vem

fazendo a diferenga em casos atuais e precisos sobre o tema.

Para cumprir seus objetivos, o trabalho primeiramente estabelece um referencial teorico,
seguido pelos procedimentos metodoldgicos adotados, resultados e discussao e, finalmente,

suas conclusdes.

2. Referencial tedrico

Antes de analisar os artigos que serviram de objeto para o desenvolvimento desse trabalho, €
preciso conceituar o tema e evidenciar os principais aspectos relacionados a ele. Sendo assim,
inicialmente cabe dizer que estoques sdo acumulacGes de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos
do canal de producdo e logistica das empresas (BALLOU, 2011). Ainda sobre a questao, 0s
estoques sdo materiais, mercadorias ou produtos que sdo fisicamente mantidos disponiveis
pela empresa, com expectativa de ingresso no ciclo de producéo, de seguir ser curso produtivo

normal, ou de serem comercializados (DIAS, 2010).

O principal objetivo do estoque é ter sempre disponivel o produto que o cliente precisa. Os
estoques sdo fundamentais para a continuidade do processo de producéo e vendas de qualquer
empresa, porém € necessario investimento das organizacbes para manter estoques
armazenados (GURGEL, 2012).

Os investimentos em estoque sdo necessarios na medida em que 0os mesmos funcionam como
um lubrificante para a producdo e o atendimento das vendas. A insuficiéncia de estoques
compromete o ritmo da producdo e limita as vendas. Assim, 0s principais tipos de estoque
encontrados em uma empresa industrial, sdo: matérias-primas, produtos em processo,

produtos acabados, pecas de manutencdo e materiais auxiliares (DIAS, 2010).

As matérias-primas sdo os materiais que integrados compdem o produto final, ou seja, sdo
todos os componentes agregados ao produto acabado. Vérios sdo os fatores que afetam a
quantidade de matérias-primas armazenadas, entre eles estdo as caracteristicas fisicas e a
durabilidade desses insumos. Itens pereciveis ndo devem ser solicitados em grandes

quantidades, pois poderdo se danificar antes do processo produtivo (BALLOU, 2011).

O estoque de produtos acabados € composto pelos itens ja produzidos e armazenados para
serem vendidos. A programacao de producado é feita com o objetivo de colocar disponivel um



namero suficiente de produtos acabados, para satisfazer a demanda pela previsdo de vendas,
sem criar estoques em excesso (DIAS, 2010).

Os produtos em processo sdo aqueles que ja passaram por algum estagio de transformacao,
mas que assumirdo outras caracteristicas ao final da producéo, e por sua vez, 0os materiais
auxiliares e de manutencdo séo aqueles utilizados para manter constante a producdo, sem
causar a paralizacdo e a ociosidade dos equipamentos. Ademais, ainda existem inlmeras
razdes para se manter estoque (BALLOU, 2011). Este mesmo autor garante que 0s estoques
servem para uma serie de finalidades, entre elas: melhorar o nivel do servico oferecido, pois
0s estoques quando proximos aos clientes possibilitam uma maior disponibilidade de
produtos, resultando assim em uma maior satisfacdo na aquisicdo dos mesmos e
consequentemente o aumento das vendas. Segundo Ballou (2011) Isto é vantajoso para

clientes que precisam de disponibilidade imediata ou tempos de ressuprimento pequenos.

Ainda sobre as razdes para se gerir objetos, € preciso: incentivar economias na producdo, uma
vez que grandes lotes de fabricacdo reduzem os custos unitarios dos produtos, obtendo assim
uma maior economia quando for mantida uma producéo constante que mantenha o equilibrio
entre oferta e demanda; permitir economias de escala nas compras e no transporte. Maiores
lotes de compra concedem maiores descontos tanto nas compras quanto no custo unitario do

frete, permitindo uma maior economia na aquisigdo dos insumos (BALLOU, 2011).

Ademais, agir como protecdo contra aumentos de pregos. Os precos dos bens de mercado sdo
estipulados pela relacdo oferta e demanda. Se a demanda por um determinado produto estiver
em alta, o preco desse material aumentard. As compras podem ser antecipadas para evitar
adquirir produtos quando estes estiverem em previsdo de alta nos precos; proteger a empresa

de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento.

Em geral, as previsfes de vendas ndo sdo exatas. Sendo assim, ndo se pode afirmar com plena
certeza a demanda por determinado produto. Somado a isso, 0 tempo de ressuprimento de
estoque nem sempre é constante, pois podem ocorrer eventuais problemas na cadeia logistica.
Para ndo comprometer a disponibilidade de produto € necessario manter um nivel minimo de

estoque que atenda os imprevistos (BALLOU, 2011).

E, por fim: servir como seguranca contra contingéncias. E necessario manter estoque em
ocasides de incidentes dentro da empresa, para garantir o fornecimento dos produtos nesses

periodos de contingéncia (BALLOU, 2011). E evidente que manter estoques traz muitos



beneficios, porém o alto custo investido nesses ativos tornou-se um enorme problema para as

empresas e um assunto a ser constantemente abordado.

No entanto, para desenvolver bem os aspectos relacionados acima, é preciso adentrar um
pouco mais nos meandros da gestdo de estoque, sobretudo, nos mais essenciais para a
eficiéncia da questdo. Sendo assim, cabe evidenciar o controle de estoque, uma nuance

fundamental para o bom desenvolvimento dessa acéo logistica.

Para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente devemos descrever seus
objetivos principais, que sdo: determinar “o que” deve permanecer em estoque: niumero de
itens; determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade; determinar
“quanto” de estoque serd necessario para um periodo predeterminado: quantidade de compra;
acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque: solicitacdo de
compras (GURGEL, 2012).

Além disso, consoante o autor, evidencia que € preciso: receber, armazenar e guardar 0s
materiais estocados de acordo com as necessidades; controlar os estoques em termos de
guantidade e valor e fornecer informacdes sobre e posicdo do estoque; manter inventarios
periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais estocados; identificar e

retirar do estoque os itens obsoletos e danificados (DIAS, 2010).

Ao responder essas questdes, 0 gestor de estoque passa a ter informagOes suficientes para
coordenar corretamente o setor de estoque, de acordo com as necessidades da empresa,

buscando sempre niveis de estoque adequados.

Controle de estogue é uma espécie de funcdo da necessidade de estipular os diversos niveis de
produto, materiais que a organizagdo precisa manter seguindo seus parametros econdémicos.
Assim, gerenciar estoques é também equilibrar a disponibilidade de produtos, ou servico ao
consumidor, por um lado, com o0s custos de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios
para um determinado grau dessa disponibilidade (BALLOU, 2011).

Sintetizando, o controle de estoque é uma funcdo desempenhada para alcancar os objetivos
determinados pela organizacdo, através da manutencdo adequada do estoque visando obter

maior eficiéncia nos custos sem comprometer a disponibilidade dos produtos (DIAS, 2010).

O controle de estoques visa atingir o nivel de produto ou servico desejado pelo cliente,
minimizando os custos relativos a esse estoque. Desta forma, € possivel disponibilizar ao

cliente o produto ou servico de diversas formas, utilizando mais custos financeiros de estoque



ou buscando minimizar esses custos atendendo ao nivel de servico solicitado
(CHIAVENATTO, 2015).

O controle e dimensionamento de estoques também visa a integracdo entre as diversas areas
da empresa, como o setor de vendas e a producdo. O setor comercial precisa de estoques em
disponibilidade para realizar suas vendas com segurancga, assim como a produgdo necessita de
estoques de matéria-prima para manter constante seus processos produtivos (BALLOU,
2011).

O grande desafio da administracdo de estoques € conciliar de forma integrada as metas dos
departamentos envolvidos, otimizando esse investimento, sem prejudicar a operacionalidade
da empresa. Ainda por cima, existem certas caracteristicas que sdo comuns a todos 0s
problemas de controle de estoques. Séo elas 0s custos associados, 0s objetivos do estoque e a
previsdo de incertezas (CHIAVENATTO, 2015).

Sobre a questdo, cabe ressaltar que existem trés categorias de custos associados. Sao eles os
custos de aquisicdo, custos de manutencdo e os custos de falta de estoques. Os custos de
aquisicdo geralmente incluem o preco dos produtos, 0s custos de processamento de pedidos
pelo setor de compras e principalmente os custos de transporte quando essas taxas nao fazem

parte ndo fazem parte da compra dos produtos (GURGEL, 2012).

Os custos de manutencdo compreendem aqueles derivados do armazenamento dos estoques
durante determinando periodo. Entre eles estdo o custo de espago, que sd0 0s custos
relacionados ao volume ocupado pelos estoques. Os custos de capital também estdo incluidos
nos custos de manutencéo, pois sao resultantes do custo de dinheiro imobilizado em estoque.
Ha& também os custos dos servicos de estocagem e 0s custos dos riscos de estocagem
(CHIAVENATTO, 2015).

Por fim, ha os custos de falta de estoques. Eles ocorrem quando um pedido ndo pode ser
atendido por falta de estoque. Nesse caso o cliente pode cancelar o pedido gerando um custo
de venda perdida ou 0 mesmo pode esperar o atendimento, causando um custo de pedidos
atrasados (BALLOU, 2011).

Entre os objetivos do estoque estdo os objetivos de custo e os objetivos de nivel de servigo. O
objetivo de custo visa estabelecer o nivel de estoque que mantenha o equilibrio entre os custos
de aquisicdo, manutencéo e falta de estoques, minimizando assim o custo total. Os objetivos
de nivel de servigo buscam sempre ter produtos em disponibilidade sem que venha haver a
falta de estoques (CHIAVENATTO, 2015).



Uma das caracteristicas associadas ao controle de estoque é a previsdo das incertezas, que
engloba a previsdo de demanda e a estimativa do tempo de ressuprimento, desde a colocacao
do pedido até a chegada do material. Toda gestdo de estogues esta fundamentada na previsao
de demanda de materiais, que prevé o consumo futuro em determinado periodo, estabelecendo

quais produtos e quanto desses materiais serdo comprados pelos clientes (GURGEL, 2012).

Vistos 0s conceitos acima, cabe uma exposicdo final, de modo a complementar essa nuance
tedrica, necessaria ao entendimento de topicos posteriores, mais precisamente aos termos:

ponto de pedido; tempo de reposicéo e estoque de seguranca.

As empresas precisam de métodos de controle de estoque que indiquem as necessidades de
manutencdo e suprimento de materiais, mantendo niveis adequados, para que 0s estoques ndo
faltem e nem excedam demasiadamente a demanda dos clientes e os padrdes trabalhados pela
empresa. Para um controle efetivo e eficaz, € indispensavel o uso de técnicas executadas
periodicamente e permanentemente para acompanhar e manter niveis de estoque satisfatorios,
que ndo comprometam a producdo e reduzam 0s custos totais gastos com esses ativos
imobilizados (DIAS, 2010).

Gurgel (2012) séo os insumos encontrados no estoque que asseguram o processo de producao
para que nao ocorram problemas de continuidade, enquanto € esperada a chegada do lote de

compra feito anteriormente.

Para que se possa encontrar o estoque minimo necessario ao funcionamento continuo das
empresas e ao atendimento da demanda dos clientes € fundamental determinar o tempo de
reposicdo dos estoques. Tempo de reposicdo € o tempo gasto desde a verificacdo de que o

estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa.

De acordo com Dias (2010), esse tempo pode ser dividido em trés partes: emissdo do pedido €
0 tempo que leva desde a emissdo do pedido de compra até a ordem de compra chegar ao
fornecedor; preparacdo do pedido é o tempo que leva desde o fornecedor fabricar os produtos,
separar 0s produtos, emitir faturamento até deixa-los em condicBes de serem transportados;
transporte é o tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa dos

materiais encomendados.

O tempo de reposicdo é de grande importancia, pois o célculo do prazo de ressuprimento dos
estoques pode alterar toda sua estrutura. E necessario que sejam avaliadas todas as
caracteristicas e prazos dos fornecedores, de forma a determinar o tempo de reposi¢gdo o mais

realista possivel para que suas variagbes sejam minimas. E preciso também verificar os



materiais individualmente, pois cada um possui seu tempo de reposicdo, e este tempo é
determinado pelo ponto de pedido, indicador que aponta a quantidade minima em que um

produto deve se encontrar para que seja resposto novamente (CHIAVENATO, 2015).

Segundo Ballou (2011) a finalidade do ponto de pedido ou ponto de reposicdo € dar inicio ao
processo de ressuprimento com antecipacdo suficiente para ndo ocorrer falta de material.
Quando um produto chega ao seu ponto de pedido a empresa precisa fazer seu ressuprimento,

emitindo um pedido de compra.

Quando o estoque chega ao ponto de pedido (PP) € o momento de realizar um novo pedido,
iniciando o tempo de reposicdo, periodo que compreende a emissdo do pedido (1), a
preparacdo do pedido (2) e o transporte dos materiais (3), até a chegada do estoque na
empresa. E fundamental emitir um novo pedido no ponto de pedido, para que decorrido o
tempo de reposicdo, 0 novo lote de compra chegue a empresa e mantenha o estoque minimo
ou estoque de seguranca (EM) constante (BALLOU, 2011).

Por fim, os conceitos tedricos acima evidenciam que a gestdo de estoque é uma rede ampla,
complexa, e que exige da instituicdo, e de seus funcionarios, uma coeréncia direcionada e que
permita esse setor de estoque funcionar como um todo para proporcionar a funcionalidade

dessas acOes necessarias.

3. Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho adotou como procedimento metodoldgico inicial uma pesquisa bibliografica,
visando a coleta de artigos relacionados ao tema abordado, no caso a Gestdo de Estoques,
buscando essas referéncias em uma base de dados bastante conhecida por acomodar uma
infinidade de artigos académicos ndo apenas de qualidade, mas atuais e capazes de agregar a

qualquer pesquisa pretendida, no caso a SciELO (Scientific Eletronic Library Online).

Colhidos os artigos (inseridos em publicacdes e livros relacionados ao tema), apds uma busca
precisa, utilizando como descritores os termos adicionados no titulo desse artigo (gestéo;
estoques), serdo adicionados nesse trabalho ndo apenas textos que resguardem essa tematica,
mas que tenham sido desenvolvidos nos ultimos dez anos, de modo a propor uma atualiza¢éo

do contelido desse artigo e do tema relacionado.

Acerca desse tipo de pesquisa, cabe dizer que o levantamento bibliografico € normalmente
feito a partir da analise de fontes secundarias que abordam, de diferentes maneiras, o tema

escolhido para estudo. As fontes podem ser livros, artigos, documentos monograficos,



periddicos (jornais, revistas, etc.), textos disponiveis em sites confidveis, entre outros locais
que apresentam um contetdo documentado (MARCONI; LAKATOS, 2014).

Apds a selecdo do material, este devera ser lido, analisado e interpretado. Durante o processo
da pesquisa bibliografica € importante que o pesquisador faca anotac6es e fichamentos sobre
os contetdos que forem mais importantes, e que eventualmente serdo usados como
fundamentacéo tedrica em seu trabalho (MARCONI; LAKATOS, 2014).

Realizada a pesquisa bibliogréafica, a analise dos textos e desenvolvimento do trabalho se deu
por meio de um teor qualitativo, visando ndo apenas uma eficiéncia quanto ao trato com a
temaética proposta, mas também a elaboracéo de um texto com qualidade, capaz de demonstrar
a situacdo da questdo no atual momento do setor.

A Pesquisa Qualitativa é definida como um tipo de investigacdo voltada para os aspectos
qualitativos de uma determinada questdo. Considera a parte subjetiva do problema. Isto
significa que ela é capaz de identificar e analisar dados que ndo podem ser mensurados
numericamente. Pode-se citar como exemplo a observacdo e analise de sentimentos,
percepcOes, intengbes e comportamentos. Os resultados deste tipo de pesquisa ndo sao
apresentados através de recursos estatisticos. Nesta pesquisa, 0s dados obtidos ndo sdo,

portanto, tabulados para obtencéo de resultado (GIL, 2013).

4. Discussao de resultados

Observados os artigos selecionados para compor essa pesquisa, € possivel afirmar que as
empresas na atualidade, tem buscado otimizar cada vez mais esse setor fundamental de sua
logistica, sobretudo, por entender que ndo avancar dessa area pode ser crucial para perder
espaco no mercado, em especial, para outras que tenham uma atencdo maior a esse contexto

abordado.

Os artigos selecionados para a analise do tema, juntamente com o referencial tedrico,
abordaram a questdo em diferentes campos de atuacédo, ressaltando com isso a importancia
desse setor como um todo no ambiente comercial/econdmico presente no caso. Por exemplo,
tome-se o0 contexto da pesquisa de Kunigami e Osoério (2009), que abordaram o tema dentro
de uma montadora automobilistica. Os autores, para analisar a questdo, propuseram uma
comparacdo entre gestdes, sendo uma menos atenta ao setor, e outra mais precisa quanto aos

investimentos e propostas de melhoria.



Nesse caso, se prop6s a reducdo do estoque, de modo a diminuir 0s custos e aumentar a
receita disponivel para o investimento em outras areas, algumas, até responsaveis por
aumentar o volume de distribuicdo, contribuindo para essa diminuicdo no nimero de pecas
estocadas. A proposta ousada, apesar de incomum no geral, proporcionou a empresa uma
reducdo de aproximadamente 42% que pode ser considerado como um valor que néo foi gasto
para a reposicdo plena dos estoques. Isso se levar em conta que Seria necessario um maior
espaco fisico para o armazenamento de todos esses itens para a politica anterior
(KUNIGAMI; OSORIO, 2009). Sendo o mais antigo dos artigos selecionados, ele evidencia
que propostas inovadoras e responsaveis por melhorar a gestdo, e diminuir os custos com
qualidade, ja ocupam quase uma década nesse mercado, e s6 vem aumentando com o passar

do tempo.

Ja Rocha e Fontes (2017) detém sua analise sobre uma inddstria téxtil no interior da Paraiba,
cidade longe dos grandes polos econdmicos, e que apresenta aspectos e necessidades
diferentes desses cenarios mais complexos e diferentes. Nessa pesquisa de campo, constatou-
se gue a falta de uma gestdo de estoque moderna, que faca uso de tecnologias como meio de
facilitador do processo logistico, pode trazer uma série de prejuizos a empresa, impedindo que

ela cresca de forma eficiente e rapida.

Conforme ressaltaram os autores, essa falta de gestdo do estoque os obriga a fazer um nimero
muito grande de compras emergenciais e ndo consegue ter definida qual a quantidade exata a
ser comprada e qual programacdo de compras ideal para reposicdo do mesmo, conseguindo,
assim evitar a falta de itens ou até mesmo zera-las, ocasionando uma série de contratempos e

falta de lucro em algumas negociagdes.

A pesquisa de Rocha e Fontes (2017), além de demonstrar que ainda existem empresas que
ndo enxergam a fundamental importancia da gestdo de estoque, sobretudo em localidades
mais distantes dos grandes centros urbanos e comerciais, ainda denuncia a negligéncia em
relacdo a tecnologia e preparo de pessoal, fatores essenciais para que o tema haja como um

aliado no crescimento e bom funcionamento de uma empresa.

Silva e Rabelo (2017) transitam entre os aspectos mais evidentes do tema, de maneira atual e
engajada, ressaltando a relevancia essencial da tecnologia para a questdo. Em suma, a
pesquisa deles apresenta que com o avango da tecnologia ficou mais facil o monitoramento do
controle estoques porque o proprio computador avisa quando é necessaria a compra ou

fabricacdo de materiais facilitando o trabalho dos gestores. As empresas que utilizam métodos



de controle tém maior chance de obter sucesso por acompanhar com cautela o seu processo de

estocagem.

Embora seja uma relacdo Obvia, ap0s conhecer 0s aspectos mais precisos sobre o tema, a
utilizacdo da tecnologia nesse contexto exige o conhecimento dos sistemas disponiveis, e a
andlise se aquele recurso tecnoldgico € o mais adequado para a ocasido, pois, nem sempre a
presenca de uma gestdo mais automatizada, ird proporcionar melhores resultados de forma
organica. E preciso estabelecer uma andlise das nuances presentes, de modo a dar maior

eficiéncia e coeréncia a aplicacdo dessa abordagem moderna.

Wernke, Lemberck e Nascimento (2011), direcionam o seu estudo a uma industria téxtil de
médio porte, localizando em um tipo especifico de comércio e tamanho de abrangéncia, como
a gestdo de negocios pode atuar para melhorar os resultados comerciais (e econdmicos), de

modo a proporcionar um crescimento mais rapido.

Todavia, a pesquisa destaca que, mesmo dentro de uma proposta de gestdo bem-intencionada
e em crescimento, existem problemas que devem ser sanados, de modo a dar maior qualidade
a esse tipo de gestdo. Dentre esses aspectos, 0 cuidado com a implementacdo de tecnologia e
formacéo do pessoal, surgem como nuances que podem ajudar, ou atrapalhar, de acordo com

0s investimentos e preparacao oferecidas.

Raimundi e Benetti (2017) também investiram na pesquisa de campo para vislumbrar como a
gestdo de estoque € encarada, e aplicada, em empresas inseridas em um grande pélo industrial
(caso diferente de alguns dos estudos anteriores). Em um ambiente mais competitivo, como é
Chapecd, constatou que as empresas consideram como uma ferramenta fundamental para o
bom andamento das organizacGes, pois além de agregar valor ao capital quando analisado
como riqueza da entidade, € ali que o resultado se define, levando em consideracdo que toda

producdo passa pelo estoque diretamente, alem de influenciar diretamente na competitividade.

Conforme os autores em questdo, o estoque € um dos agentes que mais tem influéncia dentro
de uma organizacdo, interage com os demais departamentos, tais como compras, vendas,
producdo e outras, por isso tem uma parcela de importancia muito grande para o bom
funcionamento da empresa (RAIMUNDI; BENETTI, 2017).

De acordo com sua pesquisa, as empresas comerciais contam com grandes numeros de
estoque devido as exigéncias da demanda, logo, faz se necessario uma gestdo eficaz nos
controles desses estoques para evitar possiveis faltas, perdas e obsolescéncias. Diante disso,

dispde se de inumeras ferramentas e softwares altamente desenvolvidos para atender a essas.



Cardoso e Pereira (2014) estudaram como a gestdo de estoque pode impactar, diretamente, no
aumento de vendas, sobretudo, de alguns produtos mais especificos. Ap6s sua observacéo, 0s
resultados possibilitaram, com base nas variaveis receitas de vendas, na margem de
contribuicdo, na quantidade vendida e no giro do estoque, identificar alguns grupos de
produtos que mais se destacam nas vendas, sendo representados por papel sulfite, canetas
esferogréficas e cadernos, totalizando 90% do faturamento dessa organizagao.

Os procedimentos necessarios para a melhoria da gestdo de estoques e compras da empresa
analisada, passam primeiramente pela deteccdo de seus pontos fortes e fracos no controle de
estoque, pela compreensdo dos socios-proprietarios de que alguns fatores chaves precisam ser
definidos, para que o sistema de controle nas compras e vendas seja eficiente de modo que a
empresa saiba identificar suas necessidades de estoque minimo através da previsdo de sua
demanda (CARDOSO e PEREIRA, 2014).

Por fim, Rossler e Hofmeister (2016) desenvolveram um estudo bastante amplo e direcionado
a gestdo de estoque interno de uma empresa, buscando verificar um aumento nos lucros, e
contencdo de despesas, gracas a melhoria nessa area da logistica em uma instituicdo de

médio/grande porte.

Como resultado, eles constataram que os sistemas podem impactar como metodologia de
reducdo de valor, posto que ao basear-se nestes arquivos e informacdes, elaboram-se
relatdrios regulares acerca das quantidades e valores contidos em estoque para diferentes itens
em armazenagem, desta forma aferem-se dados significativos de auxilio a geréncia,
particularmente no que se refere ao monitoramento do desempenho e do controle efetivo na
gestdo do estoque, permitindo que as decisfes do setor sejam fundamentadas na previsao da

demanda futura aliada a0 menor custo.

De acordo com os artigos acima, a implementacdo de um sistema de gestdo de estoque é
essencial para o funcionamento pleno de uma empresa. Tanto que, nos cendrios onde essa
etapa da logistica foi aplicada com eficiéncia, inclusive fazendo uso da tecnologia, elas ndo
apenas cresceram, mas deixaram de ter gastos devido a falta de organizagéo.

Do mesmo modo, em cenarios onde a gestdo ainda ndo se fez presente, ou ndo atende aos seus
objetivos em plenitude, a empresa acaba sendo prejudicada de varias maneiras, e acaba

retraindo ou perdendo espaco para concorrentes mais atentos a essa questdo fundamental.



5. Conclustes

Vistos 0s aspectos tedricos desta pesquisa, € 0s artigos selecionados para analise do tema,
chegou-se a conclusdo que a gestdo de logistica é algo fundamental para o bom
funcionamento, e crescimento, de uma empresa. Todavia, nem sempre apenas a
implementacdo desse aspecto da logistica pode melhorar acGes deficitarias dentro de uma
instituicdo comercial. E preciso que o gestor responsavel avalie qual a melhor estratégia

necessaria para suprir a demanda presente na empresa.

O uso de tecnologia também surge como uma nuance relevante (essencial) para a eficiéncia
desse tipo de gestdo, todavia, é preciso todo um cuidado e planejamento para que esse tipo de
recurso atue como aliado, e ndo inimigo, da empresa. Isto pois, adotar um sistema néo
adequado a realidade da empresa pode mais atrapalhar, e gerar gastos desnecessarios, do que

melhorar a gestdo de estoque e crescimento da instituicéo.

Sendo assim, cabe enxergar essa nuance como algo fundamental e em constante evolucao,
principalmente, em mercados emergentes como o brasileiro, que estd em constante mudanca,

principalmente, econdmica.
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