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Resumo

Com o passar dos anos o mercado transformou-se em um ambiente altamente competitivo. Este
fato ocasionou o acirramento entre empresas do mesmo ramo em busca de suprir as
necessidades dos clientes e ganhar espaco. Assim, a implantagéo e efetividade das atividades
de manutencdo tornaram-se um dos fatores fundamentais para o alcance da redugdo de
desperdicios nas organizacfes e aumento dos seus lucros, possibilitando o destaque destas
frente aos seus concorrentes. O presente estudo possui como objetivo a elaboracdo de um
modelo de Planejamento e Controle da Manutencédo para 0s equipamentos de ar-condicionado
da UFC - Campus Russas, visando uma maior eficiéncia do sistema de refrigeracdo da
instituicdo. O procedimento aplicado caracteriza-se como estudo de caso de abordagem
qualitativa. Para a adequacédo das metodologias do PCM a instituicdo, foi realizado um modelo
de tagueamento para os aparelhos de ar-condicionado, padronizou-se as ordens de servigo e 0
cadastro dos diferentes modelos de aparelhos, bem como sua analise de criticidade. Também
foi proposto a elaboracdo de um histérico de falhas e manutenc@es efetuadas, a capacitacdo de
mantenedores, além de um plano de manutencdo preventiva e o uso de indicadores. Diante do
estudo, percebeu-se a importancia do PCM para a institui¢do, visto que ele permitird um maior
controle sobre a vida Gtil dos equipamentos, reducdo do nimero de defeitos e quebras, uma
maior restricdo dos custos com paradas e manutencdes, aléem de garantir mais conforto para 0s

alunos e servidores da instituicdo.

Palavras-Chaves: PCM. Analise de criticidade. Plano de Manutengé&o.



1. Introducgéo

Com o passar dos anos o mercado transformou-se em um ambiente altamente competitivo. Este
fato ocasionou 0 acirramento entre empresas do mesmo ramo em busca de suprir as
necessidades dos seus clientes e ganhar espaco. Assim, 0s servi¢cos de manutencdo tornam-se
imprescindiveis, uma vez que proporcionam uma maior reducdo dos desperdicios, diminuigdo
da taxa de falhas do processo, bem como do tempo de producdo e entrega, fornecendo a

organizacdo meios para se sobressair frente aos concorrentes.

Para isso, é importante o uso de metodologias que busquem a melhoria continua dos processos
de forma a realizar o gerenciamento dos recursos disponiveis, definindo estratégias para

aumentar o desempenho do sistema.

O Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM) tem como objetivo assegurar confiabilidade
dos insumos do processo produtivo de forma a elevar a disponibilidade dos ativos,
maximizando a produtividade da organizacdo. Esta atividade de gestdo da manutencgdo se da
por meio de acOes estratégicas que gerenciam os servicos de manutencdo de modo a direcionar

as acOes aos propositos que atendem as necessidades do negdcio (SOUZA, 2008).

O Diéario Comércio Industria & Servicos (2018) afirma que embora a crise econdmica tenha
afetado os fabricantes de ar-condicionado, em 2017 houve um progresso nas vendas dos
aparelhos “splits” em 24%, o que representa uma recuperagdo moderada deste setor,
estabelecendo uma expectativa de crescimento para 0s anos posteriores. Este fato ocorre devido
a sensacdo de conforto e bem-estar que ambientes climatizados proporcionam, impactando no
rendimento e eficiéncia dos locais de trabalho, justificando a importancia do uso destes

aparelhos.

Logo, o presente estudo possui como objetivo a elaboracdo de uma proposta para implantagéo
do PCM para os equipamentos de ar-condicionado da UFC - Campus Russas, visando um
aumento na eficiéncia do sistema de refrigeracdo da instituicdo. O propdsito € assegurar que as
praticas de manutencdes ocorram no momento adequado, reduzindo o indice de quebra dos
equipamentos e aumentando a sua vida util, além de garantir mais conforto para os alunos e

servidores da instituicao.



2. Referencial tedrico
2.1 A importancia da manutengéo

A manutencao consiste, de acordo com a NBR 5462, na “combinacao de todas as agdes técnicas
e administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em um
estado no qual possa desempenhar uma fungao requerida” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1994, p. 6).

Nos ultimos anos a manutencdo tem deixado de ser uma atividade de reparo voltada a correcéo
de defeitos de méaquinas e equipamentos, tornando-se uma estratégia presente no processo

produtivo e que proporciona a organizacgao o alcance de seus resultados.

Frente a isto, Viana (2002, p. 5) assegura que “a manutengdo nao pode se limitar a apenas
corrigir problemas cotidianos, mas deve perseguir sempre a melhoria constante”, assim, a
qualidade dos produtos é alcancada através do aperfeicoamento dos processos, eliminando ao
maximo os defeitos provenientes das falhas dos equipamentos e garantindo seguranca e maior
lucratividade. Um dos meios para o alcance desses objetivos consiste na aplicacao de conceitos

do Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM).
2.2 PCM

Carvalho et al. (2009) definem o PCM como um conjunto de a¢cdes com a finalidade de preparar,
programar e verificar os resultados obtidos com as atividades de manutengdo e assegurar a

correcdo dos desvios para que as metas da empresa sejam alcangadas.

O setor de PCM, de acordo com Carvalho et al. (2009), possui como atribui¢cdes o controle de
informac@es e avaliacdo de resultados para o auxilio na tomada de decisdo dos gerentes de
Producédo, Operacdo e Manutencdo. Portanto, Carvalho et al. (2009) e Viana (2002) indicam
que o PCM ¢é um o6rgdo de staff, capaz de fornecer o suporte necessario as operacdes de

manutencdo e assim possuir proximidade direta com todos os departamentos de producao.

O modelo de pratica empresarial adotada pelo PCM direciona todas as atividades das
organizagbes a uma busca por processos continuamente melhores que estejam inter-

relacionados aos objetivos estratégicos da empresa.

Dado que a organizacdo das atividades de manutencdo é uma tarefa complexa, Viana (2002)

define quatro etapas fundamentais (Figura 1) a serem realizadas no PCM.



Figura 1 - Etapas do PCM
Etapas do PCM

Organizacdo da manutengao;

Cadastros necessarios ao PCM;

Planos de Manutencao;

Planejamento e Controle da Manutencio;

Fonte: Adaptado de Viana (2002)

2.2.1 Organizacdo da manutencao
2.2.1.1 Tagueamento

O primeiro passo do PCM é o tagueamento, que se enquadra na etapa de organizacdo da
manutencdo. Segundo Hinemeyer (2017), o termo tagueamento em manuten¢do € utilizado
para etiquetar os ativos de uma empresa e classifica-los segundo niveis hierarquicos. Carvalho
et al. (2009) garantem que a utilizacdo desta técnica possibilita localizar o equipamento em
areas operacionais, pois se torna cada vez mais necessario o controle setorizado das areas de

producdo e a maior organizacao da manutencéo.

Este deve seguir caracteristicas estabelecidas por padrdes de codificagdo, como mostra a Figura
2:

Figura 2 - Caracteristicas do tagueamento

Caracteristicas do tagueamento

Unicidade: garante um codigo diferente para cada item;

Simplicidade: uso de poucos caracteres;

Formato padronizado, estruturado em um padrio logico;

Classificavel: para agrupar materiais e maquinas com caracteristicas semelhantes;

Expansivo: planejado para suportar o crescimento da empresa;

Operacional: para oferecer praticidade e robustez no uso;

Versatil: aplica¢des variadas;

Fonte: Adaptado de Gasnier et al. (2007) apud Hiinemeyer (2017)

Viana (2002) e Carvalho et al. (2009) citam que € possivel ocorrer uma extracao de informacdes
mais facil de uma determinada Tag (nUmero de quebra, disponibilidade do equipamento,

obsoléncia, etc.), quando ocorre um tagueamento bem especificado e organizado.



2.2.1.2 Ordem de servico

Apos a elaboracdo do tagueamento, Viana (2002) aponta que é necessaria a escolha do fluxo
do servigo de manutencao e a classificacdo das Ordens de Servico (OS) que chegam ao PCM
de acordo com seu impacto na producdo. Também classificada dentro da etapa de organizagéo

da manutencéo, a OS pode ser definida em quatro modalidades, conforme a Figura 3:

Figura 3 - Modalidade de uma OS

Modalidades de uma Ordem de Servico

Solicitacéo de Servigo (SS) aberta pela operagdo de algum equipamento;

Ordem de Manutencgdo (OM) estabelecidas por meio dos planos de manutencéo;

Ordem aberta pelo executante por meio de emergéncias;

Ordem via inspecdo no campo;

Fonte: Adaptado de Viana (2002)

Carvalho et al. (2009) expressa que a OS possui um ciclo de vida, composto pelas fases: néo
iniciada, programada, iniciada, suspensa e encerrada. Tudo referente a esta autorizacdo de
trabalho deve ser registrado para que a tomada de decisdo do programador da manutencéo seja

simplificada e um histérico referente ao funcionamento do equipamento seja elaborado.
2.2.2 Cadastros necessarios
2.2.2.1 Andlise de criticidade

Considerada como a segunda fase do PCM, onde se realizam todos os cadastros necessarios
logo apds o reconhecimento dos componentes existentes. E um input importante para embasar
a tomada de decisdo durante a gestao de risco dos ativos, pois é onde ocorre a priorizacdo dos
equipamentos para posterior execucao de agdes planejadas.

De acordo com Costa (2013), é necessario um estudo de cada area e ativos fisicos existentes
frisando na anélise de criticidade, uma vez que sem este detalhamento é improvavel conseguir
estabelecer um plano de manutencdo que forneca uma reducdo dos custos e aumento da

disponibilidade e vida util dos equipamentos.

Os ativos devem ser diferenciados em criticos e ndo criticos mediante aspectos como
interferéncia na parada de producdo, perda de faturamento, perda de qualidade, dentre outros,
para desta forma analisar o impacto de sua indisponibilidade a partir da designacao do tempo
em que ele podera ficar inoperante devido a uma parada inesperada (HUNEMEYER, 2017).



Existem metodologias que auxiliam na classificagdo dos ativos, como o método ABC, mostrado
por Dynamox (2019), onde se utiliza um sistema de classificagdo baseado na gravidade da
ocorréncia das falhas mediante niveis pré-definidos de impacto, determinando o nivel de
criticidade dos equipamentos, bem como o tipo de manutencéo a ser realizado por meio de um
fluxograma decisional (Figura 4). Assim, as maquinas serdo classificadas mediante os seguintes
niveis:

— A equipamentos com alta criticidade;

— B: equipamentos que possuem criticidade moderada;

— C: equipamentos com baixa criticidade.

Figura 4 - Fluxograma decisional para defini¢do do nivel de criticidade

B

— ) ) )

Fonte: Dynamox (2019)

2.2.3 Planos de manutencéo

Segundo Viana (2002), os planos de manutencao consistem em um planejamento do conjunto
de atividades e informagdes necessarias para direcionar a manutengdo preventiva. Algumas
informacdes fundamentais para a elaboragdo das ordens de manutencdo sdo definidas no
Quadro 1.



Quadro 1 - Informacdes importantes para elaboracdo da ordem de manutencéo

ORDEM DE MANUTENCAO

Titulo do plano de manutencio Importante para relacionar o plano com a tag
do equipamento

Grupo de maquina Refere-se a familia na qual o plano ira ser
efetuado
Periodicidade Intervalo de tempo em que sera criada uma

ordem de manutengdo

Tipo de dia Determinagdo se sera realizada em dias Gteis
ou corridos

Data da ativacao Marco imicial da execugdo do planc de
manutencio

Equipe de manutencio Refere-se aos responsdveis por efetuar as

atividades relacionadas a manutengio

Planejador Responsavel pela criagao do plano
Material de consumo Insumos necessarios para realizar as
atividades da ordem
Especialidades Delegacio dos mantenedores que irdo fazer
as tarefas
EPI's Equipamentos de protegdo individual que os
colaboradores obrigatoriamente devem usar
Ferramentas Instrumentos  indispensaveis para a
manutencao
Equipamentos de apoio Maquinario auxiliares para a efetividade da
manutengo

Fonte: Adaptado de Viana (2002)

2.2.3.1 Manutencéo produtiva total

Na terceira fase do PCM encontra-se a Manutengdo Produtiva Total (TPM) que, para Singh et
al. (2013), trata-se de uma abordagem inovadora a manutencdo que otimiza a eficicia do
equipamento, elimina falhas e promove a manutencdo autdbnoma do operador nas atividades
diarias, assim, objetiva melhorar a produtividade e a qualidade, juntamente com o aumento da

moral dos funcionarios e satisfagdo no trabalho.

Segundo Kigsirisin et al. (2016), Nagajima, um dos principais colaboradores da TPM, indica
que para atingir seu objetivo, a implementacdo dessa politica deve ser feita através da estratégia

dos oito pilares, cuja descricdo é sintetizada por Kardec e Nascif (2009), conforme o Quadro 2.



Quadro 2 - Pilares da TPM

PILAR OBJETIVO

Melhoria focada E focar na melhoria global do negécio. Desse
modo. procura-se reduzir os problemas para
melhorar o desempenho.

Manutengido auténoma Autogerenciamento e controle. liberdade de
acao, elaboragio e cumprimento de padroes,
conscientizagdo da filosofia TPM.

Manutengio planejada Significa ter realmente o planejamento e
controle da manuteng3o.

Educagio e treinamento Ampliagdo da capacitagdo técnica, gerencial,
comportamental do pessoal de manutencgio e
operagao.

Controle inicial Estabelecimento de wum sistema de
gerenciamento.

Manuten¢do da qualidade Estabelecimento de um programa de zero
defeito.

TPM office Estabelecimento de um programa de TPM

nas areas administrativas. visando o aumento
de sua eficiéncia.

Seguranga ou SHE Estabelecimento de um sistema de saude,
seguranca € meio ambiente.

Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009)

2.2.4.1 Manutencdo autbnoma

A Manutencdo Autdbnoma consiste em um dos pilares da TPM e possui o intuito de prover altos
niveis de produtividade no ambiente de trabalho por intermédio de atividades realizadas pelos
proprios operadores. Ela “permite detectar e tratar pequenas anomalias antes que elas se

desenvolvam e conduzam a falha do equipamento” (FOGLIATTO e RIBEIRO, 2011, p. 240)

Na TPM, os operadores passam a executar tarefas mais simples de manutencdo, como limpeza
e lubrificacdo, uma vez que estes possuem maiores conhecimentos sobre 0s equipamentos que
utilizam e podem, com isso, aumentar a confiabilidade destes, propiciando uma melhoria
continua (LIMA, SANTOS e SAMPAIO 2010).



3. Metodologia
3.1 Caracterizagao da pesquisa

O procedimento aplicado a este estudo caracteriza-se como estudo de caso, embasado por uma
revisao bibliografica e entrevistas com os colaboradores, que proporcionaram um conhecimento

aprofundado do contexto atual acerca do cenério das manutencdes na instituicao.

Dada a coleta de informac0es, utilizou-se da abordagem qualitativa, uma vez que foi baseada
em informacgdes coletadas subjetivamente, por meio da analise critica dos autores e

entrevistados, sem 0 uso de métodos numericos e quantitativos.

Este estudo possui como propdsito a aplicacdo de conhecimentos de modo a contribuir para a
resolucdo de um problema particular através da implantagdo do plano proposto. Logo, a
classificacdo quanto a natureza apresenta-se como aplicada (GIL, 2008; CERVO, BERVIAN,
2002).

Além disso, possui carater exploratorio, uma vez que foi feito o estudo de possiveis solucdes
para os problemas atuais da organizacdo conjuntamente a proposi¢cdo de medidas para a

implantacdo de procedimentos do PCM.
3.2 Coleta de dados

O presente estudo foi realizado na Universidade Federal do Ceara - Campus Russas, com foco
na aplicagcdo dos conceitos de manutencdo no sistema de refrigeracdo, mais precisamente, 0s

aparelhos de ar-condicionado.

A principio ocorreram entrevistas informais junto aos funcionarios da prefeitura da unidade,
onde os referidos relataram que atualmente ndo se possui uma equipe de manutengdo dos seus
equipamentos, onde os funcionarios contratados para os demais setores realizam atividades
paliativas como limpeza a cada trés meses ou, em casos mais graves, ocorre a contratacao

externa.

Em virtude do ato de manutencéo suceder a quebra ou falha do equipamento, ou seja, da atual
estratégia de manutencdo adotada ser a corretiva, a instituicdo declarou ndo reconhecer a
necessidade da elaboracdo de um historico de falhas, que pudessem embasar um plano de

manutencao.

Diante disso, optou-se pela aplicagdo dos conceitos do PCM, dado o suporte nas atividades de
manutencdo e padronizacao dos processos para a criacdo de um historico de falhas, bem como

0s reparos efetivados.



Para a realizagdo da proposta de implantacdo estabeleceu-se como modelo a ser seguido o
proposto por Viana (2002), adaptando conceitos e metodologias ao cenério da institui¢cdo. O
estudo foi finalizado com a proposicdo de melhorias, relato das dificuldades e beneficios

esperados.

4. Proposta de Implantacéo do PCM
4.1 Tagueamento

Inicialmente realizou-se a proposi¢do do tagueamento dos itens para facilitar a identificacéo.

Para isso, foi formulada uma regra de padronizacéo das tags (Figura 5).

Figura 5 - Regra para a padronizagdo das tags

KHAX - XX - XX XXX - XX

Wariavel —, | | |— jramero
: : N sequencial
Funcao Sala 4

Predio Pavirnento

Fonte: Autores (2019)

Baseado neste modelo, foi proposto a aplicacdo da tag em um equipamento da instituicéo
(Figura 6), o aparelho que possui como funcéo principal a refrigeracdo do ambiente, localizado
no primeiro prédio listado na planta do Campus, no segundo pavimento e presente na sala 01,

situado mais préximo da entrada do cémodo.

Figura 6 - Exemplo da aplicagdo da tag

ARCD-RF-01201-01

| I | Mimero
\ariavel sequencial
Fungao Sala —OEne

Prédio L Pavimento

Fonte: Autores (2019)

4.2 Ordens de servico

Posteriormente, elaborou-se uma OS, visto a necessidade de controle das manutencdes
realizadas. Dentre as informagdes apresentadas, encontra-se o tipo de manutencdo executada,
suas datas e atividades realizadas. O modelo apresentado na Figura 7 descreve os dados

necessarios para aprova-las ou nao.

Figura 7 - Modelo da OS



a UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
55 ORDEM DE SERVICO

DATA DE SOLICITACAD: N*® 05:
DATA DA REALIZACAD: TAG:

DE,E.I:F{II;ED D0 EQUIPAMENTO:

MOTIWC:

ATIVIDADE SUNGERIDA:

DESCRICAD DO SERVICD ASER REALIZADO:

' ™y
b "
DBSERVACOES:
MANTENED-OR RESFOMSAVEL
APROVACAD:
SUP. DE MANUNTECAD FREFEITO D0 CAMPUS

Fonte: Autores (2019)

4.3 Cadastros

Durante a realizacdo das solicitacfes da OS, bem como das manutencgdes, se faz necessario
conhecer o equipamento em que as atividades serdo realizadas. Deste modo, sugere-se a
elaboracdo de um documento para realizar o cadastro dos diversos modelos de ar-condicionado

existentes.

O documento deve conter informagGes como: local onde estdo situados, suas quantidades,
principais caracteristicas técnicas e fotos para facilitar a sua distin¢do, conforme a Figura 8.



Figura 8 - Modelo de documento para cadastro de equipamentos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CAMPUS RUSSAS dad
CADASTRO DE EQUIPAMENTOS — SISTEMA DE 1
AR CONDICIONADO
MODELOD:
QUANTIDADE

EXISTENTE NO CAMPUS:
SALAS QUE POSSUEM
ESTE MODELOQ:

[IMAGENS DO EQUIPAMENTO: | | | [ ESPECIFICACOES TECNICAS: |

RECOMENDACOES DO
FABRICANTE:

{PARA MATORES INFORM.A l}'ﬁﬁ, CONSULTE O MANTUAL ANEXADO 4 EXTE DOCTMENTO)
OBSERVACOES:

Fonte: Autores (2019)
4.4 Analise de criticidade
Para a realizacdo dessa atividade, primeiramente deve ocorrer a segregacao dos aparelhos de
acordo com o nivel de criticidade, por meio de uma avaliagdo qualitativa mediante critérios
previamente estabelecidos baseado no método ABC. Os critérios que irdo distinguir os

equipamentos em tais niveis estdo especificados no Quadro 3.



Taxa de Ocupacio (TO)

Quadro 3 - Andlise de criticidade dos equipamentos

A sala é ocupada em sua integridade
durante os turnos de funcionamento

DIA
Em alguns horérios a sala é ocupada
em sua integridade. porém em
outros momentos a ocupacio é
reduzida

Em todos os horarios de
funcionamento da sala. a mesma néo
é ocupada em sua integridade

Eficiéncia do Aparelho (EA)

O aparelho possui uma boa
eficiéncia. consumindo menos
energia

O aparelho possui eficiéncia
intermediaria, consumindo mais
energia do que 0 necessario

O aparelho possui baixa eficiéncia e
produz um maior consumo de
energia

Frequencia do Uso (FU)

A sala é utilizada por 3 turnos

A sala é utilizada por 2 turnos

A sala é utilizada por 1 turno

Quantidade de Aparelhos no
Ambiente (QA)

Todos os aparelhos do ambiente
estdo funcionando como o esperado

Uma parte dos aparelhos esta
funcionando devidamente. no
entanto outros estdo apresentando
falha

Todos os aparelhos do ambiente
estdo apresentando algum tipo de
falha. necessitando de manuencéo

Fonte: Adaptado de Dynamox (2019)

4.5 Classificagado dos ativos em termo de criticidade

Nesta fase, deve-se utilizar o fluxograma decisional (Figura 9) elaborado para definir qual tipo

de manutencdo ocorrera no equipamento analisado em conjunto com o quadro da anélise de

criticidade.

Figura 9 - Fluxograma decisional
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Fonte: Adaptado Dynamox (2019)

4.6 Registro de historico

A instituicdo ndo possui registro de historico de falhas, o que resulta em uma caréncia de

informacdes sobre periodo passados. Portanto, para um maior controle das irregularidades no

funcionamento dos ar-condicionados, elaborou-se um modelo para o registro do histérico de

falhas. Este registro deve ser feito para cada equipamento, onde o manutentor precisara

explicitar todas as informacdes solicitadas, como mostrado na Figura 10.




Figura 10 - Modelo para o registro do historico de falhas

Histérico de falhas do sistema de refrigeracdo
Univerisdade Federal do Ceard 444
Equipamento (tag }: @

Campus Russas

Data da falha Motivo falha Dia do reparo  Tempo para o reparo Manutentor

Fonte: Autores (2019)
4.7 Equipes de manutengdo

Atualmente a empresa contrata terceiros para a realizacdo das atividades de manutencéo
corretiva. Todavia, tendo em vista a quantidade de colaboradores disponiveis na instituicdo que
podem exercer a funcdo de manutentor, sugere-se a selecéo e capacitacdo dos funcionarios para
realizar tais atividades, onde eles devem efetuar a manutengao autbnoma, que pode resultar na
reducdo dos custos direcionados a estas operacgdes. Para pér em prética tal sugestao, elaborou-

se um plano de acdo para capacitacdo das equipes selecionadas, conforme a Figura 11.



Figura 11 - Plano de acdo para capacitacdo das equipes de manutencao

Capacitagdo para as atividades de manutencdo
Univerisdade Federal do Ceard ek
Equipe: Campus Russas 'a
LR
Data Assunto abordado Por que abordar esse assunto?
Os operadores devem conhecer a importancia da
01/07/2019 (Qenodo B tacia s a0 -reéllz?;fo da manfnen.gao nos equupaTen.tos de um~a
da manh3) instituicao e como isso impacta na eficiéncia e redugao
de custos da mesma
O PCM torna possivel explicitar 2 vis3o geral do
01/07/2019 (periodo PCM planejamento e controle da manutenc3o, isso ajudara
da tarde) aos colaboradores criarem uma vis3o do objetivo final
desta capacitagao
Os operadores devem ser capazes de registrar e
- P i Ih i i
02/07/2019 (periodo identificar ? apare o que danificou por meio da sua tag
da manh3) Tagueamento ao ser solicitado por outro operador, € caso um novo
plano de manutengao seja feito o mesmo deve saber
taguear um equipamento, ou seja, criar tags para os
aparelhos baseados nas novas prespectivas
. O funcionario deve ser capaz de solicitar uma ordem de
02/07/2015 od oo A 5
/ {ia tartf:)en ° Ordem de servigo servigo dado o modelo ja aplicado e identificar qual
problema o aparelho apresenta
03/07/2019 (periodo n e Para realizar a ar{allse de; crfmdade, o cole deve
da manh3) Analise de criticidade entender a importancia da mesma e possuir a
capacidade de efetiva-la
03/07/2019 (periodo . ) Uma fias etapas mais cat.:telosas e irnportantef, pois
ds manhd) e Como realizar 2 menutengao nos aqui o operador devera aprender como realizar a
04/07/2018 equipamentos manutengdo, a ordem de montagem e desmontagem do
aparelho, bem como os procedimentos cabiveis a cada
reparo efou manutengao

Fonte: Autores (2019)

4.8 Plano de manutencao

O plano recomendado deve ser constituido pelos dados coletados anteriormente e apresentar
informagdes relevantes como a descricdo do equipamento, o intervalo de tempo entre as
manutencgdes, 0s insumos necessarios para efetuar as atividades e os procedimentos realizados.
O modelo elaborado pelos pesquisadores foi baseado nas informacdes descritas como essenciais
por Viana (2002) e esta descrito na Figura 12:



Figura 12 - Modelo de plano de manutencéo preventiva

TAG DO EQUIPAMENTD:
Ada
i
.:Z-Ef: PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
PERIODICIDADE:
L ¥ &
OATA DE INICICD:
SERVICOS:
INSLIMOS:
EQUIPE OE MAMUTEMCED  MATERIAL DE CONSUMO FERRAMENTAS EPI's
-
M
OBESERVACEES:
PLANEJADOR

Fonte: Autores (2019)
4.9 Indicadores

Dada a proposta do plano de manutencdo e a elaboracdo de um historico, surge a necessidade
da criacdo de indicadores para medir a efetividade do projeto apés a sua implantacdo. Os
indicadores propostos para viabilizar a avaliacdo de desempenho da universidade e suas

defini¢bes sdo mostrados na Figura 13.

Figura 13 - Indicadores

INDICADOR DEFINICAO
Indice de gastos com Ciélculo de todos os gastos obtidos
quebra de aparelhos com quebra dos aparelhos

Quantidade de problemas que
Ocorréncia de problemas | ocorreram mesmo ap6s implantacdo
de manutencdes preventivas
Calculado através do tempo médio
Indisponibilidade que os equipamentos ficam parados,

sem funcionar, esperando reparo
Avaliado através do calculo das
Tempo médio entre falhas médias do tempo que um
equipamento leva para falhar
Medido por meio da média do tempo
Tempo médio para reparo| para a realizacdo de um reparo do
equipamento

Fonte: Autores (2019)



A andlise de tais indicadores deve ser feita em comparativo com periodos anteriores, pois se
forem ineficientes diante dos dados passados, € conveniente que uma nova estratégia de

manutencdo seja elaborada.

5. Analise e discussdo dos resultados

O estudo de caso aplicado neste trabalho propbés a implantacdo do PCM, baseado na
estruturacéo e organizacao das suas principais atividades para alcancar o melhor funcionamento

do sistema de refrigeragéo analisado.

O tagueamento facilitard a localizacdo dos equipamentos, portanto, sugere-se acrescentar as
etiquetas em cada ar-condicionado do Campus nas plantas baixas. Além disso, se faz necessario
adicionar esta etiqueta a cada aparelho, em um local padrdo que permita uma facil identificacao
e auxilio aos colaboradores. Foi proposto também um documento para realizar o cadastro e
arquivamento dos modelos de ar-condicionado, o qual deve ser armazenado na sala da

prefeitura do Campus, anexado ao manual de instrugdes para cada modelo existente.

Com o intuito de obter um requerimento de manutencdo padronizado, espera-se também o
estabelecimento efetivo das OS ap6s a aprovagdo da referida, onde a etapa seguinte é a
programacdo da manutencéo sugerida, devendo esta ser executada e adicionada ao histérico de

manutencoes.

Outro ponto abordado foi a necessidade de realizacdo da analise de criticidade dos
equipamentos de ar-condicionado, a qual exprime o impacto que o ativo possui dentro do
sistema. De acordo com os parametros listados na analise de criticidade é possivel realizar a
escolha do ato de manutencdo que proporcione o aumento na confiabilidade dos equipamentos.
Por se tratar de uma universidade publica que depende de investimentos do governo e de
licitagcGes para que ocorram atividades em sua infraestrutura, definiu-se que as manutengdes
mais viaveis para sua realidade seriam a preventiva ou a corretiva, visto que a manutencao
preditiva requer um maior acompanhamento, necessitando de recursos financeiros, além de
insumos como mao-de-obra e equipamentos que provavelmente ndo estariam disponiveis no

Campus.

Outra recomendacdo diz respeito ao registro de um histérico de manutengdes, visto que este €
fundamental para o gerenciamento e tomada de decis6es. Segundo Viana (2002), um banco de

dados organizado € uma poderosa arma de pesquisa que fornece referéncias para escolhas a



respeito de projeto de engenharia, analise de fornecedores de sobressalentes, melhoria da
mantenabilidade e mensuracdo de indicadores para tomada de deciséo.

Sobre as equipes de manutencdo, foi considerada a possibilidade de se trabalhar com a
manutencdo autbnoma, na qual o operador torna-se capaz de realizar a lubrificacéo, limpeza e
desempenhar os procedimentos com 0 maximo de cuidado necessario. Espera-se, com isso, uma

reducdo dos indices de quebras dos equipamentos.

Devido a importancia da padronizacdo e a necessidade de um escopo a ser seguido, bem como
a utilizacdo de forma correta das informacGes coletadas, espera-se que o modelo do plano de
manutencdo proposto neste estudo seja instaurado e seguido por todos os colaboradores da
instituicdo, assim, através dos indicadores sugeridos, o gestor do Campus sera capaz de avaliar

a eficiéncia do plano de manutencao e seu impacto nos custos com quebra de equipamentos.

6. Conclusao

O objetivo deste artigo foi a elaboracdo de um modelo de PCM para uma institui¢do de ensino,
com intuito de garantir uma maior eficiéncia na manutencao dos equipamentos. As limitacoes
desta pesquisa podem ser explicitadas em: inexisténcia de um histérico de dados que permitisse
a realizacdo de um estudo quantitativo e dificuldade de localizar materiais relacionados ao

assunto.

Os resultados voltaram-se a elaboracdo de modelos para o tagueamento, padronizacao das OS,
cadastros dos equipamentos ja existentes na instituicdo e classificagdo dos ativos em termos da
criticidade para fomentar o auxilio as equipes de manutencao. Criou-se ainda propostas para o
registro de historico e o plano de manutenc¢édo, bem como um plano de a¢do contendo as etapas
e datas para um possivel treinamento das equipes, tornando os colaboradores aptos as atividades
manutentoras. Por fim, definiu-se indicadores capazes de avaliar o desempenho do plano

proposto.

Diante disso, é factivel afirmar que o objetivo proposto inicialmente foi alcangado, pois o plano
de manutencao elaborado se adaptada a realidade da universidade estudada. O PCM permitira
um maior controle sobre a vida atil dos equipamentos, reducéo do numero de defeitos e quebras,

bem como dos custos com paradas e manutencoes.

Para trabalhos futuros sugere-se a implantacéo e realizacdo da analise de eficiéncia do plano
proposto, quantitativamente, por meio do acompanhamento das manutencgdes e troca de pecas

durante um periodo determinado. Este periodo deve ser definido de modo que permita verificar



se houve a ocorréncia de uma menor taxa de quebra, menos gastos com manutengéo e mais

estabilidade na vida dos equipamentos.
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