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Resumo

Embora o translado de mortos em voos comerciais seja realizado com frequéncia em diversos
aeroportos no Brasil, por motivos de logistica e seguranca a maior das pessoas desconhecem a
realizacdo da operagdo. Alguns acontecimentos recentes como o translado dos corpos dos 50
jogadores da Chapecoense com a utilizacdo de trés aeronaves depois do acidente ocorrido em
2016 e o transporte dos seis brasileiros que morreram intoxicados como monoxido de carbono
no centro de Santiago, no Chile, tornaram esse tipo de processo evidente nos Gltimos anos. Com
base nisso, 0 presente trabalho tem como intuito mapear todas as etapas envolvidas no
processamento da operacdo de transladar mortos em voos comercias no Brasil por meio de um
estudo de dados no terminal de cargas do Aeroporto Internacional de Natal - Governo Aluisio
Alves, a fim de analisar a complexidade logistica e humana envolvida na operacao tendo em

Vvisto aspectos emocionais e operacionais.

Palavras-Chaves: (Translado de mortos, Aeroportos, Logistica, Seguranca, Complexidade).

1.Introducéo

A prética de trazer de um local de origem um cadaver de um soldado morto em guerra era
rara nas sociedades ocidentais do seculo XIX. Apenas oficias eram repatriados e a maioria
dos militares era enterrados nos campos de batalha. O Brasil, embora distante espacialmente

dos conflitos bélicos que marcaram a humanidade no século XX, participou efetivamente



com soldados nessas guerras. E como os demais paises, também realizou translado e as

homenagens aos mortos em guerra com a construcao de mausoléus.

Distante do cenario bélico, o translado aéreo dos restos mortais € feito de uma forma muito
especifica, de acordo com normas da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria) e
depende de para onde os restos mortais estdo indo e quanto tempo transcorrera entre a morte
e 0 enterro. A ideia é que quanto mais 0s restos mortais tiverem que viajar mais 0 corpo se
decompora e, consequentemente, maior sera a possibilidade de criar algum problema para

0s Vivos, desde mau cheiro até passar a colocar em risco a salde.

Diferentemente do pensamento de muitos individuos esse processo ndo se trata de uma
operacdo logistica qualquer, pelo contrério, trata-se de um processo muito complexo que,

VO0O0S nacionais devem seguir uma serie de procedimentos muito rigidos.

A Latam Cargo, por exemplo, que é a divisdo de transportes de cargas aérea Latam Airlines,
afirmar transportar em média, caixGes com restos mortais de 135 pessoas por més.
Normalmente, algum membro da familia ou outro responsavel deve reservar o transporte do
corpo junto ao Call Center da companhia com no minimo seis horas de antecedéncia ao voo
desejado. Depois os restos mortais seguem o0s cuidados da companhia, junto com 0s

documentos de certiddo de 6bito e a carteira de identidade.

Nesse sentido, o objetivo principal do presente trabalho é analisar a complexidade dos
processos logisticos e humanos envolvidos nas atividades de transporte e estocagem no que

diz respeito ao translado de restos mortais em voos comerciais pelo Brasil.

A principal motivacdo que sustenta o trabalho, reside na inexisténcia de pesquisas
académicas a respeito do entendimento dos processos envolvidos no translado de mortos em
V0O0S comerciais e suas variadas implicagcdes. Com base nisso, o trabalho tem a relevancia de
atrair a atencdo para o tema e fazer com que pesquisadores de outras regides do pais possam
se inspirar na pesquisa trazendo outras contribui¢cées com diferentes pontos de vista no que
concerne a tematica com relacdo as questfes politicas, sociais e emocionais envolvidas no

processo.

2. Referencial Teorico

2.1. Logistica ap0s a morte



Bowersox e Closs (2001, p.19) afirmam que o objetivo da logistica é fornecer produtos ou
servigos no local e momento esperados pelos clientes, e ressaltam que a implementacéo das
melhores praticas logisticas € um dos grandes desafios das organiza¢Ges na concorréncia

global.

Os autores mencionam que em 1991, “[...] o Council of Logistics Management (CLM)

modificou sua defini¢do da administracdo da distribuicdo fisica, alterando o primeiro termo

para logistica de distribuicdo fisica”, e propos a seguinte definicdo para este novo termo:
Logistica é o processo de planejamento, implementacéo e controle
eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias,
servicos e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até

0 ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades
dos clientes (BOWERSOX; CLOSS, 2001, p.19).

Ballou (2001, p.21) inicia seus estudos trazendo a definicdo de um dicionario, o qual
descreve a logistica como sendo “[...] o ramo da ciéncia militar que lida com a obtengdo, a
manuten¢do e o transporte de materiais, pessoal e instalagdes”. Para Ballou, esta definigdo
ndo revela a esséncia da logistica empresarial. Analogamente a Bowersox e Closs (2001), o
autor se refere a mesma definicdo do CLM como mais propriedade para o ambiente das

organizagoes.

O conceito de logistica vem sido aprimorado ao longo da histéria da humanidade, cujas
organizaces vem percebendo a importancia de manter um processo logistico eficiente,
investindo na capacitacdo de seus colaboradores, promovendo competividade frente ao

mercado.

Diante da complexidade envolvida nos processos apds a morte de individuos surgiu uma
nova area na logistica que vem sendo estudada e analisada nos ultimos anos: A logistica ap6s

a morte.

Esse novo conceito busca entender as operacgdes realizadas ap6s uma pessoa falecer, diante
de toda tristeza que existe nesse processo, destacando a necessidade de que pessoas se
mobilizem para realizar todos os tramites necessarios para liberacdo de documentos,
transporte, velorio, enterro e empresas que realizam esse tipo de servico em um momento

téo delicado na vida de algumas pessoas.

Buys (2011) afirma que logistica apds a morte busca entender a complexidade logistica
envolvida nas operagdes realizadas ap6s a morte de individuos mediante trés aspectos:

tristeza, impoténcia, sofrimento e medo. Nesse contexto, Kovacs (2006) menciona que area



surgiu devido a dificuldade que a sociedade tem em lidar com o enfretamento da morte,
podendo ser mais dificil e angustiante para quem a vivencia, podendo ser mais ainda para
profissionais, uma vez que a morte provoca rupturas profundas entre quem morreu e 0 outro

que continua vivendo.

2.2 Estoques

Segundo Ballou (2001, p. 249) “estoques sdo pilhas de matérias-primas, Insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em NUMErosos
pontos por todos os canais logisticos e de producdo da empresa”. Ja Martins e Campos
(2009), afirmam que estoque € o acimulo armazenado de recursos materiais em um sistema

de producéo e/ou operacdes

Para ambos autores as razdes para manter estoques estdo relacionadas com a melhoria do
servigo ao cliente e a reducdo de custos, onde manter estoques promove economias de

compra.

Em contrapartida, RESNIK (1990), afirmar que manter estoques é a maior ameaga a liquidez
do caixa. Para uma empresa ter sucesso e sobreviver, destinar de maneira errada 0s recursos
leva a riscos desnecessarios e desperdica as oportunidades produtivas, portanto deve
encontrar um equilibrio ideal para cada produto que tiver que ser mantido, porém acima do
nivel o estoque torna-se excessivo e abaixo dele a empresa estara correndo risco de ficar com

faltas antes de fazer outra encomenda.

Para Dias (2015), conhecer o estoque de uma empresa é um grande desafio, porém, a
dificuldade ndo esta4 em reduzir a quantidade de produtos estocados, nem diminuir 0s custos.
A dificuldade esta em obter a quantidade correta de mercadoria estocada para atender as

prioridades gerenciais de modo eficaz.

2.3 Gestao e gerenciamento de estoques

De acordo com Viana (2000) a gestdo de estoques € um conjunto de atividades que visa
atender as necessidades de material da organizacdo, com o maximo de eficiéncia e menor
custo, por meio da maior rotatividade possivel, tendo como objetivo principal a busca

constante do equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducdo dos custos gerais de estoque.



Ja Bowersoxet et al (2006), dizem que gerenciamento de estoque € o processo integrado pelo
qual s&o obedecidas as politicas da empresa com relacdo aos estoques.

Diante da importancia do gerenciamento de estoque, Dias (2015) afirmar que 0 mesmo
surgiu para suprir a necessidade das empresas em controlar todo o fluxo de materiais como
0 periodo de cada um dentro dos armazéns e/ou estoques, a quantidade mantida em cada

compartimento, a periodicidade de reposicao, entre outros.

No Brasil os estudos modernos de gerenciamento de estoque s6 comegaram na década de 50
e até hoje os resultados sdo muito satisfatorios. Neste contexto, Viana (2000) afirma que “em
qualquer empresa, 0s estoques representam componentes extremamente significativos, seja

sob aspectos econdmicos financeiros ou operacionais .

2.4 Transporte

Com a Revolucgdo Industrial, a invencdo da maquina a vapor e a substituicdo da madeira pelo
aco possibilitaram a construcdo de embarcacGes cada vez maiores, 0 que ocasionou 0
barateamento dos custos do transporte sobre as aguas o que revolucionou as primeiras

empresas e deu inicio as redes de distribuigo fisica.

RODRIGUES (2002) detalha o transporte como o deslocamento de pessoas e pesos de um
local para outro. Nos primordios da humanidade todos os pesos eram transportados pelo
proprio homem, de acordo com a sua limitada capacidade fisica. Pozo (2010) complementa
0 exposto afirmando que transporte diz respeito aos varios métodos para movimentar
produtos, sendo a atividade logistica mais importante, absorvendo em média de um a dois
tercos dos custos logisticos e é também essencial pois nenhuma empresa moderna pode

operar sem movimentar matérias primas ou produto acabado de alguma forma.

Na visdo de Fair e Williams (1959), os transportes cumprem importante funcéo social, eles
permitem a mobilidade das pessoas estimulando a disseminacdo de informacdes, além do
mais, inter-relacionando-se com distribuicdo dos recursos, topografia e desenvolvimento do

comércio.

2.4.1. Modal aéreo



O transporte aéreo é o mais rapido modal existente, pelo fato de percorrer longas distancias
em pouco tempo, seguro e comodo. O transporte é feito por avides de cargueiros exclusivos,
ha também aquele transporte aéreo de pessoas, que sdo chamados de passageiros em voos

domésticos

No entendimento de Caxito (2011), o modal aéreo apresenta diversas vantagens e desvantagens,

conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1- Vantagens e desvantagens do modal aéreo

Vantagens Desvantagens
Transporte mais rapido. Menor capacidade de carga.
N3o necessita de Valor de frete mais elevado
embalagem. em relacao aos outros
modais.
Possibilita a reducao de Conjugacao com outros
estoque via aplicacao de modais de transporte para
procedimentos Just in time. alcancar o destino final do
produto.

Fonte: Caxito (2011)

2.5. Translado aéreo de restos mortais

Na visdo de Kovéacs (2008) o translado de mortos é todo ato de transportar um cadaver inumado
ou as ossadas para outro lugar, que ndo aquele onde ele se encontra. Geralmente a situagcdo mais
conhecida é quando alguém falece no exterior e a familia deseja mover o corpo para o pais de

origem.

Buys (2008) dialogando com a psicologa Maria Julia Kovéacs, coordenadora do Laboratério de
estudos sobre a morte do Instituto de Psicologia da USP (Universidade de S&o Paulo) afirma
que o processo de transladar mortos em voos comerciais € um processo tecnicamente e
psicologicamente complexo, uma vez que o ato de morrer é tdo natural quanto o ato de morrer.

Para algumas pessoas € dificil aceitar a "finitude" da vida.



Quem rege o transporte de restos mortais, como corpos e ossadas, em territério brasileiro é
Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), e também € ela que faz a liberagdo para o

envio para outros paises ou a aprovacao de entrada de corpos no Brasil.

Em 2017, o 6rgdo atualizou a normativa RDC 33 que trata do assunto. A versdo anterior era de
2007. Com essa nova regulamentacdo, todo o transporte intermunicipal, interestadual e
internacional de corpos estd sujeito a fiscalizacdo da Anvisa e serd feita apenas em casos

emergenciais ou em situacfes que podem colocar em risco a satde da populagéo.

3. Metodologia

Para cumprir os objetivos desta pesquisa, o trabalho se enquadra na abordagem qualitativa e

quantitativa:

Este tipo de pesquisa em que se mesclam métodos é chamada
triangulagdo metodoldgica, ou, mais recentemente, de mixed-
methodology, baseada no uso combinado e sequencial de uma fase de
pesquisa quantitativa seguida de uma fase qualitativa, ou vice-versa.
Sendo objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar
a compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar o0s
resultados  (qualitativos  ou  quantitativos).  (JOHNSON;
ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007; PLUYE, 2012).

A pesquisa foi realizada durante os meses de novembro de 2019 e janeiro de 2020 e foi dividida

em quatro etapas, conforme ilustra a figura.

Figura 1- Etapas da pesquisa

Fonte: Autores (2020)

A primeira etapa da pesquisa constitui em uma revisao da literatura sobre fatores histéricos e
logisticos envolvidos na operagdo de transladar mortos em voos comerciais, bem como as
exigéncias necessarias para realizacdo do processo e todas implicacdes sociais, politicas,

econdmicas e emocionais presentes na operagao.

A segunda etapa do trabalho constitui em uma visita realizada no terminal de cargas do
Aeroporto Internacional de Natal - Governado Aluisio Alves. Na sequéncia, atraves da



entrevista e observacao sistematica, realizou-se um mapeamento dos processos envolvidos na

operagéo.

Por meio do mapeamento foi realizada uma analise detalhada da complexidade logistica
envolvida em toda operacéo e as possiveis consequéncias sociais, constitucionais e politicas

presentes na operacao.

Diante desse contexto, a proxima se¢do apresenta os resultados obtidos com este trabalho.

4. Resultados

Com base na coleta de dados no terminal de cargas do Aeroporto internacional de Natal, foi
possivel mapear todos os processos envolvidos na operacdo de transladar mortos em voos

comerciais para analisar a complexidade logistica e humana da operacao.

A Figura 2 evidencia o fluxograma detalhando o passo-a-passo da realizacdo da operagéo
conforme o estabelecido da secéo 3 deste artigo

Figura 2- Fluxograma detalhando o passo-a passo da realizagéo da operacéo



O cliente realiza
uma reserva
através da
central de
atendimento do
Aeroporto.

A funeraria destina-se
até o terminal de cargas
do aeroporto com toda
documentacio

solicitada

A Companhia aérea
realiza a checagem da
documentagdo, caixdo e
causas da morte do
individuo.

A morte foi
causada em contato
com radiagdo?

O corpo passara
pela etapa de

E solicitada a
permissdo da

comisséo nuclear
do pais.

embalsamamento,

O caixdio é
hermeticamente
fechado,
chumbado ou
zincado e lacrado
duas vezes com
plastico ou metal
fundido

A morte
aconteceu em
plataforma
maritima?

As informagdes
necessarias para
realizacio do translado

sio colocadas na urna:
Nome, idade,orientagdes,
local de destino e sexo.

Sim

O corpo é
colocado em um

saco
impermeavel

Fonte: Autores (2020)

o funciondrio fara a
checagem da uma
seguindo os
requisitos da IAC
1606 e solicitard o
documento de
autorizacdo da
policia local e
aeroporto,

A urna é levado
por meio de carro
fechado até
aeronove.

barque e
isolamento da
urna no aviao

Desembarque e
checagem dados
presentes na
urna

0 corpo é
verificado para
analisar a suas

condigdes.

Os funcionarios
verificam a
documentacdo e
liberam a uma
para funeraria.

O veiculo da
funeraria
destina-se até o
terminal de cargas
para realizar o
tranporte da urna




A operacéo divide-se em quatro etapas principais: reserva, despacho, embarque e desembarque.
Inicialmente, o familiar ou outro responsavel entra em contato com o Call Center da companhia
com no minimo seis horas de antecedéncia ao voo. Depois, deve providenciar com uma
funeraria devidamente credenciada nos 6rgéos reguladores do pais para que os restos mortais
cheguem até o cuidado da companhia, junto com os documentos de carteira de identidade e
certiddo de ébito do falecido. Em alguns terminais de cargas, o caixdo (Também chamado de
urna) ficam em areas isoladas e o corpo deve passar por um processo de embalsamamento a

fim de evitar vazamentos inesperados.

Para continuidade da operacdo, é analisada as causas da morte do individuo. Caso o falecido
tenha morrido em contato com radiacao € solicitado um documento de autorizagdo a agéncia
nuclear do pais, no entanto caso a causa da morte esteja relacionada com alguma doenca
infectocontagiosa ndo sera autorizado o transporte. Além disso, o caixdo de individuos que
morreram em plataformas maritimas passa por cuidados diferenciados sendo colocados
obrigatoriamente em um saco impermedvel devido o possivel contato com substancias

quimicas.

O caixdo deve estar enquadrado em uma serie de especificacbes: A espessura da urna ndo deve
ser inferior a 30 milimetros, seu revestimento interno deve ser de zinco e possuir em seu interior
um material absorvente. Apos a colocacao do corpo, o caixao deve ser hermeticamente fechado,
chumbado ou, zincado e devidamente lacrado com plastico ou metal fundido, conforme o

ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - O esquife sobe em esteira para o interior da aeronave

Fonte: Divulgacdo/Latan Cargo

Toda essa operacdo, por motivos de logistica e seguranca, € mantida longe dos olhos dos

viajantes. O funcionario fard o processo de aceitagdo checando documentos e urna. Apds a



checagem, o conhecimento aéreo e 0 documento de autorizacdo para o translado expelido pela
autoridade da policia local sdo emitidos. Com isso, a urna é encaminhada por meio de um carro
fechado e segue até o avido onde sera retirada cuidadosamente e colocada em uma esteira para
que os funcionarios possam acomoda-la no porao da aeronave isolado das bagagens com auxilio

de redes, como mostra a Figura 4.

Figura 4. Caix&o isolado com redes no poréo do avido

Fonte: Divulgacdo/Latan Cargo

O processo segue todos 0s requisitos previstos na regulamentacdo vigente (IAC 1606 da
ANAC) e o preco para realizacdo da operacdo depende de duas varidveis: 0 peso (urna +
falecido) e o local na qual o corpo esta sendo levado. Ao longo do transporte sdo tomados alguns

cuidados, tais como:

v Evita o contato da urna com as cargas dos demais passageiros, caso 0 avido passe por
turbuléncia;
v Extravio, uma vez que assim como as empresas aéreas perdem bagagens, também pode

ocorrer a perda da urna.

Apo0s a chegada ao destino, é realizado o processo de retirada do plastico ou outro material
utilizado para lacrar a urna com o intuito de analisar o corpo transportado e emitir o documento
de autorizacao para retirada da urna do aeroporto através do veiculo da funeréria ou familiar

responsavel.

Devido a complexidade logistica envolvida ao longo da operagdo, todos os funcionarios que
participam de alguma etapa devem passar obrigatoriamente por um processo especifico de

treinamento dependendo de sua fungéo.



Além disso, toda situacdo que envolve morte, pode estar cercada de contornos dramaticos. Com
base nisso, os profissionais que trabalham no avido durante o voo sdo capacitados para acalmar
0S passageiros que passem por alguma crise emocional, caso seja algum familiar ou amigo que

esteja sendo transportado morto no avido.

Dentre todas atividades operacionais o translado de mortos na maioria dos aeroportos requer 0s
maiores cuidados e planejamento logisticos devido & complexidade em torno dos
procedimentos de preparo da urna para embarque e 0 seguimento das regras obrigatdrias, com
intuito de evitar riscos a vida dos passageiros e dos profissionais que trabalham na operacéo,
evitando o contato direto com individuos que morreram de doencas facilmente transmissiveis
ou com radiacdo. Caso alguma regra da IAC 1606 da ANAC seja desrespeitada e provogue
algum impacto do processamento final da operacao para os familiares o aeroporto de partida se

responsabilizaréd por todos os danos materiais e emocionais.

Com base nisso, a logistica envolvida no processo tornou-se cada vez mais cuidadosa, uma vez
que operacdo lida com o processo da morte que segundo Kastenbaum e Aisenberg (1983) é uma
das situacOes de maior fatalidade do desenvolvimento que faz com que o ser humano mobilize-
se a vencé-la, acionando para este fim, diversos mecanismos de defesa, além do mais a operagéo
lida com a vida de diversos individuos que na maioria das vezes ndo sabem que dentro do avido
estd sendo levado um morto, e por isso deve-se ter uma grande cuidado, principalmente na
analise das causas da morto, a fim de evitar que pessoas que morreram de doencas

infectocontagiosas como Coronavirus possam ter seu corpo transladado no avido.

5. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi analisar a complexidade logistica e humana dos processos
envolvidos nas atividades de transporte e estocagem no que concerne ao translado de mortos
em voos comerciais pelo Brasil por meio de um estudo de dados do Aeroporto Internacional de
Natal - Governo Aluisio Alves. Este estudo visou ainda mapear todas as etapas envolvidas no
processamento da operagdo e criar uma analise logistica e humana, tendo em vista que o
translado de mortos em voos comerciais sdo umas das operacdes mais complexas pelo fato de

lida com a vida de pessoas e com diversos riscos operacionais e emocionais.

De acordo com as informacOes coletas e auxiliadas de um amplo estudo bibliografico, foi



possivel ratificar a complexidade que permeia o processo, destacando-se principalmente a
regras obrigatorias seguidas ao longo da operagdo com intuito de ndo colocar em risco a vida
dos passageiros, os cuidados realizados com a urna no decorre dos preparos para o transporte,
o treinamento dos funcionarios que tratam de alguma etapa da operacao visando 0s aspectos
técnicos e emocionais e os cuidados ao longo do transporte para evitar erros como extravio,
mas também que 0s restos mortais de uma pessoa ndo sejam enterrados pela familia errada. Isso

porque € possivel que o avido esteja transportando mais de um caixéao.

Ao encerrar a elaboracdo deste estudo percebe-se a complexidade logistica e humana, em torno
de aspectos emocionais e operacionais da operacdo, servindo para atrair atencéo para o tema e
fazer com que pesquisadores de outras regides do pais possam se inspirar na pesquisa trazendo

outras contribuigdes com diferentes pontos de vista e analises sobre a operag&o.
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