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Resumo

A industria calcadista € um setor que passou a enfrenta acirrada competicdo de produtos
estrangeiros. Em um estudo realizado em 2016 pelo Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (IEMI), mostrou que o Brasil era o quarto maior produtor de calgados em geral do
mundo, atras apenas de paises como China, india e Vietnd. No Brasil, dos 935 milhdes de
calcados produzidos, 34% correspondem a producédo de chinelo de borracha, movimentando
cerca de 4,3 bilhGes de reais na economia nacional. Esse novo cenario vem obrigando as
empresas nacionais a promoverem uma grande mudanca nos seus processos produtivos e
administrativos. O presente artigo tem por objetivo apresentar os principais aspectos
relacionados a implementagdo do Lean Manufacturing na fabricacdo de chinelos. Para atingir
0 objetivo proposto, realizou-se um estudo de caso que aponta para a percepcdo dos
funcionarios quanto as competéncias técnicas e sociocomportamentais na implementacao do
Lean Manufacturing. Os resultados demonstram a capacidade de implementacdo neste

ambiente, assim como a percepcao dos colaboradores para a aplicacdo da filosofia.

Palavras-Chaves: Producdo de chinelos, Lean Manufacturing, Gestdo da Producdo e

Operacgdes, Competéncias técnicas e comportamentais.
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1. Introducgéo

A industria calgadista € uma das mais antigas do mundo. N&o é dificil imaginar que
ainda na idade antiga, ou mesmo na pré-historia, o ser humano ja utilizava formas
rudimentares de calcados e eventualmente fazia da confeccdo desses itens uma forma de
negdcio, ainda que primitiva. Desde entdo os calcados experimentaram grande evolucdo na

variedade de formatos e materiais.

Um dos principais calgcados utilizados por muitas pessoas é o chinelo de borracha, mais
conhecido como havaianas. O primeiro par surgiu em 1962, inspirado nos chinelos de dedo

japoneses tradicionais chamados Zori, feitos de palha de arroz.

Com a producdo em larga escala deste tipo de cal¢ado e o cenario competitivo para este
segmento, as empresas tém sido pressionadas a desenvolverem processos inovadores para
alcancar a satisfacdo e a fidelizacdo dos seus clientes. Essas organiza¢Ges convivem com
ambiente complexo e de rapidas mudancas, sendo obrigadas a oferecerem cada vez mais
produtos e servigos customizados e dependem de um fluxo de informagdes preciso e pontual,
de processos eficientes e eficazes para manterem um desempenho competitivo no curto prazo

e uma base de conhecimento sélida para enfrentar e sobreviver.

O Lean Manufacturing (Manufatura enxuta) € uma das metodologias que vem sendo
utilizada nas empresas para promover melhorias e reduzir desperdicios no chdo de fabrica
desde a década de 70. A aplicacdo dos conceitos Lean € muito comum na manufatura, pois é

neste campo gue se observam os maiores indices de agregacdo de valor (HINES, 2000).

Slack (2002) salienta que a implementacdo do Lean Manufacturing é focado em obter
as coisas certas no lugar certo, na hora certa, na quantidade certa para atingir o fluxo de
trabalho perfeito, minimizando falhas e tornando flexivel e capaz de mudar. Estes conceitos
de flexibilidade e mudanca sdo principalmente necessarios para permitir o nivelamento da
producdo (Heijunka). Mais importante, todos esses conceitos tém que ser compreendido,
apreciado, e abracado pelos funcionarios que fabricam os produtos e, portanto, desenvolvem

0S processos que entregam o valor.

A partir das consideracGes iniciais, este trabalho propGe-se a analisar a percepcdo dos
colaboradores quanto as competéncias técnicas e comportamentais para a implementacéo do

Lean Manufacturing no processo produtivo de chinelos



2. Referencial tedrico

A seguir estd apresentado o referencial tedrico quanto ao processo produtivo do

chinelo e manufatura enxuta.
2.1 Processo produtivo do chinelo

Acredita-se que os chinelos, as sandalias mais simples, tenham se originado no Egito
Antigo por volta de 4.000 A.C. Eles apareceram em murais que mostravam desenhos
incrustados de joias sendo usados pelos farads. O mais antigo chinelo/sandalia sobrevivente
estd atualmente em exibicdo no Museu Britanico de cerca de 1.500 A.C. Com o tempo, 0s
materiais usados para fazer chinelos mudaram de papiro, folhas de palmeira e palha para
plastico e borracha (INDEPENDENT, 2010).

De acordo com Transparency Market Reserch (2018), o chinelo surgiu na cultura
ocidental apds a Segunda Guerra Mundial, quando a producéo de borracha era alta no Japéo.
Durante a década de 1950, o Japdo comecgou a enviar chinelos de borracha para os EUA como
uma de suas primeiras exportacdes apds a guerra. Esses eram comercializados como Zoris

(nome dado pelos japoneses), que eram tiras japonesas feitas de palha.

No Brasil, o chinelo teve sua apari¢cdo apenas em 1962, pela empresa Alpargatas, a
Havaianas (marca dada aos chinelos pela empresa) se tornou a marca mais popular de
chinelos do mundo, com mais de 150 milhdes de pares sendo produzidos a cada ano. Com
estilo no Zori japonés, as pessoas comecaram a usar a sandalia de borracha o tempo todo,

substituindo cal¢ados mais convencionais, como ténis (INDEPENDENT, 2010).

Em um estudo realizado pelo Instituto de Estudos e Marketing Industrial (IEMI) em
2013, analisou que o mercado de chinelos no Brasil representava 50% do total de calgados
produzidos no territério nacional, impactando de 6,7 bilhdes de reais na economia. Em
relacdo ao mercado internacional, a China lidera a producdo com uma representacdo 54% da
producdo mundial, enquanto que o Brasil ocupa a quarta posi¢do com 4,5% de 20,6 bilhdes de

pares produzidos em todo o mundo (IEMI, 2016).

Dentro desta abordagem, este cenario competitivo vem obrigando as empresas a
promoverem uma grande mudanga nos seus processos produtivos e administrativos. Tais
mudancas estdo subordinadas a préaticas que proporcionam a reducdo de custos de fabricacdo e
extinguir desperdicios, permitindo as organizacGes estabelecerem precos competitivos aos da

concorréncia, entrevendo a continuidade de suas operagdes (MULLER,2007).



2.2 Manufatura enxuta

O Lean Manufacturing, também conhecido como manufatura enxuta, é a filosofia que
utiliza algumas técnicas e praticas que sdo inseridas nas organizacdes a fim de modificar e
estruturar o sistema produtivo a realidade atual. E uma filosofia operacional criada no Jap&o pos
Segunda Guerra Mundial, pelo Engenheiro da Toyota Taiichi Ohno, e seus precursores. Modelo
que ficou conhecido como Sistema Toyota de Producdo e onde posteriormente passara a ser
conhecido como Manufatura Enxuta. Tal modelo desenvolve a necessidade de tornar a producao
mais eficiente, ou seja, de acordo com Bhasin e Burcher (2006), como uma opcao contra intuitiva

ao sistema vigente, a produgdo em massa.

Estima-se que o termo Lean (enxuto) foi escrito pela primeira vez em 1990 no livro
“A maquina que mudou o mundo”, relatando que a implementagdo de programas de
melhorias e praticas gerenciais contribuiram muito na competividade entre as companhias do
segmento de automotivo, lideres de mercado da época. A mentalidade enxuta nada mais é do
que especificar valor, alinhar as atividades que agregam valor ao produto ou servico da
melhor maneira possivel, executando-as sempre e buscando o seu aperfeicoamento
(WOMACK e JONES, 1998).

Em termos mais simples, segundo Azevedo, Barros Neto e Nunes (2010), a manufatura
enxuta tem como seus principais objetivos eliminar ao maximo as perdas e os desperdicios
gerados em todo processo e qualquer &rea da producgdo, inclusive no relacionamento com 0s
clientes, projecdes de produtos, estoques baixos, cadeia de fornecedores, e a gestdo fabril,

atendendo as necessidades dos clientes exatamente como eles desejam e no tempo correto.

De acordo com Ohno (1997), diante das atuais condicOes estratégicas impostas pelo
mercado, os maiores desperdicios de uma industria concentram-se na producdo e, portanto, as
estratégias de negécio das organizacdes devem considerar que tornando eficiente qualquer

atividade relacionada a manufatura, podem gerar vantagens competitivas.

A manufatura enxuta é um sistema de gestdo focada na reducdo de sete tipos de
desperdicios. Sao eles: superproducdo, espera, transporte, excesso de processamento, inventario,
movimento e defeitos. O sistema objetiva aumentar a eficiéncia da producdo pela eliminacéo
continua de desperdicios (LIKER, 2005).

Para uma implementacgdo eficiente e de sucesso desta metodologia, é preciso que todas as
partes interessadas no processo de producdo estejam comprometidas e preparadas para tal
mentalidade. Para a identificacdo e medicdo destas melhorias sdo utilizados alguns métodos e

ferramentas que possibilitardo a redugdo de estoque, aumento de produtividade e qualidade nos



produtos fabricados. (OHNO, 1997). No quadro 1 segue algumas aplicagdes utilizadas para tal

Sistema:

Quadro 1 - Competéncias técnicas e ferramentas para implementacéo do Lean Manufacturing

Ferramentas

Funcionalidade

Mentalidade Enxuta

A produgio Lean segundo o pesquisador do IMVP John Krafcik
(1988) é ‘"enxuta", devido utilizar menos recursos em
comparacido a producdo em larga escala, menor esforgo humano,
menos defeitos, menor espago utilizado na fabrica, menor
investimento de capital (algumas das fiabricas mais eficientes
eram, também, as menos automatizadas), menor tempo gasto e
em um volume mais baixo por tipo de produto (em linhas de
modelos mistos). Além disso, é necessario manter-se longe da
metade do recurso necessario, menos defeitos e produzir uma
variedade cada vez maior de produtos. A produgdo enxuta, por
outro lado, concentra-se explicitamente na exceléncia: custos em
declinio continuo, zero defeitos, zero estoques e variedade
infinita de produtos.

VSM

Os mapas de fluxo de valor oferecem uma visdo abrangente de
como o trabalho flui através de sistemas integrados e diferem dos
mapas de processos de varias maneiras significativas. Usada no
auxilio a identificar e eliminar com os desperdicios no fluxo de
material e dados de toda empresa. (TAPPING e SHUKER
(2010).

Kanban

O conceito do Kanban monitorar o controle de producdo. Tem
como fungdo o controle visual, por meio de sinalizagdes que tem
o objetivo de impulsionar a produgdo, por meio de cartdes
Kanban, painéis, quadros de sinalizaces que tem por finalidade
indicar a movimentag3o e consumo dos produtos. A ferramenta
Kanban tem como finalidade de informar primeiro o funcionirio,
que produzem as pegas. se essas se fazem necessarias. (Moura,
2003)

Kaizen

O processo de melhoria continua pode ser incrementado nas
empresas através do Kaizen (WOMACK et al, 1992). Imai
(1992) e Watanabe (1996) indicam que a ferramenta Kaizen
indica aprimoramento continuo de servigos, métodos e produtos,
e, que abrange os funcionarios diretores, operagdo e toda a
empresa como um todo. Segundo os autores argumentam os
aperfeigoamentos continuos produzem uma maior produtividade
do que amplas e repetidas modificacdes.
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Surgiu na década de 50 no Japdo a ferramenta 5S — seiri, seiton,
seiso, seiketsu e shitsuke — que traduzidas como senso de
utilizacdo, organizacdo, limpeza, padromizagio e disciplina
(UMEDA, 1997), é de grande importincia dentro das
organizacdes que buscam trabalho com qualidade, que prezam a
satisfacdo do cliente e o bem-estar dos funcionarios. Nos
principais objetivos propostos podem-se destacar um ambiente
limpo e organizado, melhor utilizac3o dos recursos, com maior
qualidade no produto final e motivagdo aos colaboradores na
execucdo de suas atividades.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)




2.3 Competéncias técnicas e sociocomportamental

Uma das maneiras de adequar-se ao cendrio competitivo em que as empresas estdo
inseridas, é o aperfeicoamento permanente da empresa, envolvendo todos os colaboradores,
conscientizando-os de que somente pelo esfor¢co conjunto de cada um é que a empresa

sobreviverd e manter 0s progressos conquistados.

De acordo com o Lean Institute Brasil, tal aperfeicoamento e mudanca de cultura em
todo ambito organizacional segue em linha com a avaliacdo da mentalidade e competéncias
dos colaboradores. As competéncias técnicas e metodologicas ndo sdo mais suficientes,
precisando ser complementadas pelas competéncias sociais, que passam muitas vezes a
exercer papel chave em todas as relacfes humanas. O termo competéncia estd presente no
ambiente organizacional desde o inicio da década de 70 (FLEURY; FLEURY, 2000).

Segundo Pavez e Aléarcon (2012), competéncia técnicas engloba as teorias, conceito,
regras, ferramentas, métodos e tecnologias que as pessoas utilizam para conduzir o seu
trabalno e solucionar problemas de atividades profissionais. J& a competéncia
sociocomportamental é a habilidade de influenciar as pessoas a se moverem para o cendrio de
desempenho desejado. Possibilita o desenvolvimento da organizacdo informal de maneira
adequada, de forma a concentrar e aproveitar as conversas que a organizagio produz. E um
elemento primordial para formacdo de equipes de alta performance e conquista mais

relevancia pois quanto maior a posi¢do, melhor a hierarquia.

3. Metodologia
A metodologia considerada para atingir o objetivo proposto com a realizagdo deste
trabalho esta apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Metodologia de pesquisa.

Metodologia

Estudo de
Caso

L i
Natureza Abordagem
Aplicada Qualitativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).



Quanto ao método, foi realizado um estudo de caso que, segundo Nakano (2012), é uma
pesquisa sem estruturacdo formal do método de pesquisa. Para Yin (2010), o estudo de caso é

um estudo empirico que avalia acontecimentos atuais na conjuntura da vida real.

Para a coleta de dados realizou-se uma entrevista, que para Marconi e Lakatos (2010), é
um encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de

determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional.

Para avaliar as competéncias técnicas relacionadas a implementacdo do Lean

Manufacturing, foram estabelecidas as seguintes categorias apresentadas no quadro 2:

Quadro 2 — Competéncias técnicas relacionadas a implantacdo do Lean-Manufacturing.

Categorias Descricoes

Esta categoria permite avaliar se o0s colaboradores sabem identificar custos,
desperdicios, deslocamentos desnecessarios e previsibilidade em gestdo do tempo.
Esta categoria permite avaliar se os colaboradores compreendem as rotas dos
procedimentos existentes, padronizam as atividades e otimizam o tempo de ciclo.

Esta categoria permite avaliar se o3 colaboradores possuem no ambiente de trabalho: o

Lean-Manufacturing

Mapa de fluxo de Valor

Kanhan controle visual das tarefas. controle dos materiais e o fluxo de trabalho
Kaizen Esta categoria permite avaliar se os colaboradores melhoram continuamente as suas
tarefas.
5ugn Esta categoria permite avaliar se os colaboradores praticam o 378 para manterem o

local de trabalho sempre limpo, padronizado e organizado.

Fonte: Adaptado de FRANZINI FILHO et. Al (2019).

Para avaliar as competéncias comportamentais relacionadas a implementagdo do Lean

Manufacturing, foram estabelecidas as seguintes categorias apresentadas no quadro 3:

Quadro 3 - Competéncias sociocomportamental relacionadas a implantagdo do Lean Manufacturing.

Categorias Descricdes
Esta categoria permite avaliar se os colaboradores reconhecem os valores de seus
Lideranca demais c":olegas, aléFn de incent.ivar 0 Mesmos. .Tambén:} avalia se ele é visto como um
ser seguido e possui os conhecimentos necessarios para implementagio do Lean-
Manufacturing.
Comprometimento Esta categqria permite avaliar s,e.os colabpradores possuem responsabilidade de seguir o
que lhes foi passado de forma ética e efetiva.
) Esta categoria permite avaliar se os colaboradores envolvidos buscam atingir suas metas
Perseveranca . . .
independentemente dos obstaculos que venham a surgir.
Organizagdo EsFa. clategoria permjte. avali'a!' se 0s c’ollaboradores possuem como objetivo ordenar suas
© aditividades, de maneira prética de facil acesso.
Disciplina Esta categoria permite alvaliar se 05 colaboradores possuem discipl.ina para realizar suas
tarefas corretamente, criando habito e mudando a cultura da organizacéo.
Pré-atividade Esta categoria permite avaliar se 0 colaboradqres possuem atitude em suas acdes,
fazendo com que o resultado seja sempre positivo.

Fonte: Adaptado de FRANZINI FILHO et. Al (2019).



As repostas foram classificadas conforme escala Likert, sendo: (1) discordo totalmente,
(2) discordo parcialmente, (3) indiferente, (4) concordo parcialmente e (5) concordo
totalmente (CUNHA, 2007). O gréafico radar exibe observacdes multivariaveis de forma a
apresentar a moda amostral de um conjunto de dados trata do valor que ocorre com maior
frequéncia ou o valor mais comum em um conjunto de dados e é especialmente Gtil quando os
valores ou observagdes ndo sdo numéricos, casos em que a média ou mediana ndo podem ser

definidas.

Para medir o grau da correlacdo entre os principios em defasagem pelos resultados
abordados no gréfico radar, observa-se a matriz onde estdo dispostos os coeficientes de

correlagéo de Pearson que assumem valores entre -1 e 1, onde:

e 0.9 para mais ou para menos indica uma correlagdo muito forte;
e 0.7 a0.9 positivo ou negativo indica uma correlacao forte;
e 0.5a0.7 positivo ou negativo indica uma correlagdo moderada;
e 0.3a0.5 positivo ou negativo indica uma correlagao fraca;

e 0a 0.3 positivo ou negativo indica uma correlacdo desprezivel.



Calcula-se o coeficiente de correlagdo de Pearson segundo a seguinte formula:
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Além disso, (2) e =1 ) 530 as medias aritméticas de

ambas as variaveis.

A técnica para analise dos dados coletados é a de analise de contetdo. Bardin (1977)
ressalta a importancia do rigor na utilizacdo da analise de contetdo, a necessidade de
ultrapassar as incertezas e descobrir 0 que € questionado. Por meio da analise categorial, que,
conforme Bardin (2011), consiste no desmembramento do texto em categoriais agrupadas
analogicamente, ha o respaldo no fato de que é a melhor alternativa quando se quer estudar
valores, opiniBes, atitudes e crencas, através de dados qualitativos. Portanto, a interpretacéo
dos dados se deu pelo método analise de conteudo, respaldada pelas observagdes in loco. As
etapas da técnica orientadas por Bardin (2011). Essas etapas sao organizadas em trés fases: 1)
pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacé&o.

4. Analise e discussao dos resultados.

A empresa objeto de estudo € a Kuatro Kantos, uma empresa de pequeno porte de
carater familiar, situada na regido Leste da cidade de S&o Paulo. Fundada no ano de 2012, a
empresa esta hd 8 anos no mercado de atacado e varejo, buscando atender e garantir a
inovacdo de seus produtos. A Kuatro Kantos atua no ramo de calcados, especializada na
fabricacdo e comercializacdo especificamente de chinelos emborrachados com formato
“retangular”. Atualmente a empresa conta com um espago de 500 m2 e 20 colaboradores,
sendo 13 situados na producdo dos chinelos e 7 estdo divididos na area administrativa e

comercial.

Observa-se o processo de fabricagcdo de chinelos na Figura 2. Inicia-se pelo recebimento
da materia-prima (borracha), seguido do corte da borracha, formar a fresa lateral e por fim

inserir as correias e realizar o acabamento do produto. Quando h& necessidade de



personalizacdo conforme solicitacdo do cliente, inclui-se uma Ultima etapa de estamparia no

chinelo.

Figura 2 — Fluxograma de representacdo do processo de fabricacéo de chinelo.

Matéria Corte da Fazera
Prima borracha frasa lateral

Acabamento

Personalizar? &AM Vender o
produto

. Vender o
Customizar (g g )
produto

Para atingir ao objetivo proposto por este trabalho, realizou-se um estudo de caso a no

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

primeiro semestre de 2020. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos 20 colaboradores da organizacdo. e suas respostas no que diz respeito a
capacidade de implementacédo da filosofia Lean Manufacturing e suas ferramentas através de

suas competéncias técnicas e sociocomportamentais.

A percepcdo dos respondentes quanto as competéncias sociocomportamentais

relacionadas a implantacdo do Lean-Manufacturing estdo ilustradas na Figura 3:

Figura 3 — Gréfico radar para as competéncias sociocomportamentais.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).



Observa-se que os respondentes se consideram exemplos de organizagéo, limpeza e
costumam incentivar seus colegas. Dessa forma, a lideranca é uma competéncia
comportamental positiva entre os respondentes. Quanto a competéncia comportamental
comprometimento, os respondentes consideram-se responsaveis pela organizacdo e limpeza

no seu ambiente de trabalho.

Os respondentes também afirmaram em sua maioria (90%) que mantém seu ambiente de
trabalho organizado e o0s objetos e utensilios sdo facilmente localizados. Dessa forma,

observa-se a organiza¢do como uma competéncia positiva entre 0s respondentes.

Quanto a disciplina dos colaboradores, mostraram-se competentes, realizando as
atividades de forma correta e colaborando para o ambiente da organizacdo. Outra categoria
avaliada foi a pro-atividade, em que majoritariamente, os respondentes consideram- se
proativos na resolucdo de problemas relacionados a organizacdo e limpeza em seu ambiente
de trabalho.

A perseveranca € o aspecto com a avaliagdo menos positiva entre os colaboradores.
Observa-se que os funcionarios da empresa buscam atingir as metas para a eliminacdo de
desperdicios, porém afirmar ter dificuldades para transpor os obstaculos que venham a surgir

durante os processos e em todo &mbito organizacional.

A percepcdo dos respondentes quanto as competéncias técnicas relacionadas a
implantacdo do Lean-Manufacturing estdo demonstradas na Figura 4:



Figura 4 — Gréfico radar para as competéncias técnicas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
Quanto as competéncias técnicas, observa-se uma maior defasagem entre as categorias

abordadas aos colaboradores. Em relagdo aos conhecimentos e praticas dos questionamentos
sobre Mapa de Fluxo de Valor, Kaizen e metodologia 5S, apresentaram bons conhecimentos e
bom desempenho. Tendo em vista 0 que fora discutido, os colaboradores entendem quais
atividades que agregam valor e quais podem ser dispensadas, mantendo seu local de trabalho
limpo, organizado, além de compreenderem 0s processos existentes, otimizando seu tempo de

trabalho e buscando a melhoria continua em suas atividades.

Em contrapartida, os colaboradores ndo demonstraram conhecimentos em relacdo aos
conceitos da metodologia Lean Manufacturing e o uso da metodologia Kanban, ou seja, a
organizacgdo ndo identifica com facilidade topicos como custos, desperdicios, deslocamentos
desnecessarios e previsdes, além de ndo demonstrarem um controle visual eficiente das

tarefas, controle dos materiais de producéo e fluxo de trabalho.

O grau da correlacdo entre as competéncias técnicas e sociocomportamentais esta
apresentado no Quadro 4. Para esta analise foram consideradas as competéncias com menor
avaliacdo positiva entre os colaboradores: perseveranca (competéncia comportamental), Lean
e Kanban (competéncias técnicas). As questBes aplicadas aos colaboradores entrevistados

durante as entrevistas para estas competéncias estdo disponiveis no Apéndice A.

As competéncias técnicas e comportamentais avaliadas de forma positiva entre 0s

colaboradores entrevistados ndo foram consideradas para esta analise correlacional.



Quadro 4 — Matriz de correlagdo das competéncias técnicas e sociocomportamentais

PERSEVERANCA

Correlacio entre competéncias técnicas "o‘ "o'
e sociocomportamentais ) L)

g g

o o
Questio 1 0.10 0.23

LEAN
Questio 2 0.54 0.45
Questio 1 0.04 0.40
KANBAN

Questio 2 0.32 0.31

Fonte: Elaborado pelos autores. (2020)
Considerando os coeficientes de Pearson para esta analise correlacional, seguem as

principais consideracdes:

e a primeira correlacdo entre Lean e perseveranca apresenta-se fraca/desprezivel (0.10 e
0.23), o que significa que ndo relacdo entre metas de eliminacdo de desperdicios e
estoque de materiais de acordo com as respostas obtidas junto aos colaboradores
respondentes;

e asegunda correlacdo entre Lean e perseveranca apresenta-se moderada (0.54 e 0.45), o
que demostra que a organizacado e limpeza contribuem na reducdo de desperdicios;

e a primeira correlacdo entre Kanban e perseveranca apresenta-se fraca (0.40), o que
pode sugerir que a falta de indicadores visuais pode contribuir com desperdicio.

e a segunda correlacdo Kanban e perseveranca apontam correlacdo desprezivel (0.32 e
0.31), ndo identificando uma conexao entre organizacdo e limpeza do ambiente com o
controle de entrada e saida de material.

Portanto, o Kanban apresenta-se como uma das competéncias técnicas ausentes de
acordo com quase todos os respondentes em razdo da falta de controle visual para consumo e
reposicdo dos materiais de producao, além da auséncia de fluxo de realizacdo de servigos nos
seus ambientes de trabalho. Apds analise do processo produtivo de chinelos, observa-se maior
dificuldade para o controle do consumo e reposicdo da matéria-prima (borracha). Desta
forma, recomenda- se a implementacdo do Kanban neste ambiente de producdo da
organizacdo. PropOe-se a utilizacdo de cartdes em um quadro para indicar e acompanhar, de
maneira visual, pratica e utilizando poucos recursos, 0 andamento dos fluxos de produgédo na
empresa.



Ficou evidenciado um conhecimento limitado entre os colaboradores sobre os
conceitos Lean Manufacturing, o que sugere aos lideres da produgdo, planejarem a mudanca
de cultura dos colaboradores, implementando a mentalidade enxuta para avaliacdo dos
processos. E importante ressaltar que os colaboradores possuem um papel fundamental na
reducdo dos desperdicios, pois cabem a eles o papel de transformar os planos em acdes

préticas.

5. Considerac0es finais.

O objetivo do presente artigo foi analisar as percepgdes dos colaboradores sobre a
implantacdo do Lean-Manufacturing na empresa Kuatro Kantos. Como resultado desta
analise, conclui-se que as competéncias comportamentais se sobrepdem as competéncias
técnicas na avaliacdo de implantacdo do Lean Manufacturing. Em linhas gerais, observou-se
que a organizacdo e limpeza séo praticadas na organizagdo na opinido dos colaboradores
respondentes. Para as competéncias comportamentais, destaca-se entre 0s respondentes: a
lideranca, 0 comprometimento, a organizacdo, a disciplina e a proatividade. Entre as
competéncias sociocomportamentais com menor aderéncia, observa-se a perseveranca, em
razdo da dificuldade em superar obstaculos. Sobre as competéncias técnicas, observa-se como
pontos fortes entre os respondentes: o 5S, Kaizen e mapa do fluxo de valor e os pontos fracos
apresentam-se para as ferramentas/metodologias Kanban, e Lean Manufacturing.

As limitacOes para a realizacdo deste trabalho apresentam-se em razédo de tratar-se de
um estudo transversal, ou seja, para um melhor entendimento, deveria ser aplicado um estudo
longitudinal (antes-e-depois). Outra limitagdo relevante, as entrevistas foram realizadas em
uma unica empresa fabricante de chinelos, ndo podendo os resultados serem generalizados

para outros processos de fabricacdo de chinelos.

Espera-se que as informacdes providas por este trabalho contribuam com a futura
implantacdo das ferramentas de menor conhecimento na empresa e principalmente a evolucéao
continua de todas as competéncias sociocomportamentais. Por se tratar de um tema relevante,
espera-se que os dados apurados também possam motivar outros pesquisadores e 0s proprios
stakeholders da organizacdo a analisar a implantacdo do Lean Manufacturing em todos os

processos.



Sugere-se como realizacdo de pesquisas futuras, pesquisas especificas para as
competéncias técnicas relacionadas a implantacdo do Lean Manufacturing com baixa

aderéncia entre os respondentes: ao Kanban, Lean.
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APENDICE A - Questdes para analise de competéncias

Competéncia Perseveranca:

Questio 1- O mew ambiente de frabalho possui metas e estas sdo cumpridas para a eliminagio

de desperdicios.

Questio 2- Tenho dificuldade em superar os obsticulos.

Competéncia Lean Manyfacturing:

Questio 1- Altos estoques de material em processamento e acabado s3o vistos como uma
seguranca de que ndo faltard matéria-prima para o processo seguinte, nem produto para o

cliente

Questio 2- Acredito que ha desperdicio de recursos no meu ambiente de trabalho.

Competéncia Kanban:

Questio 1- No meu ambiente de trabalho existe confrole visual para o consumo e reposigio

dos materiais

Questio 2- No meu ambiente de trabalho existe controle visual para a execucido dos servigos

(entrada e saida).




