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RESUMO

O acelerado avanco tecnoldgico tem causado a obsolescéncia dos equipamentos eletronicos num
curto espaco de tempo. Isso é o resultado do descarte de aparelhos eletrdnicos, como
computadores pessoais e celulares, entre outros, o lixo tecnolégico é um problema cada vez mais
aparente na sociedade atual. Quando ndo descartado adequadamente, o lixo tecnoldgico pode
causar sérios danos a salde e ao meio ambiente. A discussdo sobre o lixo tecnoldgico nesta
pesquisa, surgiu a partir do interesse de desenvolver um trabalho que envolvesse a Logistica
Reversa, buscando refletir sobre os impactos da tecnologia na sociedade. Nesse contexto, um dos
objetivos é promover 0 uso ético e com responsabilidade social e ambiental das tecnologias. Esse
artigo descreve os resultados de um estudo realizado sobre o lixo tecnoldgico, acerca de suas
caracteristicas, danos, riscos e legislacdo relacionada. O trabalho também trata da implantacéo de
um Ecoponto dentro de um Campus Universitario. Ainda, apresenta-se levantamento acerca de
locais para o descarte responsédvel. Com base nos dados obtidos, sdo definidas acdes para o
destino e reuso do lixo tecnoldgico, de forma a promover a sua gestdo adequada.
Palavras-chaves: Tecnologia, Lixo Tecnoldgico, Logistica Reversa e Reciclagem.

ABSTRACT

The rapid technological advancement has caused the obsolescence of electronic equipment in a
short time. This is the result of the disposal of electronic equipment such as personal computers
and mobile phones, among others, the technological waste is an increasingly apparent problem in
society today. When not disposed of properly, the e-waste can cause serious damage to health and
the environment. The discussion of technological waste this research arose from the interest of
developing a job involving the Reverse Logistics, trying to reflect on the impact of technology on
society. In this context, one of the goals is to promote the ethical use and social and
environmental responsibility technologies. This article describes the results of a study on e-waste,
about their characteristics, damages, liabilities and related legislation. The work also deals with
the establishment of a Ecoponto within a University Campus. Still, presents survey about places
for responsible disposal. Based on the data obtained, actions to fate and reuse of e-waste, in order
to promote their proper management are defined.

Keywords: Technology, Technological Waste, Recycling and Reverse Logistics.



1. INTRODUCAO

A compra facilitada de equipamentos eletrdnicos, como computadores e aparelhos
celulares, entre outros, nos Ultimos anos, tem sido uma pratica frequente entre os consumidores
de todo o mundo. Desta forma, 0 mundo tenta entender muitas questdes sobre o lixo tecnoldgico,
como descarta-lo e de quem seria a responsabilidade pela gestdo desses residuos.

O lixo tecnoldgico recebe diferentes nomes: residuo eletrénico, lixo eletrénico, e-waste,
ou simplesmente e-lixo, sendo apenas diferentes no nome, mas configura 0 mesmo problema: sdo
produtos eletrénicos sem utilidade. S&o, por exemplo, computadores, celulares, equipamentos de
informatica em geral, etc.

O problema do lixo tecnoldgico preocupa muito a sustentabilidade da vida no planeta,
pois causa sérios danos ambientais, sendo considerado um problema de sadde publica.

Os avancos tecnologicos faz com que 0s equipamentos eletrébnicos aumentem
rapidamente, tornando-os, rapidamente, ultrapassados e ineficientes. Este rapido desuso dos
eletronicos e 0 aumento da producdo e do consumo desses equipamentos, ajuda no crescimento
do lixo tecnolégico, e como consequéncia o problema se agrava a cada dia, deixando o planeta
sem espago para armazenamento e com pouca capacidade de reciclagem.

A utilizacdo da Logistica Reversa ajudara na investigacdo de como € feito a
descartabilidade do lixo tecnoldgico e quais os produtos que podem ser produzidos através da
reciclagem do mesmo, que para muitos ainda € desconhecido e neste trabalho, sera desenvolvido
um estudo de caso na Universidade Unigranrio em seu campus de Magé no Rio de Janeiro.

A implantagdo de Ecopontos em empresas e universidades representam agdes necessarias,
pois conscientiza a populacdo, chamando a atencdo para o destino correto do lixo tecnoldgico,
tendo uma solugdo através da reciclagem. Assim, um maior esforco neste sentido é fundamental.

O lixo tecnoldgico é um problema de responsabilidade das empresas, dos consumidores e
governos. Tanto as empresas quanto 0s governos ndo querem assumir a total responsabilidade
quanto ao ciclo de vida dos equipamentos tecnolgicos e, por sua vez, 0s consumidores ndo tém
as informacfes necessarias quanto aos males do descarte indevido e também sdo desprovidos de
alternativas para descartar equipamentos em desuso. Portanto, quais estratégias de gestdo podem
ser utilizadas no destino do lixo tecnolégico?

O objetivo deste artigo é levantar o problema do lixo tecnoldgico, sua importancia,
impacto ambiental, consequéncias, situacdo nacional e mundial, agdes e projetos preventivos e
atuacdo das legislacGes, visando encontrar uma tentativa de formular estratégias de gestdo e
descarte do lixo tecnoldgico.

2. O LIXO TECNOLOGICO

Para Schneider (2004, p. 20), este tipo de lixo apresenta carater antropogénico, pois sao
unicos e exclusivamente gerados pelo homem em suas atividades diarias em sociedade, além
disso, apresentam carater inesgotavel, uma vez que também é ilimitada a capacidade do ser
humano de crescer numericamente ou em conhecimento e inventividade, gerando a cada dia
novos produtos, promovendo sempre novas transformacdes nas matérias-primas.

O crescimento da producdo de equipamentos eletrénicos é algo inevitavel que logo em
alguns anos o que é produzido hoje estara obsoleto num futuro bem préximo. A grande
preocupacao é o que fazer com a sucata gerada dia a dia e como produzir equipamentos que
tenham em seus componentes, substancias ndo toxicas e reciclaveis.



Nesse contexto, surgem leis — federais e estaduais — que obrigam pessoas fisicas e
juridicas a cuidarem do lixo tecnolégico que produzem. Algumas empresas tém se antecipado e
estdo criando programas para recolher os produtos que produzem e que logo caem na inutilidade,
reciclando-os ou dando uma disposigéo final correta.

A reciclagem consiste em transformar os materiais indteis em novos produtos ou
matérias-primas de forma a diminuir a quantidade de residuos, poupar energia e recursos naturais
valiosos, além de trazer os seguintes beneficios, como mostra o quadro 1:

Quadro 1 - Beneficios da Reciclagem

Beneficios da Reciclagem

Desintoxicagdo Contribui para diminuir a polui¢do do solo, 4gua e ar.

Despoluigdo Melhora a limpeza da cidade e a qualidade de vida da populagéo.

Perenidade Prolonga a vida Util de aterros sanitérios.

Compostagem Melhora a produgdo de compostos organicos.

Empregabilidade Gera empregos para a populagéo ndo qualificada.

Econdmico Gera receitas com a comercializagdo dos reciclaveis.

Custo Energético Estimul_a a concorréncia uma vez que os produtos g_erados a pa}rtir dps reciplados séo
comercializados em paralelo aqueles gerados a partir de matérias primas virgens.

Imagem Contribui para a valorizagdo da limpeza publica e para formar uma consciéncia ecoldgica.

Fonte: Préprio autor, 2014.

2.1 ASPECTOS LEGAIS

H& legislacbes no Brasil que tratam exclusivamente do lixo tecnolégico. As leis existem,
desde federais (Lei Federal n°® 12.305) a estaduais, pois cada estado brasileiro carece de leis
especificas para a questdo do lixo tecnoldgico. Cada estado desenvolve seus principios e
objetivos de acordo com a cultura e costumes de seus habitantes. No entanto, todos alertam para a
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, a estruturacéo e
implementacdo de sistemas de Logistica Reversa.

A Lei de Politica Nacional de Residuos Solidos dispde sobre os principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e
aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos e as que
desenvolvam agOes relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos,
somente ndo sendo aplicada esta Lei aos rejeitos radioativos, que séo regulados por legislacdo
especifica. Leia a citacdo a seguir:

Aurt. 33. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servi¢o
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de: agrotoxicos, seus residuos e embalagens,
pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens, lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista e produtos eletroeletronicos e
seus componentes'.

! Lei Federal 12.305/2010 — Artigo 33, incisos I, II, 11, 1V, V, VI.




A Politica Nacional de Residuos Sdlidos retine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e agOes adotadas pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a
gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos.

3. PROCESSO DE TRATAMENTO

Para Franke (2004), a tradicdo da remanufatura, que era ajustada aos investimentos de
longa duracdo como no caso de maquinas operatrizes, avides, equipamentos militares e motores
de automdveis, também foi estendido para um grande nimero de bens de consumo com o tempo
de vida util inferior e valores relativamente baixos. Celulares, radios e computadores pessoais
seriam exemplos desses novos produtos que sdo reprocessados. Uma alternativa a reciclagem
convencional € a remanufatura, pois constitui na missdo de atender as taxas de recuperacdo de
produto e os tratamentos especiais na legislagéo.

O conceito de logistica reversa preocupa-se com outros termos tal como a reciclagem e
disposicao dos residuos, ele entdo destaca que a logistica reversa é uma perspectiva da logistica
de negocios. O termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte,
reciclagem, substituicdo e reuso de materiais, disposicdo de residuos, reformas, reparagdo e
remanufatura, LEITE (2003).

A logistica Reversa tem o papel de instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
caracterizada por um conjunto de agdes, procedimentos e meios, destinados a facilitar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em
novos produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
visando a ndo geracao de rejeitos. (BRASIL, Projeto de Lei n® 1991, 2007, art. 7° inciso XII, p.3).

Na percepcao da ONU? (2002), governantes do mundo inteiro devem adotar medidas para
incentivar a reciclagem de computadores e celulares obsoletos e o prolongamento de sua vida
atil, devido ao impacto destrutivo dos componentes dessas maquinas para 0 meio ambiente.
Destaca-se também que a fabricagdo de um computador de 24 Kg exige 10 vezes mais 0 seu peso
em combustivel fossil e mais produtos quimicos. A fabricacdo de um computador e seu monitor
requer aproximadamente 240 Kg de combustivel e 22 Kg de produtos quimicos.

A legislacdo e os sistemas direcionados para o tratamento de Equipamentos Eletro
Eletronicos (EEE)®, sdo implementados nos estados brasileiros trabalhos que devem proporcionar
0s pré-requisitos de um tratamento adequado, ajudando a industria, além de analisar as poténcias
de reciclagem, reuso e remanufatura de diferentes classes de produtos para o desenvolvimento
socio-econdmico.

3.1 IMPACTOS DO E-LIXO NO MEIO AMBIENTE E NO SER HUMANO

O lixo tecnoldgico que é descartado em lugares impréprios, como aterros sanitarios ou
lixBes ao céu aberto, constituem sérios riscos para 0 meio ambiente e salde humana, pois
possuem em suas composicOes diversas substancias e elementos quimicos extremamente nocivos
a saude, como metais pesados altamente tdxicos: mercdrio, chumbo, cadmio, etc. Esses metais
em contato com o solo contaminam o lencol freético, chegando a 4gua e consequentemente aos

2 pesquisa contratada pela ONU — Organizagdes das Nagdes Unidas, 2002.
® EEE - Equipamentos Eletro Eletronicos



homens por meio da alimentagdo. Se queimados, poluem o ar, e também contaminam pelo
contato direto, causando doencgas graves.

O lixo é disposto de qualquer maneira e sem nenhum tratamento, o que acaba causando
problemas ambientais. Os equipamentos rejeitados sdo, na maioria dos casos, reduzidos a
condicéo de lixo tecnologico e tém como destino o lixo comum, chegando aos aterros sanitarios
ou lixdes. Aproximadamente 50 milhdes de toneladas de lixo tecnolégico sdo gerados todo ano
no mundo, representando 5% de todo o lixo gerado pela humanidade.

As consequéncias para 0s seres humanos, animais e ambiente sdo graves, pois esses
equipamentos possuem diversas substancias e elementos quimicos extremamente nocivos a
salde, principalmente os metais pesados. As pessoas podem se contaminar pelo contato direto, no
caso de manipulacdo direta de placas eletronicas e outros componentes perigosos dos
eletroeletrénicos nos lixdes a céu aberto.

A contaminacdo pode também ocorrer indiretamente ou de forma acidental, pois quando
um eletrdnico é jogado em lixo comum e vai para um aterro sanitario, ha grande possibilidade de
que 0s componentes toxicos contaminem o solo chegando até o lencol freatico, afetando também
a agua. Se essa agua for usada para irrigacdo ou para dessedentar o gado, os elementos chegardo
ao homem através da alimentacéo.

Medidas estdo sendo tomadas e os fabricantes, cada vez mais, estédo sendo pressionados a
eliminar ou diminuir a quantidade de componentes téxicos na fabricacdo dos produtos,
entretanto, a producgdo de equipamentos inofensivos ao meio ambiente ou facilmente reciclaveis
ainda é um grande esfor¢o para que aconteca. Além disso, 0s equipamentos obsoletos continuam
chegando, em ritmo acelerado e sem controle, aos lixdes.

3.1.1 O Perigo dos Componentes Téxicos de Computadores e Celulares

Os metais pesados contidos nas baterias de celulares e em computadores, quando
absorvidos, sdo de dificil eliminacéo pelo organismo, podendo causar diversos efeitos nocivos ao
ser humano. Observe tais informagdes no quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Efeitos do Cadmio, Mercirio e Chumbo

EFEITOS DO CADMIO, MERCURIO E CHUMBO

O cadmio é um dos metais mais toxicos. A principal via de absorcdo é a inalagdo em meios industriais ricos em
fumos e poeiras de cadmio. Uma simples exposicdo a elevadas concentracdes de oxido de cadmio pode causar
graves irritagdes pulmonares ou mesmo a morte.

O mercurio, a medida que ele passa ao sangue, liga-se as proteinas do plasma e nos eritrécitos distribuindo-se pelos
tecidos concentrando-se nos rins, figado e sangue, medula dssea, parede intestinal, parte superior dos aparelhos
respiratorio, mucosa bucal, glandulas salivares, cérebro, 0ssos e pulmdes. E um toxico celular geral, provocando
desintegracéo de tecidos.

O chumbo é um metal pesado extremamente tdxico e que chega até os seres humanos principalmente pelo ar, dgua e
cadeia alimentar, de forma acumulativa. Os seus efeitos toxicos, entre outros, incluem sintomas como nausea, perda
da coordenacao, hiperatividade, confusdo mental e perda de memoéria. Em casos mais severos, a incorporacgao deste
elemento quimico pode levar a pessoa ao estado de coma e a morte.

Fonte: MANIFESTZINE, 2010

As baterias dos celulares sdo hoje um problema ambiental. Contendo residuos perigosos e
compostas de metais pesados altamente toxicos e ndo-biodegradaveis, como cddmio, chumbo e




mercurio, depois de utilizadas, a maioria é jogada em lixos comuns e vai para aterros sanitarios
ou lixdes a céu aberto.

A forma como sdo eliminados e o consequente vazamento de seus componentes toXicos
contaminam o solo, os cursos d’agua e o lencol fredtico, atingindo a flora e a fauna das regides
circunvizinhas. Através da cadeia alimentar essas substancias chegam de forma acumulada aos
seres humanos. Conforme apresentado no quadro 2.

4. ESTRATEGIAS DE GESTAO NO DESTINO DO LIXO TECNOLOGICO

Um estudo sobre estratégias de gestdo do lixo tecnoldgico é apresentado por Arantes
(1994), onde é mostrada a estratégia de gestdo como um conjunto de conceitos e técnicas que
auxiliam a administracdo a definir os procedimentos e 0s métodos para execucgdo das atividades, a
fixar e compartilhar os papéis e as responsabilidades entre a equipe, a promover as relacfes e o
entendimento comum. Ele define claramente a diferenca entre Administracdo e Estratégia de
Gestdo, e a situar este como um elemento Util e necessario para que a Administracdo execute sua
tarefa empresarial.

A Estratégia de Gestdo é um conjunto de ferramentas que auxiliam o sistema a executar
seus procedimentos de forma eficiente e eficaz (CHIAVENATO, 2000). As estratégias de gestao
propostas neste trabalho se estrutura num conjunto de procedimentos compondo etapas
estruturadas, objetivando o tratamento adequado de lixo tecnoldgico, de modo a evitar impacto
no meio ambiente, preservando o ser humano e a disponibilidade de recursos naturais.

O fluxograma a seguir, traz estratégias de tratamento do lixo tecnoldgico na figura 1:

Figura 1: Fluxograma Estratégia de Gestéo do destino do Lixo Tecnoldgico
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Fonte: Beiriz, 2005.

Analisando o ciclo de vida util do EEE constata-se que cada vez mais sdo encurtados o
tempo de uso, sendo esses rapidamente substituidos por novos modelos para poder atender as
demandas da sociedade mundial. Tem-se como consequéncia uma maior geracdo de residuos por
parte do mercado. Gera-se um consenso para lidar com o problema de lixo tecnolégico, adotando
processos de logistica reversa. A seguir sera apresentado um conjunto de estratégias de gestao de
destino do lixo eletrénico:



12 Estratégia: Agente/Gerador — os fabricantes detém a propriedade dos equipamentos
eletrbnicos e ao término da vida Util estes retornam as fabricas nas quais seus componentes sao
reaproveitados ou reciclados, em projetos pré-concebidos para tal procedimento, dentro de uma
politica industrial. Atende-se a isto a necessidade de uma politica voltada para o desenvolvimento
de uma tecnologia de vida util prolongada e ecoldgica, com uso de fontes de alimentacdo de
maior autonomia.

22 Estratégia: Coleta/Transporte — com a obsolescéncia 0s equipamentos comegam a convergir
para o desmanche/remanufatura. O consumo dos EEE se d& de maneira a construir um cenario de
grande dispersdo dos insumos. Nessa estratégia tem-se uma politica de logistica reversa que
envolve a sociedade com conscientizagcdo e incentivos, os fabricantes ou importadores com a
responsabilidade sobre o tratamento do lixo tecnoldgico, inclusive transporte e armazenagem, € 0
governo evoluindo junto com as mudangas com a legislagéo e incentivos em prol do crescimento
do mercado.

3% Estratégia: Reaproveitamento — nos Centros de Coleta, é proporcionada a convergéncia da
segunda estratégia, onde € viabilizado o tratamento da terceira estratégia, o reaproveitamento,
para atendimento de demanda de menor poder aquisitivo e inclusdo da tecnologia.

Com o processo de reaproveitamento pode-se recondicionar os EEE obsoletos de forma a
recolocé-los no mercado. O aproveitamento de componentes € o principal foco na utilizacdo de
partes que compBe um equipamento, por sua dificil utilizacdo, seja econdmica ou técnica.

Apos o tratamento, o que for reutilizdvel segue para realimentar o mercado, sobre a forma
de pecas e componentes para manutencdo. Para viabilizar a inclusdo digital a um custo acessivel,
passa a ser fundamental a preocupagdo em direcionar as remanufaturas.

42 Estratégia: Desmanche/Processamento de Insumos — ao receber os insumos, ocorre 0
desmanche para melhor identificagdo das partes dos equipamentos, logo depois separados
segundo o interesse de reciclagem, seguindo para a fase de trituracdo, sendo quebrados em
pequenos pedacos e depois moidos.

Os residuos ndo aptos a reciclagem, ou seja, 0s tdxicos sdo compactados e encapsulados
para impedir 0 seu contato com o ecossistema é armazenado em aterros ecoldgicos. Tem-se um
controle de entrada de residuos industriais autorizados e compativeis com as suas instalagdes e
licenciamento ambiental do mesmo.

5% Estratégia: Reciclagem — nesta estratégia pretende-se reciclar, ou seja, objetiva-se reaver
INSUMOS em escassez na natureza, tendo em vista 0s custos destes insumos encontrados na
natureza e sua reserva, e visando ainda processos sustentaveis, reduzindo o impacto na geragdo
do lixo tecnolégico. Na atualidade, os processos requerem aprimoramento em escalas industriais
e menor consumo de energia, sendo classificados em metallrgicos, hidrometalUrgicos e
pirometallrgicos.

5. A IMPLANTAQAO DE UM ECOPONTO NA UNIGRANRIO
A ideia de implantacdo de um Ecoponto para a coleta de materiais eletrénicos —

microcomputadores e celulares — em um campus universitario da Universidade Unigranrio, no
municipio de Magé, RJ, surgiu a partir da construgao do trabalho de conclusdo de curso.



O Ecoponto em questdo consiste num espago com containers individualizados para o
recolhimento de computadores e celulares. O projeto visa contribuir para a conscientizacdo da
populacdo mageense, ensinando-os que o lixo tecnolégico ndo deve ser jogado na rua entre outros
locais, mas sim numa estacao de tratamento adequado.

6. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, 0s objetivos sdo classificados como conceitual, qualitativa,
exploratoria e bibliogréfica. Sua caracteristica conceitual é demonstrada quando obtém-se
respostas as questdes formuladas. E uma pesquisa exploratdria, na medida em que, tem por
objetivo verificar em que medida a obra consultada interessa a pesquisa (GIL, 2002).

Trata-se basicamente de uma pesquisa bibliografica. Por se tratar de um estudo
qualitativo, a identificacdo dos dados e informagdes foi adquirida a partir do estudo no contexto a
ser desenvolvido, permitindo focalizar com maior precisdo as questdes a serem investigadas e
formular mais as respostas (VERGARA, 1997).

A pesquisa de campo foi baseada no método Pesquisa-Acdo, como cita Thiollent (1985) é
um tipo de pesquisa social que € concebida e realizada em estreita associacdo entre 0s
pesquisadores e 0s participantes.

7. APRESENTACAO DO PROCESSO DE PESQUISA

A pesquisa de campo foi estruturada a partir dos seguintes passos, como ilustra a linha do
tempo na figura 2:

Figura 2: Linha do Tempo

Procurar local dentro Criar tabela com horas

& Passar nas salas de aula Selecionar empresas para 0 Encaminhar para
da Universidade para complementares, que avisando os alunos que destino do lixo eletrdnico; empresa todo lixo
implantagéo do Eco- seréo dadas aos alunos estavamos recolhendo lixo eletronico contabilizado;

Ponto; pela coordenagéo da
Universidade em troca das
doagdes de lixo
eletronico;

eletrdnico em troca os
mesmos receberiam horas
complementares;

1° Passo 3° Passo 5° Passo 7° Passo 9° Passo
2° Passo 4° Passo 6° Passo 8° Passo 10° Passo

Montagem de formulério Montagem de banners Acionar a coordenagao Contabilizar todo Fazer a andlise e
contendo nome, matricula, para colocar no Eco- para transformar a material arrecadado; discussdo dos dados
curso e quantidade doada Ponto; pesquisa em projeto de obtidos.
de lixo eletrénico; extenséo;

>
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Fonte: Préprio autor, 2014.



8. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Concluidos todos os passos estabelecidos para a pesquisa de campo, foram transcritas
todas as informacdes obtidas, os dados coletados foram agrupados de modo a orientar a
elaboracgdo de tabelas, graficos e analises que visam fornecer os subsidios necessarios para atingir
0S objetivos deste estudo.

Para colocar em pratica a implantacdo do Eco-Ponto que “sdo estacBes de entrega
voluntaria de inserviveis, ou seja, de descarte de lixo de maneira totalmente gratuita e
legalizada”, foi discutida a aplicacdo do método Pesquisa-Acdo tendo coparticipacdo da
Universidade na criacdo da estrutura do Eco-Ponto (THIOLLENT, 1985).

A localizacdo do Eco-Ponto teria que ser um local onde todos passassem sempre todos 0s
dias, de forma que ndo deixassem de ver, lembrar, perguntar e participar. Por isso, foi escolhido
no patio da Universidade.

Para iniciar a parte pratica foi necessario pensar em como seria armazenado todos 0s
dados obtidos. Desta forma, foram criados formularios para mostrar aos alunos a quantidade de
horas complementares e formulario para preenchimento do material coletado, veja: quadro 3, 4 e
tabela 1.

Quadro 3: Formulério para Cadastrar as Doagdes de Lixo Eletronico dos Alunos

Formulério de Doacdes de Lixo Eletrénico

Nome do Aluno: Curso: Matricula:

CPU | Celular | Smartphone | Notebook | Monitor | Mouse | Teclado | Placa-méae | Baterias | Memoria | Processador

Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.

Quadro 4: Exemplo de Formulario de Doagdes Preenchido

Formulério de Doacdes de Lixo Eletrénico

Nome do Aluno: Curso: Matricula:
CPU | Celular | Smartphone | Notebook | Monitor | Mouse | Teclado | Placa-méae | Baterias | Memoria | Processador
1 1 5 3

Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.

Tabela 1: Horas Complementares

Tabela de Horas Complementares

CPU e Notebook 15 horas complementares
Celular e Smartphone 10 horas complementares
Monitor, Mouse, Teclado, Placa-méae, Memoria, Processador e Baterias 5 horas complementares

Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.

Foi criado também um banner para fazer a propaganda que para (KOTLER & KELLER,
2006) “é uma tarefa especifica de comunicacdo e um nivel de sucesso a ser atingido em meio a
determinado publico, em um prazo estabelecido”. Conforme figura 3.

A empresa que nos ajudou, recolhendo todo o lixo coletado, tem sua Razéo Social como:
Perterson Reciclagem em Geral. Essa empresa recebe os compostos eletronicos e envia para
outras empresas que trabalham com partes de computadores e celulares.



Figura 3: Banner Eco-Ponto.

DE UM DESTINO
A SEU LIXO DE LUXO!

NAO SABE O QUE FAZER?
COLETA SELETIVA E DESTINO CONSCIENTE'

LIXO ELETRONICO!

INTELIGENTE

TABELA DE HORAS COWVIPLEMIENTARES

NOTEBOOK 15 HORAS TECLADO s HORAS

PROCESSADOR 5 HORAS

MONITOR S HORAS PLACA-MAE S5 HORAS

BATERIAS 5 HORAS

MO USE 5 HORA. S MENMO RLA 5 HORAS
B e

Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.

Antes de enviar todo o material para a empresa escolhida, foi feita a contagem de todo
material arrecadado, como é demonstrado na tabela 2 e no grafico 1 a seguir.

Tabela 2: Total do Material Coletado

TOTAIS
ITENS UNIDADES
CPU 24
Notebook 5
Celular 755
Smartphone 204
Monitor 38
Mouse 153
Teclado 135
Placa-mae 77
Memoéria 170
Processador 63
Baterias 1064
Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.
Gréfico 1: Total do Material Coletado
E-lixo - Total Coletado
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Fonte: Elaboracédo Propria, 2014.




O recolhimento do material eletronico foi feito por todos os componentes do grupo. Cada
dia da semana ficou uma dupla envolvida na arrecadacdo de material. A contagem foi feita por
todos os componentes.

Esse projeto foi uma experiéncia muito importante em nossas vidas, pois tivemos a
chance de constatar que toda a parte teorica se transformou em realidade. E que tudo que foi dito
e pesquisado para o artigo é uma verdade que todos vivemos, resultado da metodologia de
Pesquisa-Ac¢do (THIOLLENT, 1985).

A sociedade tem descartado seus equipamentos eletrénicos com muita facilidade em
locais inadequados, e isso traz para 0 meio ambiente graves prejuizos, que s6 um processo de
conscientizacdo, de empresas e instituicbes comprometidas com o descarte ecologicamente
correto do lixo eletronico pode fazer toda a diferenga.

9. CONCLUSAO

O crescente interesse das organizacdes em introduzir a Logistica Reversa em Varios
segmentos foi a motivacdo para tratar do tema do lixo tecnoldgico e seu significado e tendéncia
na Era Digital, além das transformacfes que os dispositivos eletronicos tém na vida diaria de
todos em uma sociedade.

O levantamento do problema de pesquisa estruturou 0s insumos tecnoldgicos mais
utilizados e sua posicdo atual no mercado mundial, visando propiciar uma proposta de estratégia
de gestdo do lixo tecnoldgico.

Com a estratégia de gestdo formulada, entende-se que devera ser usada no sentido de
resolver o descarte de lixo tecnologico de forma ecologicamente correta diminuindo e evitando a
contaminagdo do meio ambiente com consequéncias positivas para o ser humano, viabilizando
uma industria lucrativa de reciclagem e aproveitamento de matéria-prima.

Portanto, € necessario o aperfeicoamento quanto a legislacdo nacional atual,
estabelecendo que 0s agentes responsaveis pelo recolhimento do lixo tecnoldgico, criem
incentivos para o agente gerador, melhorando a rede de coleta, ndo existindo empecilhos legais
no transporte do lixo tecnologico, definindo a estratégia, de forma que ndo oferega riscos a
sociedade.

A criacdo do Ecoponto incorporara na Universidade e na populacdo mageense uma
politica de sensibilizacdo a cerca da importancia da adocdo de procedimentos de controle e
monitoracgdo, criando-se uma cultura de preocupacdo no destino de produtos tecnolégicos ao final
de sua vida util.

A todos envolvidos neste trabalho nosso agradecimento deixando claro que se cada um
fizer a sua parte, teremos uma sociedade cada vez melhor!
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