ANALISE DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E OPERACAO DE UM
SISTEMA DE COLETA PROGRAMADA DE PECAS, “MILK RUN”, EM UMA
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA NACIONAL



1. INTRODUCAO

O setor automobilistico esta em constante desenvolvimento devido ao elevado nivel de
competitividade, que exige a inovagdo como fator chave para as empresas se manterem no
mercado, requerendo solucBes que busquem eficiéncia somada a reducgéo de custos.

Segundo Domingos et al. (2012), como fruto dessa busca pela inovacdo, surge o milk run
como um método de aceleracdo de fluxo de materiais no ciclo produtivo.

“Este sistema de coleta programada de pecas visa, num tempo
previamente determinado, coletar as pegas nos fornecedores,
cumprindo-se determinadas rotas, visando minimizar o custo de
transporte da operagdo e reduzir o estoque na cadeia de
suprimentos”, segundo Mouta e Botter (2002, p. 01).

O desafio e de como agregar valor na cadeia de suprimentos e, além disso, reduzir estogues e
perdas. Dessa forma, a ideia € ter um fluxo com lotes menores na producdo, refletindo na
reducdo dos ciclos de producdo e na rapidez da resposta & demanda do mercado, segundo
Shingo (1996 apud RIBEIRO; MARINS, 2003).

Neste contexto o objetivo do trabalho é analisar a adocdo do sistema milk run em uma
montadora de caminhdes e Onibus que atua no Brasil, visando estudar as etapas de
planejamento e operacionalizacdo do sistema para identificar e analisar as possiveis variaveis
que influenciam os processos do sistema de coleta programada de pecas e 0 comportamento
destas quando confrontadas a realidade da Empresa em questdo. Para atender a esse objetivo,
realizou-se uma revisao bibliografica, observou-se as rotinas de planejamento e operacdo de
milk run da montadora por um periodo de 90 dias, entrevistando os envolvidos com a
atividade.

2. O SISTEMA DE COLETA PROGRAMADA DE PECAS, MILK RUN

A industria automobilistica esta cada vez mais competitiva e € nesse cenario que a logistica se
torna um dos principais meios para aumentar a competitividade, produtividade e reduzir os
custos. H& uma forte tendéncia estratégica de integracdo entre os atores logisticos de uma
empresa, objetivando o aperfeicoamento de processos logisticos. E neste contexto que
destaca-se o milk run como resultado da busca pela inovacéo, visando otimizar o fluxo na
cadeia produtiva. (MOURA, 2000)

Milk run é um termo para descrever um sistema de coleta programada, o qual utiliza um
veiculo para realizar a coleta de cargas em diferentes fornecedores, seguindo uma rota e
janelas de carregamento previamente definidas. As caracteristicas mais marcantes deste
sistema sdo: frequéncia de entrega bem definida, horario pré-determinados de carga e
descarga, aglutinacdo de fornecedores de uma mesma regido e previsdo de demanda bem
estruturada. (JO; CARDOSO, 2008)



Figura 1 - Sistema de abastecimento da industria leiteira
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Fonte: Rodrigues, p.144 (2014)

Além do objetivo mercadoldgico/competitivo do Milk run, assim como de todo o pensamento
lean, o sistema de coleta programada é um importante elemento de aumento da eficiéncia do
fornecimento de suprimento as empresas. A coleta programada € inicialmente planejada de
modo a otimizar o0 maximo possivel a ocupacao dos veiculos de carga e diminuir o nimero de
veiculos necessarios para a coleta, assim como reduzir a distancia total percorrida pela carga
até o destino final (montadora), assegurando padronizacdo de embalagens.

2.1. SISTEMA CONVENCIONAL VERSUS MILK RUN

O Milk run se difere do sistema de coleta convencional essencialmente no modo de execucéo
do abastecimento de pecas na montadora. Em um passado recente as entregas eram baseadas
em uma relacdo direta empresa-cliente, onde o fornecedor esperava a consolidacdo da carga
em um veiculo, isto €, esperava-se ocupar todo o veiculo (geralmente veiculos grandes) para
realizar a entrega. Devido a essa longa espera para completar a carga, a frequéncia das
entregas em sua grande parte eram mensais. Em consequéncia desse processo longo e
volumoso observava-se niveis elevados de estoques tanto nas montadoras, como nos
fornecedores, 0 que escondia alguns erros na producdo e na qualidade das pegas. (RIBEIRO;
MARINS, 2003)



Figura 2 - Sistema convencional (esquerda) versus Milk run (direita)
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Fonte: Moura e Botter (2002)

2.2. DESAFIOS

Segundo Moura e Botter (2002) um dos objetivos e desafio do milk run é a agregacéo de valor
na cadeia de suprimentos, acompanhada pela reducéo de estoque e desperdicios. Dessa forma,
se torna possivel reduzir o tempo de resposta as flutuacBes de demanda, pois se tem um
melhor controle sobre as pecas solicitadas e uma maior frequéncia de abastecimento,
facilitando o planejamento e a programagéo da producéo.

Para Moura e Botter (2002), o fluxo de informacdes é um dos principais desafios do milk run,
a grande maioria das empresas sistematiza esse fluxo via EDI (Eletronic Data Interchange)
ou outro sistema que facilite o fluxo de informagdes e a programacéo das pecas. Graziano et
al. (2010) complementam que a comunicagdo e a organizagdo sdo fatores fundamentais para
garantir o sincronismo das rotas do milk run com a linha de producédo, pois um problema de
uma rota pode gerar um efeito domind, afetando outras rotas e a dindmica de produgdo da
montadora, uma vez que ndo ha interesse e na maior parte das vezes nem espaco para
acumular pecas na planta.

Parte dos desafios de implementacdo e operacdo do Milk run é derivada da extensa gama de
participantes, a qual influencia drasticamente na estabilidade da demanda e consequentemente
em todas as relacOes da cadeia, visto que em uma metodologia lean trabalha-se com um fluxo
puxado (CARDOSO; JO, 2008).

Devido ao grande numero de participantes da cadeia e sua direta influéncia na estabilidade da
demanda, as rotas Milk run requerem um plano de revisdo constante, o qual garanta a
eficiéncia global da rota. Além dos planos de revisdes periddicas, se faz interessante a
existéncia de um plano para gerenciar imprevistos diante de condicdes externas alheias a
industria e aos fornecedores, € comum 0 acordo com a transportadora de disponibilizar
veiculos para coletas extras em caso de eventual necessidade.



3. METODOLOGIA

Para classificacdo de pesquisa do presente trabalho foi adotado a natureza exploratéria na
medida em que se busca um entendimento sobre a natureza geral de um problema, segundo
Vergara (2004), Aaker, Kumar e Day (2001).

Em seguida desenvolveu-se o estudo de caso nas unidades da empresa e as técnicas
fundamentais aplicadas foram a observacao e a entrevista.

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objetivo é uma unidade que se
analisa profundamente, visando ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito
ou de uma situagao em particular. (GODOY, 1995).

Optou-se por uma linha de pesquisa descritiva e explicativa, descritiva, no sentido em que
visa descrever 0s conceitos sobre o transporte de suprimentos para a industria automobilistica,
em especial com foco no sistema de coleta programada, Milk run. A caracteristica explicativa
do trabalho se justifica pela exposicdo das ferramentas e métodos de analise utilizadas no
Milk run na empresa em estudo.

O presente estudo tem como objetivo a anélise do comportamento das variaveis do milk run
em uma industria de caminhdes e dnibus. Os dados foram coletados durante o periodo de trés
meses em que atividades relacionadas ao sistema de coleta programa de pecas estavam sendo
realizadas como parte de um programa de estagio.

A coleta de dados deu-se por meio de questionarios semiestruturados, entrevistas em
profundidade e observacdes.

Segundo Marconi e Lakatos (1990), a observacdo é uma técnica que utiliza os sentidos para
obtencdo de determinados aspectos da realidade, ndo consistindo em apenas ver e ouvir,

Por questionarios semiestruturados entende-se como um roteiro de perguntas e topicos a
serem discutidos com especialistas das areas, essas entrevistas foram conduzidas
interativamente, onde novos topicos e perguntas foram abordados conforme o assunto era
aprofundado. Os questiondrios, assim como as entrevistas e reunides foram feitas em grande
parte com os colaboradores da montadora e dos operadores logisticos parceiros e de alguns
fornecedores. Dessa forma, entrevistou-se: analistas (planejamento logistico, melhoria
continua, embalagens, MRP, transporte, programas e compras); coordenador e
subcoordenador do planejamento logistico da montadora; supervisor do planejamento e
operacdo logistica; coordenadores de operacdo das transportadoras; coordenadores e analistas
de implementacdes e melhorias de transporte das transportadoras; gerentes logisticos dos
fornecedores e agentes da disposi¢cdo das instituices envolvidas no sistema de coleta
discutido.

Os dados coletados foram analisados contrapondo o embasamento tedrico adquirido por meio
dos tipos de referenciais bibliograficos citados, com a aplicacéo e criticidade das atividades de
planejamento e operacdo desempenhadas na rotina da indudstria automotiva em questéo.

Entende-se que para o melhor entendimento e analise dos fatores influentes nas diferentes
etapas do sistema de coleta programada € interessante caracterizar esses pontos de influéncias
em variaveis, as quais compdem uma esfera de planejamento e outra de operacionalizacéo.



A analise das variaveis levantadas se deu primeiramente como forma de comparacédo entre a
teoria obtida bibliograficamente e as informacges coletadas durante os 3 meses de estagio. Em
um segundo momento buscou-se entender a origem das divergéncias entre a teoria pura e a
aplicada. Em uma etapa mais conclusiva, visou-se entender quais seriam 0s pontos que mais
distorciam as variaveis do sistema e como esses poderiam ser contornados.

4. PLANEJAMENTO E OPERACAO DO MILK RUN

O milk run é um cléssico problema de roteirizacdo, mas com uma forte dependéncia de
informacdes e sincronismo com outros atores logisticos de planejamento e operacdo. Para
entender o sistema de coleta programada e suas possiveis variaveis deve-se primeiro entender
as etapas para a implementacdo de uma rota, abrangendo os processos desde a selecdo dos
fornecedores para compor a rota até a coleta propriamente dita da carga pelo milk run.
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Figura 3 - Etapas do planejamento de um rota milk run
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Para melhor analise divide-se o processo de implementacdo do milk run em planejamento e
operacionalizacdo. As andlises de varidveis e fluxo do sistema de coleta programada desse
estudo foram feitas com base nos procedimentos seguidos pela indlstria automobilistica
objeto do estudo, os quais podem ser observados na Figura 3.

5. VARIAVEIS DO MILK RUN NA EMPRESA ESTUDADA
5.1. JANELA DE COLETA NO FORNECEDOR

A janela de coleta estipulada pela montadora é de 1 hora, nesses periodos o fornecedor tem
que descarregar as embalagens vazias, carregar o veiculo conforme a demanda e realizar
todos os processos administrativos, 0s quais incluem a emissdo de nota fiscal da carga e da
embalagem.

Antes do inicio da rota os fornecedores recebem um comunicado oficial informando suas
obrigagdes a serem cumpridas durante a janela de coleta e também as medidas que serdo
tomadas pela montadora em caso de descumprimento. Em casos que o fornecedor persiste no
ndo cumprimento do tempo estipulado de coleta, o fornecedor recebe uma notificagéo,
podendo ser até uma multa administrativa. Em casos que o atraso da janela ocasiona uma
criticidade na linha, uma coleta emergencial é solicitada pela montadora a débito do
fornecedor e em situagcOes ainda mais graves, como parada de linha, os prejuizos decorrentes
do incidente sdo debitados do fornecedor.

5.2. JANELA DE RECEBIMENTO

As janelas de recebimento da montadora sdo geridas com o auxilio de um sistema
informatizado via Internet e Intranet para agendar, monitorar e administrar horarios nas docas
de recebimento de pecas de modo a reduzir tempos de fila, de descarga e de permanéncia dos
veiculos.

A grade da janela de recebimento segue um programa fixo, onde os horarios de chegada dos
veiculos milk run e dos outros veiculos de carga ja estdo previamente estabelecidos. A planta
conta com uma area chamada de Gate onde o0s veiculos fazem uma espécie de check-in antes
de dar continuidade ao descarregamento. Trés motivos que foram identificados como
problemas frequentes que resultam no atraso do veiculo na entrada para fabrica, sdo:
problema na janela de coleta no fornecedor, imprevistos no transito e falta de contingente em
determinados turnos para o recebimento e cadastramento dos veiculos e cargas.

A solicitacdo de coletas extras ou emergenciais de pecas desestabiliza o processo de
recebimento dos veiculos, pois esses veiculos de carater especial tem preferéncia para serem
descarregados, sendo necessario remanejar a programacao.

5.3. MONITORAMENTO DO MATERIAL EM TRANSITO

No modelo de operacéo atual da montadora 0 monitoramento do material em transito e da rota
é feito via radio, contando com apenas alguns veiculos com GPS. Essa atividade é de
responsabilidade da transportadora, embora as informacdes obtidas via monitoramento sdo de
alta importancia para a¢des de curto e longo prazo do planejamento logistico.

5.4. FLUXO DE EMBALAGENS

O fluxo de embalagens adequado inclui um planejamento logistico que considere o manuseio
desde o fornecedor até o ponto de uso na planta da montadora. Dessa forma, a selecdo da
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embalagem correta serd vantajosa para a montadora e seus fornecedores a medida que ajudara
a reduzir custos, racionalizar métodos de transporte, carga e descarga e manuseio do material
assegurando que a peca chegue ao seu ponto de uso isenta de danos.

Foi identificado que o processo de controle e separacdo das embalagens vazias € feito de
modo ndo sistémico e visual, sendo o padrdo de embalagem fundamental para a sua
identificacdo. Constatou-se com frequéncia a chegada de pecas em embalagens fora do padréo
de identificacdo e até mesmo identificadas com o nome de outras montadoras. Considerando
que a embalagem é um ativo e que a empresa tem um custo em cima deste, as atividades de
monitoramento e controle das embalagens vazias sédo essenciais, garantindo a chegada dos
produtos conforme os padrdes de qualidade exigidos e na quantidade exigida, além de auxiliar
na identificacdo de gargalos no fluxo.

5.5. TEMPO DE PERMANENCIA

O tempo de permanéncia dos veiculos no interior da fabrica, quando elevados, geram
impactos negativos como: congestionamento no recebimento, no estoque, e na carga de
embalagens vazias (logistica reversa), sendo estes fatores ligados diretamente aos resultados
operacionais (perdas de producdo, cripples, paradas de linha). Identificou-se que parte
consideravel dos veiculos estd demorando mais do que o planejado. Os principais fatores de
interferéncia neste tempo sdo: elevado numero de PD’s (pontos de descarga), quebra de
janelas, atraso na liberacdo de veiculos no Gate, insuficiéncia de recursos no recebimento e na
estocagem.

5.6. VIABILIDADE OPERACIONAL

A viabilidade operacional € uma resposta as solicitagdes do planejamento milk run sob uma
Otica empirica do operador logistico.

A frequéncia de coletas das rotas seguem uma frequéncia de 3 ou 5 vezes semanais, pois
operacionalmente ndo é viavel que se opere fora dessa faixa de frequéncia, para cada rota é
necessario ter um veiculo e motorista devidamente cadastrado e legalizado.

Devido a localizacao dos fornecedores a distancia percorrida e o tempo para execucdo de uma
rota milk run por completo é muito grande. Sendo assim, o operador logistico avalia se o
tempo de percurso proposto pelo planejamento é adequado e se o trajeto € o considerado
6timo, mediante as possiveis restricdes, qualidade das rodovias e intensidade do trafego. A
operadora também avalia se ha restrigdes fisicas nas vias de acesso aos fornecedores ou no
préprio fornecedor.

6. CONCLUSAO

Este estudo teve por finalidade analisar o sistema milk run adotado por uma industria
automotiva no Brasil.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico sobre o tema, contemplando
conceitos de cadeia de suprimentos e milk run, abrangendo a integracdo da cadeia e a
importancia do transporte de materiais. A partir da revisao da literatura, foram identificadas as
melhores praticas de planejamento e gerenciamento do sistema de coleta programada, assim
como beneficios e desafios da implementacdo e operagdo. Apds uma ampla revisdo
bibliografica e participacdo nas atividades diérias de milk run da empresa, entendeu-se que 0
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sistema poderia ser analisado com base nos postos de influéncia dos diversos fatores que o
compunham. Dessa forma o sistema de coletas programadas de pecas foi caracterizado por
intermédio de varidveis, que se dividem em esferas de planejamento e operacionalizacdo e
que posteriormente foram analisadas de comparativamente com as informacdes obtidas da
montadora.

De acordo com os dados obtidos no levantamento, observou-se que o sistema de coletas
programadas de pecas da montadora € de implementacdo muito recente e que ainda ha espaco
para melhorias tanto nos processos de planejamento quanto nos de operagéo.

O milk run evidenciou ser um sistema que depende do envolvimento de todos os atores da
cadeia produtiva. Como exposto a coleta programada necessita de uma padronizacdo das
embalagens e de comprometimento das partes envolvidas, o que implica em uma mudanca
cultural, exigindo uma forma sisttmica de trabalho, tudo isto em prol de um melhor
atendimento ao cliente.
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