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RESUMO

Esse trabalho exemplifica uma aplicagdo da Soft Systems Methodology (SSM) a um projeto
de extensdo universitaria. Mais especificamente, serdo aplicadas as etapas de descri¢cdo da
definicdo raiz e de construcdo de modelos de sistemas relevantes (fases trés e quatro,
respectivamente, do modelo de sete estagios da SSM). Para isso sera utilizado como estudo de
caso o projeto PAPESCA (Pesquisa-acdo na Cadeia Produtiva da Pesca), coordenado pelo
Nucleo de Solidariedade Técnica do Departamento de Engenharia Industrial da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (SOLTEC/UFRJ). O objetivo é mostrar como a Soft Systems
Methodology pode ser Util ao levantar e explorar diversas perspectivas do objeto de estudo,
funcionando assim como um indutor do debate em torno de possiveis melhorias, e auxiliar na
organizacdo do projeto ao estruturar as atividades necessarias para a consecucdo de seus
objetivos.

Palavras-Chave: Extensdo Universitaria, Soft Systems Methodology, Pesquisa Operacional
Soft

ABSTRACT

This paper illustrates an application of Soft Systems Methodology (SSM) at a university
extension project. More specifically it will be applied the phases of description of the root
definition and construction of relevant systems models (phases three and four, respectively, of
the seven-stage model of SSM). It will be used as a case study the project PAPESCA
(Pesquisa-acdo na Cadeia Produtiva da Pesca) which is coordinated by the Nucleo de
Solidariedade Técnica of the Industrial Engineering Department of Federal University of Rio
de Janeiro (SOLTEC/UFRJ). The aim is to show how the Soft Systems Methodology can be
useful to raise and explore various perspectives of the study object and thus act as an inducer
of the debate on possible improvements, and assist the project's organization by structuring
the activities necessary to achieve its objectives.

Key words: University Extension, Soft Systems Methodology, Soft Operational Research



1.  INTRODUCAO

E notavel o desenvolvimento da extensdo universitaria no Brasil, nas dltimas
décadas. Das primeiras iniciativas isoladas no inicio do Século XX, ainda de carater
assistencialista, até o atual reconhecimento da sua indissociabilidade do ensino e da pesquisa
(expressa na Constituicdo de 1988) e o carater dialdgico da suas acdes (segundo as diretrizes
do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras -
FORPROEX), a extensdo universitaria vem se estabelecendo como pilar fundamental da
educacéo no Brasil.

O fortalecimento da sociedade civil nos anos 80 ensejou 0 surgimento de uma nova
forma de se pensar a relacdo Universidade-sociedade, e a redefinicdo do préprio conceito de
Extensdo Universitaria. Dois momentos foram marcantes nesse processo: a cria¢do do Férum
de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) em 1987 e
a publicacdo do Plano Nacional de Extensdo, publicado em novembro de 1999. O Plano
Nacional de Extensdo define a extensdo como parte indispensavel do pensar e fazer
universitarios (PLANO NACIONAL DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 1999).

THIOLLENT (2008) ressalta também que, em paralelo a expansdo da atividade de
extensdo universitaria, observa-se um significativo avanco no que se refere as metodologias
empregadas. Muitos programas e projetos de extensdo sdo planejados e executados com
metodologias bem definidas, e em especial, destaca-se 0 crescente uso de métodos
participativos, em especial a pesquisa-acdo. As caracteristicas interativas, comunicativas e/ou
participativas inerentes a atividade de extensdo favorecem o uso de tais métodos.

Os Meétodos de Estruturacdo de Problemas (Problem Structuring Methods —
ROSENHEAD, 1996) da Pesquisa Operacional Soft podem ser muitos Uteis no contexto das
tendéncias atuais da extensdo universitaria no Brasil, pois se caracterizam por uma ampla
participacdo dos atores interessados (cujos interesses e pontos de vista sobre a situacdo em
estudo podem divergir) e pela incorporacdo dos aspectos humanos nos processos de
modelagem dos problemas e tomada de decisdo. Além disso, tais métodos apresentam varias
caracteristicas filosoficas e metodoldgicas semelhantes as da pesquisa-agéo.

Assim, esse artigo exemplifica uma aplicacdo da Soft Systems Methodology (SSM),
uma das mais utilizadas abordagens da PO-Soft, a um projeto de extensdo universitaria. Mais
especificamente, serdo aplicadas as etapas de descri¢cdo da definicéo raiz e de construgdo de
modelos de sistemas relevantes (fases trés e quatro, respectivamente, do modelo de sete
estdgios da SSM). Para isso sera utilizado como estudo de caso o projeto PAPESCA
(Pesquisa-acdo na Cadeia Produtiva da Pesca), desenvolvido pelo Nucleo de Solidariedade
Técnica da Escola Politécnica da UFRJ (SOLTEC/UFRJ).

2.  ASOFT SYSTEMS METHODOLOGY

A Soft Systems Methodology (SSM) é uma metodologia pertencente a vertente
conhecida como Pesquisa Operacional Soft (ROSENHEAD e MINGERS, 2001) e voltada
para 0 estudo, exploracdo e apoio a tomada de decisdo em “situacdes-problema”
organizacionais. A SSM foi desenvolvida por Peter Checkland e seus colegas do
Departamento de Engenharia de Sistemas da Universidade de Lancaster, a partir de uma série
de projetos de pesquisa-acdo realizados em organizacdes publicas e privadas. O objetivo da
pesquisa era observar os resultados da aplicacdo do pensamento sistémico classico a
problemas do “mundo real” que envolvessem aspectos sociais e humanos. O desenvolvimento
(tanto tedrico quanto pratico) da SSM esta registrado em uma série de livros e artigos
(CHECKLAND, 1972, 1981, 1999; CHECKLAND e SCHOLES, 1990; CHECKLAND e
POULTER, 1994, 2006).

A SSM emerge a partir da dificuldade de se aplicar os principios do pensamento

2



sistémico tradicional (hard systems thinking) a situacbes problematicas do dia-a-dia que
envolvam aspectos humanos e, portanto, diferentes — e muitas vezes conflitantes — culturas,
visdes de mundo, pontos de vista e interesses. O hard systems thinking pressupde que o
mundo constitui-se de um conjunto de sistemas que podem ser observados objetivamente e
que trabalham interligados, e que eventualmente alguns desses sistemas precisam ser
redesenhados para funcionarem melhor.

Ja o pensamento sisttmico em que se baseia 0 SSM (soft systems thinking)
pressupde que o observador enxerga 0 mundo como algo complexo, que pode ser entendido e
modelado de diversas formas, em um processo ciclico e baseado num sistema de aprendizado.
Desse modo, a palavra sistema ndo seria mais empregada para definir o mundo (como
fazemos inconscientemente no nosso cotidiano), e sim para definir o método de aprendizado
que utilizamos para compreender esse mundo.

A experiéncia adquirida com os projetos de pesquisa-acdo realizados por Checkland
e seus colegas levaria eventualmente ao desenvolvimento da SSM como um processo
composto por sete estagios, como mostra a figura abaixo:

1. Situagdo 7. Agdo para
problema melhorar a
desestruturada situacdo problema

6. Mudancas
sistemicamente
desejaveis e
culturalmente
viaveis

2. Situacéo
problema
éxpressa 5. Comparagao dos

modelos com o

mundo real

R Mundo real
\ Pensamento sistémico
A4

3. Definigdes- 4. Modelos
raiz de sistemas > conceituais
relevantes J L

CHECKLAND (1981,1999,2001) durante o desenvolvimento da SSM percebeu que

0 uso do mneménico CATWOE poderia ser atil na definicdo e construcdo dos modelos
relevantes. O CATWOE é composto pelos elementos que tém de estar no modelo relevante,
como descrito a seguir:

[IC - Client — Vitimas/Beneficiarios de T

[JA — Actors — Realizadores das atividades explicitadas em T

[IT — Transformation Process — Em que consiste a transformacéo T?

[IW — Weltanschaungen — Que visdo de mundo esta por tras da definicdo da

transformacgéo T?
[JO — Owner — Quem pode interromper a transformacao T?
[JE — Environmental Constraints — Quais as restricdes admitidas no ambiente?

3. O PROJETO PAPESCA



A PAPESCA (Pesquisa-acdo na Cadeia Produtiva da Pesca) é um projeto que
engloba atividades de ensino, pesquisa e extensdo e é desenvolvido pelo Nucleo de
Solidariedade Técnica (SOLTEC/UFRJ), nucleo de pesquisa e extensdo fundado em 13 de
mar¢co de 2003 no ambito do Departamento de Engenharia Industrial (DEI) da Escola
Politécnica da UFRJ (POLI/UFRJ). O projeto foi iniciado em julho de 2004, inicialmente
focalizado na cidade de Macaé (RJ), e hoje esta sendo expandido para outras cidades do Norte
do Estado do Rio de Janeiro.

A PAPESCA foi criada inicialmente com a intencdo de identificar entraves a
sustentabilidade da cadeia produtiva da pesca profissional artesanal na regido e elaborar e
participar da gestdo de projetos de intervencdo, sob uma perspectiva interdisciplinar e
adotando a pesquisa-acdo como proposta metodoldgica. O projeto apresentava um carater
sistémico e integral, na medida em que observava a cadeia produtiva como um todo e néao
seus elos separadamente, sob a perspectiva do desenvolvimento local social e solidario da
regido e uma gestdo responsavel dos seus recursos naturais. O objetivo inicial do projeto era
“contribuir para a sustentabilidade da cadeia produtiva da pesca e da Escola de Pescadores
visando ao desenvolvimento local social e solidario de Macaé”(SOLTEC/UFRJ, 2006).

Entre 2004 e 2005 a equipe do projeto desenvolveu e facilitou um processo de
diagnéstico participativo dos entraves a cadeia produtiva da pesca que envolveu a realizacdo
de entrevistas individuais, quatro reunides coletivas e duas reunides gerais, com a participacao
de 100 cidaddos (a maioria, pescadores e pescadoras) e 30 instituicdes (entidades da
sociedade civil, colbnia, associacdes de protecdo ambiental e de pescadores, secretarias da
prefeitura, ministérios, instituicdes académicas e oOrgdos de fomento federais)
(SOLTEC/UFRJ, 2009).

A partir de janeiro de 2008 a equipe da PAPESCA iniciou uma série de Seminarios
de Integracdo Metodoldgica, criados a partir da percep¢do da necessidade do
redimensionamento da pesquisa, tanto no aspecto geografico como no aspecto conceitual.
Nesses Seminarios discutiu-se a necessidade da incorporacdo, por parte da equipe, de
conceitos como capital social, resiliéncia, ecodesenvolvimento, cadeia produtiva da pesca,
gestdo de recursos naturais, politicas publicas e consorcios publicos, bem como a criacdo da
Rede Solidéaria da Pesca.

A Rede Solidaria da Pesca, criada em 2006, visa facilitar a articulacdo entre projetos
e instituicdes que tenham como objetivo a sustentabilidade da cadeia produtiva da pesca
artesanal, com base nos principios da Economia Solidaria. A Rede busca constituir um debate
sobre a questdo da pesca no Brasil, ao mesmo tempo construindo uma visdo nacional e
reconhecendo a autonomia de acdo dos projetos que a integram, de acordo com as
especificidades sociais, econdomicas, culturais e ambientais das regides nas quais as
intervencdes sdo realizadas.

Durante os anos de 2008 e 2009 foram realizadas diversas oficinas e encontros
visando a extensdo da Rede e da PAPESCA/UFRJ para o Litoral Fluminense (RJ). Parte
dessas acOes se deve ao processo de interiorizacdo da UFRJ.

Essas aces e articulagbes levaram a constatacdo de que a PAPESCA/UFRJ deve
atuar dentro de uma perspectiva interdisciplinar, inter e intrainstitucional, e se redefinir como
um projeto de pesquisa em rede, aberto ao dialogo e a atuacdo conjunta com outros
pesquisadores e centros de pesquisa com o0s quais compartilhe seus objetivos ambientais e
sociais. Dentro desse quadro o objetivo geral da PAPESCA/UFRJ também é reconfigurado, e
passa a ser o de “contribuir com o desenvolvimento da gestdo compartilhada da pesca
artesanal e aquicultura familiar no litoral fluminense”. (SOLTEC/UFRJ, 2009).



4.  APLICACAO DA SOFT SYSTEMS METHODOLOGY

Nessa secdo serd mostrado um exemplo de aplicacdo da Soft Systems Methodology
(SSM) ao projeto PAPESCA. Mais especificamente, serdo abordadas as fases de descri¢ao da
definicdo-raiz e dos elementos que compbem o CATWOE e de construcdo de modelo(s)
relevante(s) compostos por atividades com propdsito (estagios 3 e 4 do modelo de sete etapas
da SSM).
Essas sdo possiveis perspectivas para o projeto PAPESCA:
[JUm meio para melhorar as condi¢cdes de vida e trabalho dos pescadores
artesanais de Macag;
[JUm meio para melhorar as condi¢des de vida e trabalho dos construtores de
barcos de Macaé;
[IPreservar os ecossistemas marinhos da regido;
[ldentificar os entraves a cadeia produtiva da pesca em Macag;
[1Desenvolver a consciéncia ambiental dos trabalhadores da pesca;
[_JProporcionar aos estudantes que fazem parte da equipe do SOLTEC/UFRJ um
contato com problemas concretos da vida real por meio de um projeto de
extensao e assim, aprimorar suas formacoes;
[JFacilitar a interacdo entre os diversos atores sociais envolvidos na
problematica da pesca em Macaé.

4.1. PERSPECTIVA UM

Considerando-se a primeira perspectiva (“um meio para melhorar as condicGes de
vida e trabalho dos pescadores artesanais de Macaé™), para 0 modelo relevante correspondente
a ela poder-se-ia considerar a seguinte definicdo-raiz:

“Um sistema controlado pelo SOLTEC/UFRJ no qual uma equipe de pesquisadores
busca melhorar as condicBes de vida e trabalho dos pescadores artesanais de Macaé por
meio de uma metodologia participativa que possibilite a equipe diagnosticar os problemas,
encontrar solucdes e ajudar a implementa-las”

O CATWOE desse sistema seria:

[IClients — Pescadores artesanais de Macaé

[]Actors - Pesquisadores do SOLTEC/UFRJ envolvidos no projeto;

[ITransformation - Péssimas condi¢des de vida e trabalho dos pescadores —
Melhores condicdes de vida e trabalho dos pescadores;

[CJWeltanschaungen — E inaceitavel que pessoas (como os trabalhadores da
pesca de Macaé) convivam com péssimas condicdes de vida;

[ 1Owners — Coordenacao do SOLTEC/UFRJ;

[ JEnvironmental Constraints — Metodologias participativas disponiveis; pré-
disposicao dos pescadores em trabalhar em conjunto com o0s pesquisadores;
caracteristicas pessoais dos pesquisadores que 0s capacitem, ou ndo, a
conduzirem um processo de intervencdo baseado em uma metodologia
participativa.

A figura abaixo mostra o modelo relevante dessa perspectiva.
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CHECKLAND (1999) afirma que se deve, inicialmente, construir modelos com
baixo “nivel de resolucdo” (com pequeno detalhamento) e depois considerar cada atividade
como um subsistema, com definicdo-raiz e atividades préprias. Seguindo essa orientacao, a
atividade *“aplicar a metodologia participativa para diagnosticar os problemas e encontrar
solucdes” pode ser mais bem detalhada se for tomada como um subsistema do sistema
descrito acima.

A definicdo-raiz deste subsistema poderia ser:

“Um sistema controlado pela coordenacdo do SOLTEC/UFRJ que se utilize de uma
metodologia participativa, baseada na constante interacdo entre pesquisadores e atores
sociais, para diagnosticar os problemas e encontrar solugbes para os problemas enfrentados
pelos pescadores de Macaé”.

O CATWOE correspondente a essa defini¢io-raiz seria:

[IClients — pescadores de Macaé

[JActors — equipe de pesquisadores do SOLTEC/UFRJ, atores sociais
envolvidos com a pesca em Macaé

[ITransformation — Inexisténcia de diagndstico de problemas e formulacéo de
solucdes — Problemas e possiveis solugdes identificadas por um processo
participativo

[ IWeltanschaungen — Um processo participativo implica os atores direta ou
indiretamente envolvidos no diagndstico de problemas e busca de solugdes, o
que 0s motiva e aumenta a possibilidade de éxito da pesquisa
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[ JOwners — A coordenacdo do SOLTEC/UFRJ
[JEnvironmental Constraints — Disponibilidade e interesse dos agentes sociais
em participar de um projeto de intervencdo de natureza participativa,
conflitos pessoais entre os agentes, capacidade dos pesquisadores em atuar
como facilitadores
A figura abaixo mostra 0 modelo relevante desse subsistema.
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procedimentos da
metodologia

participativa a ser
adotada

Identificar os
atores sociais que
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A 4
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A

y
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efetividade, eficiéncia
e eficacia

Diagnosticar
problemas através
dos debates

Determinar solugdes
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4.2. PERSPECTIVA DOIS

Uma das maiores potencialidades da SSM é permitir que sejam examinadas varias
perspectivas do objeto de estudo (uma situacdo problematica, ou como no caso deste trabalho,
um projeto) visando compreendé-lo da maneira mais ampla possivel. Assim, iremos
desenvolver o modelo relevante da perspectiva “proporcionar aos estudantes que fazem parte
da equipe do SOLTEC/UFRJ um contato com problemas concretos da vida real por meio de
um projeto de extensdo e assim, aprimorar suas formagOes”. A definicdo-raiz para essa
perspectiva poderia ser:

“Um sistema controlado pela coordenacdo do SOLTEC/UFRJ, financiado por
orgdos de fomento, que permita que alunos da graduagdo participem de um projeto de
extensdo que Ihes permita ter contato com problemas da vida real e assim, aprimorar suas
formacdes e neles despertar uma consciéncia cidada”

O CATWOE correspondente:

[IClients — alunos da graduacéo

[CJActors — Orgéos de fomento & extensdo universitaria

[JTransformation — Alunos com formagdo apenas tedrica — Alunos com a
formac&o enriquecida pelo contato com a realidade

[IWeltanschaungen — Participar de projetos de extensdo é fundamental para a
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formacéo dos alunos
[ 1Owner — A coordenacdo do SOLTEC/UFRJ
[JEnvironmental Constraints — EXxisténcia de programas de fomento a
extensdo; percentual dos recursos oriundos desses programas disponivel para
0 SOLTEC/UFRJ; carga horéria dos alunos que possibilite sua participacao
em projetos de extensdo
A figura abaixo mostra o modelo relevante desse sistema.
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Realizar
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alunos no projeto Monitorar
atividades

operacionais

A

A

Distribuir as
responsabilidades entre
os alunos participantes

Definir critérios para
efetividade, eficiéncia
e eficacia

A 4

Distribuir os recursos
disponiveis entre os alunos
participantes

A utilidade da aplicacdo da SSM é a de permitir que se tenham diferentes
perspectivas do objeto de estudo (em geral, uma situacdo-problema, mas que também pode
ser, como no caso deste trabalho, um projeto ou um programa) e assim, obter uma melhor e
mais ampla compreenséo deste. A utilizacdo da SSM proporcionaria ainda a identificacdo de
varias perspectivas na organizacdo do projeto de extensao (i.e. as atividades necessarias para a
consecucdo de seus objetivos), englobando a viséo de todos os participantes e ndo apenas as
dos gestores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas Ultimas duas décadas a Extensdo Universitaria no Brasil experimentou um
grande salto, ndo apenas com relacdo ao aumento do nimero de programas e projetos de
extensdo, fruto do crescimento da importancia das Pro-Reitorias de Extensdo nas
Universidades e dos programas governamentais de incentivo, mas também no que se refere as
praticas desenvolvidas e a propria conceituacdo da extensao.
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Como salienta REIS (1996), a extensdo no Brasil evoluiu de uma linha eventista-
inorganica, nas quais as agdes (materializadas primordialmente na forma de oferecimento de
cursos e prestacdo de servigos) eram isoladas e desvinculadas das outras atividades-fim das
Universidades (o ensino e a producdo de conhecimento) para uma linha processual-organica,
na qual as atividades extensionistas ganham carater permanente, “imbricados ou inerentes ao
processo formativo (ensino) e a producdo de conhecimento (pesquisa) da universidade, em
parceria politico-pedagdgica com a sociedade civil ou politica, numa dimensdo mutuamente
oxigenante e mutuamente transformante”.

Com relacgdo as praticas, vem igualmente se verificando um aumento da utilizacdo de
métodos participativos em projetos de Extensdao Universitéaria.

Diante deste cenario, em que a extensdo universitaria torna-se parte indispensavel da
formacéo dos futuros profissionais, o0 presente trabalho exemplificou uma aplicagéo da Soft
Systems Methodology a um projeto de extensdo, o PAPESCA/UFRJ (mais especificamente,
foram aplicadas as etapas 3 e 4 do modelo de sete estagios).

Em projetos como o PAPESCA/UFRJ (voltado para temas como o Desenvolvimento
Local de regibes e gestdo compartilhada de recursos naturais) € preciso criar condicdes para
que se instale um debate aberto no qual os diversos agentes sociais possam expressar seus
pontos de vista quanto a situacdo-problema, e que facilite a obtencdo de solucdes que levem
ao comprometimento de todos para a agéo.

A Soft Systems Methodology propicia o estabelecimento desse debate, por seu
carater eminentemente participativo, além de se tratar de uma metodologia valiosa para a
exploracdo e entendimento de uma situacdo, e/ou organizacdo e avaliacdo de um projeto.
Como foi demonstrado neste trabalho, a SSM permite que emirjam diferentes perspectivas do
objeto de estudo. No caso da avaliacdo e/ou organizacdo de um projeto, a metodologia
permite ainda que sejam considerados os pontos de vista de todos os interessados, e nao
apenas os dos gestores.

Com relacgéo a futuras pesquisas similares, sugere-se 0 emprego de outros MEPs, tais
como Strategic Options Development and Analysis (SODA), Strategic Choice Approach
(SCA), Anélise de Robustez, Drama Theory ou uma mescla de diversas abordagens
(multimetodologia).
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