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Resumo

A evolucdo tecnologica tem proporcionado enormes oportunidades de melhorias e
inovacgdes nas mais diversas areas. As empresas e governos, imersos nesse meio, tem tentado
se adaptar a nova realidade e buscar novas ferramentas para atingir patamares cada vez mais
elevados de qualidade e retorno.

Ferramentas de e-procurement podem alavancar os ganhos do governo e melhorar sua
performance na area das compras publicas, gerando maiores beneficios e retornos aos
cidaddaos. A Administragdo Publica Brasileira, apesar de ter iniciado um processo de
modernizacdo, ainda estd muito aquém do desejado pela sociedade. Um exemplo é a forma
arcaica como 0S processos de compras ainda sdo executados, imersos em uma burocracia
voltada completamente para os meios e ndo para os fins. A consequéncia € um processo
moroso, com altos custos, ineficiente, com baixa qualidade e pouca transparéncia. Ferramentas
de e-procurement e processo digital representam um avango em dire¢do a uma administragdo
publica mais eficiente e comprometida com resultados.

Palavras-Chaves: e-procurement, desmaterializagéo, processo digital.

Abstract

Technological progress has provided huge improvements and innovation opportunities
in several areas. Companies and governments, subjected to this environment, are trying to
adapt to new realities and seek new tools to achieve higher levels of quality and return.

E-procurement tools can leverage the government's earnings and improve its
performance in the public procurement area, creating greater benefits and returns for citizens.
The Brazilian Public Administration, despite having started a process of modernization, is still
far from desired by society. One example is the archaic way procurement processes are still
performed, immersed in a bureaucracy geared completely to the means and not to the ends. The
consequence is a belated process, with high costs, inefficient, low quality and little
transparency. Tools of e-procurement and digital process represent an advance toward a more
efficient public administration committed to results.
Keywords: e-procurement, dematerialization, digital process.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia de informacdo e comunicacdo representa oportunidade Unica para a
evolucéo, simplificacdo, racionalizacdo e melhoria dos processos de compra, tanto na iniciativa
privada quanto na esfera publica.

A Administragdo Publica brasileira tenta ha anos empreender esforcos para superar suas
deficiéncias burocraticas e rancos culturais ha muito arraigados na cultura da ineficiéncia das
reparticGes publicas. A utilizacdo de sistemas informatizados tende a auxiliar na busca de uma
gestdo mais inovadora, com melhor prestacdo de servicos aos cidaddos, adequada utilizagéo
dos recursos publicos, transparéncia, eficiéncia e celeridade.

Conforme exposto por Vaydia (2006), ha mais de quarenta anos empresas e governo
fazem uso de sistemas tecnoldgicos para melhorar e apoiar seus processos de compras, porém,
apenas recentemente sistemas de e-procurement atrairam atencao da academia. Conforme esse
mesmo autor, a utilizacdo de ferramentas de e-procurement no setor publico é bastante
limitada, o que justifica 0 pequeno numero de publicacdes académicas sobre o tema. Dai a
relevancia do presente artigo, que tem como objetivo tentar aclarar questdes importantes sobre
a utilizacdo de tecnologia de informacgéo nos processos de compras da Administracdo Publica.
O e-procurement estd mudando a forma como as aquisi¢des de bens e contratagdes de servigos
sdo realizadas no mundo — consequentemente, o presente estudo podera ajudar a demonstrar a
importancia da adogdo desse novo conceito como forma de auxiliar a Administracdo Publica a
alcancar o nivel de servico exigido pela atual sociedade.

Sao varios os termos utilizados nos diversos assuntos que englobam a utilizacdo de
tecnologia na Administracdo Publica, mais especificamente na area de compras, como, por
exemplo, e-commerce, e-government, e-procurement (em suas acepcfes em inglés), e até
algumas alcunhas em portugués, como processo digital e teleadministracdo. Nesse artigo
buscaremos enfatizar os aspectos relacionados a utilizacdo do e-procurement e processo
digital, mediante revisdo bibliografica no que concerne a utilizacdo da tecnologia de
informacdo e comunicagdo na area de compras, especificamente na esfera das compras
publicas, com o intuito de verificar os aspectos relevantes apresentados pela literatura nesse
prisma, principalmente no que tange aos beneficios e desafios na utilizacdo dessas ferramentas.
As questbes de certificado digital, assinatura digital ou inclusdo digital no pais ndo serdo
abordadas.

Ap0s esta introducdo, a segunda parte do artigo apresenta a metodologia utilizada. A
terceira parte apresenta o atual estado da literatura no que se refere a utilizacdo da tecnologia
de informacéo e comunicagdo nas compras publicas, abarcando conceitos como e-government
e e-procurement. Nesse contexto, o foco principal do artigo serd o e-procurement, que
posteriormente evoluird para incluir o conceito de desmaterializacdo do processo fisico de
compras. Em seguida, o artigo apresentard na quarta parte, informacgdes sobre o processo
digital no Judiciario Brasileiro, pioneiro na utilizacdo do conceito de desmaterializacdo nativa
do processo judicial no pais. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a investigacdo de artigos cientificos e publicacbes sobre o
tema de interesse na internet. Inicialmente, foi utilizada a ferramenta de busca por meio da
pesquisa integrada na base de dados do Portal CAPES. A primeira busca foi feita com a
palavra processo eletrénico, no titulo, e refinada, por conta dos inimeros resultados obtidos,
com a expressao compras publicas e depois com a palavra Brasil. Essa mesma pesquisa foi
realizada com os termos em inglés, e-procurement e public sector. Em seguida, a propria
ferramenta, baseada nas buscas efetuadas e artigos selecionados, recomendou uma lista de
artigos relacionados ao tema, que também foram incorporados a bibliografia. Posteriormente,
foram buscadas as palavras e-government e procurement. No site de pesquisa Google, foram
pesquisadas as palavras desmaterializacdo e papel, de forma combinada, onde mais uma vez,
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na bibliografia dos artigos encontrados relativos ao tema em questdo, foi possivel localizar
outros artigos relacionados ao assunto. Nesse site também foi procurada a expressdo “processo
eletrénico administrativo”. As buscas mencionadas acima foram as que tiveram resultados
efetivos na localizacdo da bibliografia desejada, no entanto, também foram pesquisadas as
palavras abaixo, de forma individual e combinadas: processo digital, governo, processo
eletrbnico, desmaterializacdo, e-procurement, e-gov, e-government, compras publicas, public
procurement, public sector, governmental purchasing e e-government procurement. Cabe
registrar que o tema e-procurement, embora bastante discutido na literatura, ndo conta com
muitos trabalhos referentes a sua aplicacdo na administracdo publica, sendo ainda mais raros
aqueles que tratam da realidade brasileira ou da adocao do processo digital de compras.

3. TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NAS COMPRAS PUBLICAS

Os termos Comércio Eletrdnico (e-commerce) e Governo Eletrdnico (e-government ou
simplemsmente e-gov) foram cunhados a partir da explosdo da internet, ainda que nao estejam
limitados ao uso da internet ou a sistemas de acesso publico para livre uso dos interessados. O
e-gov iniciou-se no campo da pratica, com usuarios desenvolvendo, com criatividade, sistemas
que atendessem os novos desafios dessa realidade. (GRONLUND; HORAN, 2005)

O conceito de Governo Eletronico, de forma ampla, abarca a perspectiva de melhoria
da politica e da gestdo publica, governanca e integracdo inter e intragovernamental por meio de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (MOTA, 2010). Ndo ha uma definicéo
universalmente aceita para e-government. Todavia, de forma genérica, ele pode ser entendido
como sendo a utilizacdo, pelo governo, da internet para oferecer informacfes e servigcos aos
cidaddos. Seu surgimento e ampliacéo estdo ligados a necessidade de melhorar a qualidade dos
servigos publicos prestados e a aceitacdo da tecnologia de informacéo e comunicagdo como um
elemento importante para aumentar a eficacia, eficiéncia, e efetividade das acdes
administrativas, assim como fortalecer a participacao popular por meio do acesso a informacéo
(CONCHA et al, 2012; TOFFOLI, 2013).

Uma das areas de atuacdo do e-gov pode ser encontrada no processo de compras da
Administracdo Publica, o qual constitui ponto critico para o governo, uma vez que a sua
operacionalizacdo, a celebracdo de contratos, os ganhos econémicos e a utilizacdo de praticas
mais transparentes para o controle dos gastos publicos ndo vém ocorrendo de forma apropriada
(MOTA, 2010). Como resposta a esta situacdo, o processo eletrdnico de compras (e-
procurement), passou a ser adotado objetivando a melhoria dos fluxos de trabalho.

H& muitos debates sobre quando realmente surgiu o e-procurement, uma vez que
sistemas informatizados, vém sendo utilizados para apoiar processos de compras ha mais de
quarenta anos (VAYDIA, 2006). No entanto, ndo ha ddvidas que a expansdo da internet, da
web e dos computadores, na década de 90, foram divisores de &gua na automacdo dos
processos de compras (VAYDIA, 2006).

O e-procurement abarca um rol de conceitos, que podem variar de acordo com a
perspectiva estudada por cada autor. De maneira simples, o e-procurement pode ser definido
como um sistema amigavel de compra eletrénica, de bens e servi¢os necessarios para as
operacdes da entidade. Ele oferece uma plataforma em tempo real para conducdo de negocios,
assim como uma grande oportunidade de corte de custos, aumento da eficiéncia, e eficacia
administrativa por meio da automatizacdo de fluxos de trabalho e melhoria de servicos
prestados. (GUNASEKARAN; NGAI, 2007; MITCHELL, 2000; PANAYIOTOU et al, 2004).
O e-procurement pode abarcar um ou todos os estagios do processo de compra, incluindo
busca, obtencdo, negociagéo, colocacdo de pedidos, faturamento, e revises pos-compra. A sua
implementacao geralmente envolve uma mistura de diversos modelos (VAYDIA, 2006).

Ha& no mercado uma grande variedade de plataformas para sistemas de e-procurement,
oferecidos por diversas empresas de tecnologia, como Oracle e SAP (RONCHI et al, 2010).



A utilizac&o de tecnologias de informacao e comunicacdo na area de compras € bastante
difundida na iniciativa privada, onde uma lista de beneficios é elencada pela literatura. Como
exemplos, podem ser citados a reducdo nos custos de transacdo e de material, com
possibilidade de compartilhamento de informagdes com outras plantas e fornecedores em
tempo real e a reducdo de gastos com mao de obra, especialmente no caso de empresas
baseadas em trabalho intensivo e utilizacdo de processo de compra com papel (PRESUTTI,
2003). Mas os governos também estdo adotando novas solugdes para melhoria dos seus
processos de compras, uma vez que a aquisi¢ao de bens e servi¢os permeia todas as atividades
publicas e é peca chave para o desenvolvimento das atividades fins, além de apresentar
condicdes para geracdo de grandes economias, por meio de sua informatizacdo (HENRIKSEN;

MAHNKE, 2005).

Tabela 1

Quadro-resumo dos desafios e desvantagens da utilizagdo do e-procurement no governo

Autores

Vantagens

Desafios/Desvantagens

PANAYIOTOU et al, 2004

Eficiéncia operacional;
potencial reducdo de custos;

alcance de melhores
decisoes; melhora de
processos  ja  existentes;

elevacdo do nivel de servico
reducdo de tempo de ciclo;
garantia de transparéncia.

A transicdo de um modelo
tradicional de compras para
um modelo eletronico de
compras exige a analise e
desenvolvimento de novos
processos com o0 intuito de
minimizar a circulacdo de
informagdes desnecessérias e
proporcionar definicdo clara
e precisa de tarefas e
processo

CONCHA et al, 2012

Promogdo da transparéncia;
reducdo  da  corrupcdo;
aumento da produtividade
das atividades realizadas;
atracdo de novos potenciais
fornecedores; encorajamento
de maior participagcdo dos
cidadé&os.

Como tornar o sistema de
compras mais eficiente e
efetivo dado a tecnologia
disponivel; desenvolvimento
do  arcabougo  juridico
necessario; aplicacdo de boas
técnicas de gerenciamento.

A mudanca tecnoldgica deve
ser acompanhada por uma
mudanca organizacional,
redesenho de processos e
treinamento de pessoal.

ROTCHANAKITUMMUAI,
2013

Uso da internet para baixar
custos, alterar rotinas de
compras, reduzir prazos,
construir ~ relagdes  com
fornecedores, aumentar a
governanca nas compras e
limitar interferéncias
politicas.

VAYDIA, 2006

Possibilidade de tornar o
processo de compras mais
eficiente em termos de custo
e tempo, mais efetivo e
flexivel;  incremento  na

Construcdo da base legal
necessaria e divulgacdo de
boas praticas; grande
investimento de tempo e
recursos para
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transparéncia;
equipe de compras de
atividades operacionais,
permitindo que avancem em
aspectos mais gerenciais do
processo; reducdo de riscos
financeiros e  técnicos;
maximizacao da
competitividade; manutengéo
da integridade do processo.

liberagdo da

desenvolvimento do sistema
e infraestrutura, manutencéo
e treinamento; motivacdo dos
USuarios, reducao da
resisténcia a novas
tecnologias e a mudancas;
suporte gerencial; inclusdo
de fornecedores no processo;
planejamento da implantagéo
e integracdo dos sistemas ja
existentes.

RONCHI et al, 2010

Os beneficios podem ter duas

naturezas: financeiros
(mensurados

quantitativamente) e
organizacionais (medidos
qualitativamente). Em
relacdo  aos  beneficios
financeiros: aumento da
eficiéncia  na  estrutura

organizacional,
principalmente na reducéo do
departamento de compras e
de areas envolvidas. Sobre os
beneficios  organizacionais,
aponta-se a reducao de niveis
de autorizacdo, controle em
tempo real dos gastos, nivel
maximo de transparéncia
interna e com 0S
fornecedores.

Dificuldade para executar
mudangas devido a inércia
organizacional; quantitativo
de recursos financeiros e
organizacionais necessarios
para a implementagcdo do
sistema.

GUNASEKARAN;
2007

NGAI,

Reducdo de tempo e custos;
um sistema com transacoes
eletronicas tende a liberar
mdo de obra de tarefas
operacionais para tarefas
mais complexas, de avaliagéo
e acompanhamento;
simplificacdo dos processos;
aumento de produtividade e
de eficiéncia; diminuicdo do
uso de papel; reducdo do

ciclo de compras e de
estoques; aumento da
colaboragéo com 0S
fornecedores; reducdo do

custo total de compras.

Seguranga das transagdes;
falta de solugdes
tecnoldgicas adequadas; alto
custo da tecnologia; falta de

conhecimento técnico;
dificuldades de
relacionamento com
fornecedores.

Algumas barreiras
identificadas: infraestrutura;

estratégias; pessoas; cultura;
falta de motivagdo e
resisténcia a mudanca; falta
de suporte gerencial.

Os desafios da Administragdo Pablica em relacdo as compras sdo, na maior parte das
vezes, diferentes daquelas da iniciativa privada, conforme apontado na tabela abaixo, de acordo
com os autores PANAYIOTOU et al, 2004 e VAYDIA, 2006.
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Tabela 2
Quadro comparativo publico /

privado

Tema

Publico

Privado

Objetivo

O governo trabalha, muitas
vezes, com multiplos e até
por  vezes conflitantes
objetivos.

Obijetivo final € o lucro.

Recursos

O sistema de compras
publicas é grande e
complexo, e administra
recursos pertencentes aos
cidaddos com objetivo de

alcangar um bem maior.

Recursos tém

particular.

origem

Normas

Os departamentos de
compras  publicos  estdo
sujeitos a um arcabouco de
normas e politicas
estabelecidas  para  que
objetivos sociais e
econdmicos, financeiros e
politicos sejam alcancados.

Politicas de governancga
individuais de cada empresa.

Bens e servicos

Rol de produtos e servigcos
adquiridos pelo governo €
enorme (considerando 0s
varios orgaos e entidades que
0 compdem). As
necessidades do governo
fazem com que as
especificacbes de cada
proposta de material ou
servico sejam unicas para
cada contrato, dificultando a
possibilidade de ganhos de
escala.

ser
em

Empresas tendem a
especializadas
determinada area.

Transparéncia

Transparéncia é uma
condicdo sine qua non do
processo de compras
governamental. O Governo
também é obrigado a cumprir
principios de transparéncia,
fazendo com que todas as
suas compras, negociagdes e
contratos estejam acessiveis
a qualquer interessado.

Normas mais flexiveis.

Fornecedores

Tendéncia a incluir tantos
fornecedores guanto
possivel, para aumentar a
competicdo e maximizar
oportunidades de reducdo de

precos.

Tendéncia a utilizar
ndmero pequeno de
fornecedores baseado em
relagdes de confianga, com o
objetivo de minimizar riscos.

um




Neste contexto, a pura transposi¢édo de solugdes desenvolvidas para o mercado privado
na area de e-procurement ndo é uma opcao indicada para o setor publico. O ideal é o
desenvolvimento de um modelo proprio que atenda aos objetivos especificos do Governo, e
leve em conta suas restri¢ces e impactos (PANAYIOTOU et al, 2004; VAYDIA, 2006).

4. DESMATERIALIZAGAO DO PROCESSO

Um dos resultados das inovacOes trazidas pela era digital, tanto para empresas quanto
para governos, é a crescente demanda pela diminui¢do do uso de documentos fisicos, ou seja,
do papel. O papel revolucionou 0 mundo que conhecemos ao permitir a materializagcdo da
manifestacdo da vontade. No entanto, trata-se somente de um meio, um suporte fisico, ndo
possuindo um fim em si mesmo (TOFFOLLI, 2013).

N&o e possivel a utilizacdo plena de um sistema de e-procurement se houver a
persisténcia de processos baseados em papel por detras (PANAYIOTOU et al, 2004). Dessarte,
a desmaterializacdo do processo fisico ou a eliminacdo de tramites de papel afigura-se como
sendo uma necessidade.

A desmaterializacdo pode ser entendida, nesse contexto, como a informatizacdo de
procedimentos administrativos e rotinas de trabalho por meio do uso de meio eletrénico para a
producdo, utilizacdo e armazenamento da informacao (PROJETO CYBERSUDOE, 2014).

Existem duas formas basicas de desmaterializacdo: a digitalizacdo da informacéo
original produzida em meio ndo eletronico, e a producéo da informacdo diretamente no meio
eletronico, dando origem ao documento digital original — chamada, nesse caso, de
desmaterializacdo nativa (AGUIAR; SILVA, 2013).

A desmaterializacdo nativa sé é possivel com uma grande mudanca cultural, a qual traz
enormes desafios principalmente para a Administracdo Publica, onde a cultura da burocracia,
do papel e do carimbo é fortemente arraigada no funcionamento das reparti¢des publicas.

Os beneficios da criagdo, manutencdo e armazenamento de processos e documentos
digitais sdo varios, conforme tabela abaixo:

Tabela 3

Quadro resumo dos beneficios da desmaterializa¢do de processos:

Autor Beneficios

AGUIAR; SILVA, 2013 - Reducdo de custos operacionais,

relacionados principalmente & reducdo do
consumo de materiais de escritorio,
sobretudo papel.

- Economia nos despachos e tramite de
documentos entre 6rgdos e copias que sdo
enviadas para oOrgdos de controle e
interessados.

- Reducdo do problema de esgotamento da
capacidade de armazenamento de
documentos e mesmo de custos relativos a
terceirizagao desse servico.

- Celeridade na tramitacdo dos processos;
maior monitoramento e controle do fluxo e
realizacdo de tarefas.

- Oportunidade de utilizacdo de ferramentas
de workflow, ganhos na gestdo do
conhecimento, padronizacao de
procedimentos e acesso a informacéo.

- Garantia de qualidade de processo; maior
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controle e transparéncia.

- Facilidade no processamento de dados
estatisticos e informacdes gerenciais.

- Governanca.

- Modernizagdo da administragdo publica.

DELOITTE, 2014 - Capacidade de integracdo com outros
sistemas para a troca de arquivos e
informacdes.

- Cria¢do e manutencdo de uma base Unica e
completa de dados.

- Possibilidade de inserir controles e regras
no sistema para garantia de qualidade.

- Mudangas na legislagdo podem ser
inseridas diretamente no sistema, reduzindo
necessidades de treinamentos.

- A destruicdo de processos pode ser
automatizada de acordo com regras
estabelecidas no sistema, sem geracdo de
custos adicionais.

- Com a eliminacéo de atividades inocuas, 0S
processos tornam-se mais precisos.

- Disponibilizacao para consultas e interagédo
com interessados vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana.

- Reducdo de risco de fraudes, perda ou
danificacdo de informacéo.

A partir da década de 90, o Brasil iniciou uma estruturacdo lenta e gradual, na
administracdo publica, com objetivo de modernizacdo, melhoria dos servicos ofertados e
transparéncia, por meio da substituicdo de praticas burocraticas por praticas gerenciais de
administracdo. Apesar de novos conceitos terem sido incorporados e, mais recentemente,
grandes evoluc6es terem ocorrido, principalmente no que se refere a utilizacdo de Tecnologia
de Informacdo (com destaque para ferramentas de e-procurement), 0s avangos enfrentaram
grandes barreiras culturais, e resisténcias a mudanca (MOTA, 2010).

No Brasil, a maioria dos projetos de e-gov estd focada no oferecimento de servicos
digitais aos cidaddos, como também na informatizacdo das compras publicas, principalmente
através de sistemas baseados na internet que realizam pregdes eletronicos (ANDRADE; JOIA,
2012).

A adocdo de sistemas informatizados impulsionou diversas reestruturagfes na
administracdo publica. No entanto, percebe-se que até os dias atuais a utilizacdo dessas
ferramentas ocorre de modo fragmentado, sem utilizacdo de um modelo de governanca unico,
o que reflete em solucdes isoladas e até incompativeis, gerando problemas de integracdo e
comunicagdo. (MOTA, 2010).

A maior inovacao no pais vem acontecendo no judiciario, onde ja esta acontecendo a
desmaterializacdo nativa de processos.

Essa modernizacao do Judiciario faz sentido no momento que se percebe a evolucéo
gradual promovida na Carta Magna do pais, com intuito de moderniza¢do da Administracao
Publica brasileira, nos trés poderes. Em 1998, a Emenda Constitucional n.° 19 incluiu o
principio da eficiéncia na Constituicdo Brasileira como preceito a ser seguido pela
Administracdo Publica. Em 2004, a Emenda n.° 45 incluiu o direito do cidaddo a razoavel



duracdo do processo nos ambitos administrativo e judicial, surgindo entdo o principio da
celeridade processual (PEREIRA, 2011).

A construcdo, ao longo dos anos, de um arcabouco juridico, que culminou na Lei do
Processo Eletronico (Lei n.° 11.419/2006), possibilitou ao Judiciario a primazia na geracao de
processos exclusivamente em ambientes digitais, com a eliminagcdo completa de papel, sendo
que algumas iniciativas estdo sendo tratadas de forma centralizada e outras desenvolvidas
dentro de cada jurisdicdo (LOW, 2012).

O processo administrativo fisico ou eletrénico € somente um meio para se atingir uma
finalidade especifica, e que respeita todos os principios e parametros legais (TOFFOLI, 2013).
O processo eletrénico resume-se tdo somente a uma “nova forma de se processar uma acao
judicial, que remotamente era oral, depois escrita e agora digital.” (PEREIRA, 2011, p. 75). A
utilizacdo de certificado digital permite a equiparacdo de um documento fisico ao documento
eletronico, sendo mantida a validade do documento independente da sua forma (AGUIAR,;
SILVA, 2013).

N&o ha lei que determine forma especifica para todos o0s atos praticados no processo
administrativo, tampouco que proiba a forma eletrénica. Assim sendo, ndo ha impedimento
legal para a adaptagdo do processo administrativo com uso dos mecanismos tecnoldgicos.
Logo, a problematica na substituicdo do papel € muito mais cultural do que juridica
(TOFFOLLI, 2013).

As vantagens da utilizacdo do processo digital sdo todas aquelas ja elencadas na
utilizacdo do e-procurement e na desmaterializagcdo de documentos. O que o torna ainda mais
atraente para a Administracdo Publica é o fato de que o processo administrativo ou judiciario
ser muito mais volumoso do que 0s processos gerados em instituicdes privadas. As constantes
necessidades de motivacdo e comprovacao dos atos, além da falta de cultura de objetividade e
sintese, fazem com que os volumes crescam e a quantidade de papel gerado seja imensa.

O processo eletrénico, portanto, permite o alcance de maior eficiéncia e qualidade;
garante maior transparéncia, permitindo um controle maior e mais amplo pela sociedade, em
tempo real; torna possivel a delimitacdo de uma rotina de trabalho mais clara; e reduz custos
com pessoal, material, tempo e praticidade para tramitagdo de qualquer processo. O processo
digital garante ainda maior seguranca e rastreabilidade, uma vez que possui uma gama de
mecanismos que podem garantir a integridade do documento, a sua inalterabilidade, a
veracidade, a exatiddo das informacdes ali contidas e sua guarda pelo tempo necessario, o que
nem sempre acontece com processos em papel. (TOFFOLLI, 2013)

Essa revolucdo, que ja esta acontecendo no Judiciario, ainda ndo rompe
completamente com o seu modelo conservador, mas € um grande passo em direcdo a
democratizacdo, em tese, da justica no pais, e coloca novas variaveis na discussdo do uso da
tecnologia da informagdo, como a base legal para sua utilizagdo; a tecnologia a servi¢o da
gestdo e administracdo puablica; e a ampla disponibilidade dos acervos via internet
(BOTTENTUIT, 2009).

Com a utilizagdo do processo digital, espera-se a diminuicdo de vicios, como a
morosidade de tramitagdo de um processo; 0 “engavetamento”; a falta de motivacdo de
decisbes; e o cumprimento de todos os principios juridicos (TOFFOLLI, 2013).

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento de sistemas de e-procurement aconteceu de forma empirica -
primeiro na iniciativa privada, e posteriormente na esfera publica. Apenas recentemente
surgiram trabalhos académicos nessa area, procurando analisar a utilizacdo da tecnologia de
informacdo e comunicacao para o alcance de novos objetivos no setor de compras.

Na esfera pablica, a area de compras é uma das que oferece maiores potenciais de
ganhos, em termo de qualidade e economia, com a utilizagdo do e-procurement. Diversas
oportunidades séo apresentadas por estas ferramentas ao governo, no sentido de caminhar para
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uma modernizagdo de gestdo, aumento de eficiéncia, eficacia, e principalmente efetividade das
acOes administrativas relacionadas a aquisi¢do de bens e contratacédo de servicos. Dessa forma,
o patrimonialismo, o clientelismo, a ineficiéncia e os vicios da burocracia, no Estado brasileiro,
poderdo ser superados, com a utilizagdo de modernas técnicas de gerenciamento e sistemas de
informacao.

Os atos administrativos de compras publicas, que sdo regulados por inameras leis e
decretos, sdo processos complexos, que envolvem grande nimero de informacGes e muitos
volumes de documentos fisicos. O excesso de burocracia atrasa procedimentos, gera custos
para a sociedade, impede o alcance de metas do Estado junto a populacéo, e prejudica a
celeridade e transparéncia das agdes. Tornar a gestdo dos processos administrativos de compras
mais eficiente € um enorme desafio para a Administracdo Publica. Enquanto a adogdo de
ferramentas de e-procurement ja é uma realidade, ainda que de forma néo integrada e parcial, a
desmaterializagdo do processo é uma inovagdo s alcangada em algumas areas do Judiciario.

A desmaterializacdo do processo, ou seja, a adocdo do processo eletrénico, com
completa eliminagdo de documentos fisicos, é a evolugdo necesséria para a completa utilizacdo
dos beneficios propiciados pelo e-procurement, quais sejam, ganhos em eficiéncia; melhoria na
comunicagédo; redugdo de tempo de processamento; redugdo de custos, trabalho e riscos
técnicos; transparéncia; reducdo de ineficiéncias e erros; possibilidade de descentralizacdo;
racionalizacédo das operacoes; redugéo de corrupcao; governanga.

Merece destaque a iniciativa do Poder Judiciario, que, com a lei 11.419/2006,
promoveu o passo que faltava para a implantacdo do Processo Judicial Eletronico, com o
objetivo de reduzir a morosidade dos julgamentos e os custos de transagdo, assim como
garantir a transparéncia clamada pela sociedade. Com isso, foram trazidas a baila importantes
discuss@es sobre o arcabouco juridico necessario a desmaterializacdo do processo, a utilizagédo
de tecnologia de informacdo no governo, e os beneficios e desafios que essa nova realidade
proporciona ao estado brasileiro.

Concluimos, portanto, que a utilizagdo da Tecnologia da Informacéo para extin¢do de
barreiras fisicas e temporais dos processos administrativos permite o alargamento e difusdo do
controle dos atos praticados, garante a seguranca, rastreabilidade, inviolabilidade e
conservacdo das informacdes, e permite o aprofundamento da democracia no pais. O e-
procurement e a desmaterializagdo do processo podem viabilizar a quebra de paradigmas na
administracdo publica brasileira e lanca-la no rol dos paises mais eficientes em termos de
gestdo publica.

Com base nas consideragdes acima, € possivel imaginar os ganhos a serem obtidos com
a unido dessas duas iniciativas na administracdo publica: a utilizacdo do e-procurement e a
desmaterializacdo do processo de compras. Esse € um tema interessante para pesquisas futuras.
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