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Resumo

Este trabalho objetiva analisar como um modelo rdgramacéo linear da PO pode
ser utilizado para alocar profissionais em umalast® formacéo profissionalizante com base
em suas competéncias. Para se atingir o objetista geesquisa desenvolveu-se um modelo
com funcdo objetivo de maximizar as competénciasaalas, observando os parametros
classificagcdo de competéncias de instrutores eé@muua de disciplinas simultaneas, além das
restricoes de se alocar um instrutor para caddptirec e nunca 0 mesmo instrutor em
disciplinas simultdneas. Foram observados melhimgisadores do modelo em relacéo a
alocacdo manual, ou seja, maior numero de disaltom instrutores mais competentes
alocados. As entrevistas foram utilizadas para tifilear vantagens e desvantagens do
modelo. Os entrevistados destacaram a melhoragéiz do tempo por parte dos gestores que
realizam a alocacdo dos docentes em disciplinasmém dos docentes designados.
Alegaram também que a otimizacdo das competénlceadas gera melhoria nas aulas, e na
gualidade do aluno de seus cursos. Como desvantdgenodelo foi destacada uma maior
flexibilidade do método manual. O estudo concluie ge pode aplicar um modelo de PL a
alocacdo de mao de obra baseada em competénciatenda escola como ferramenta que
auxilie a tomada de decisao dos gestores.
Palavras-Chaves:  Alocagdo de profissionais. Competéncia; Designa¢aestao por

Competéncias; Pesquisa operacional; Problemas d#gndeao;
Programacao inteira binaria; Programacéo linear.



1. INTRODUCAO

A competitividade do mercado aumenta a cada diara puscar manter-se neste
mercado e crescer, as empresas devem possuir uial dymano capaz de enfrentar
desafios. Além de contratar pessoas qualificadaseeessario aproveitar a0 maximo o
potencial das pessoas. Gerenciar pessoas dandorogade de se desenvolverem nas areas
onde suas competéncias sdo necessarias € umadgivdmplexa, mas essencial para que as
organizacbes se desenvolvam. O modelo de admgéstrque utiliza esta ferramenta é a
gestdo por competéncias.

Muitas empresas utilizam a estratégia de aproxigeais colaboradores das areas e
projetos para os quais possuam competéncias. Quamdglmero de funcionarios e de projetos
aumenta a tarefa de se decidir quem trabalharaagla &rea se torna complexa. Se esta
analise e alocacao é realizada manualmente oliapalde se tornar demorado e n&o atingir
os melhores resultados devido a falhas humanas.

A Pesquisa Operacional (PO) é um ramo das ciénciegode fornecer ferramentas a
diversas areas, incluindo a gestdo de pessoas.ddmdaratativas da PO é o problema de
designacdo que pode ser aplicado a este contextousea de alocar profissionais em
atividade ligadas a suas competéncias. De formpraximar as pessoas de suas areas de
afinidade, gerando a melhor designacdo possiveterebndo as possiveis restricbes
rapidamente por meio de sistemas automaticos.

Este trabalho objetiva apresentar uma possivetdolde PO, aplicada a problemas de
alocacéao de instrutores de formacéo profissionatisgiplinas de cursos profissionalizantes,
com base nas competéncias destes profissionaiendevainda descrever um modelo de
programacao linear utilizado para este fim, assama analisar as implicagoes, vantagens e
desvantagens deste modelo, em relacdo ao processmhae alocacdo de mao de obra.

Para tanto este trabalho estd dividido em cincacédp A introducdo no primeiro
topico. Um breve referencial teérico que embasatifiecamente este trabalho é apresentado
no tépico dois. No tépico trés estdo relacionadasmeétodologias de pesquisa utilizadas. Nos
topicos quatro e cinco estdo, respectivamentealsarde dados e conclusdes.

2.  REFERENCIAL TEORICO

Este topico apresenta um breve estudo tedricogrmabmsar esta pesquisa relacionando
a Pesquisa Operacional com a gestao por competéncia

Para garantir o sucesso do futuro as empresasanegotencializar seu capital humano
hoje. Para isto é necessario algumas medidas cademtificar o capital humano por meio de
um banco de talentos com o0 mapeamento das comjgeté&ieccada funcionario, potencializar
as competéncias de seus funcionarios aprimorargistema de identificacdo e alocagédo de
talentos, ou seja, fazer com que o colaboradocax@atividade mais adequada a sua base de
competéncia, e promover o compartilhamento das eténpias valorizando os profissionais
que tracam experiéncias e conhecimentos [1].

A gestdo por competéncias € um modelo de admigiirale pessoas baseada nos
conhecimentos, habilidades e atitudes das pes<Dasstitui-se de um conjunto de
ferramentas que promovem um aperfeicoamento cantilns conhecimentos. Deve-se
avaliar as competéncias necessarias, hdo sO asapessas a organizacdo como um todo.
Apos esta avaliacao é realizado o mapeamento aageténcias para identificar a distancia
entre as competéncias necessarias e aquelas gugaagacoes ja possuem. A certificacao de
competéncias é a fase na qual se avalia o domieiccammpeténcias pelas pessoas.
Completando o ciclo deve-se estabelecer praticasngmimizem a divergéncia entre as
competéncias necessarias e as existentes [1].
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Gerir pessoas baseando-se em suas competénciasamaira de atingir os objetivos
das empresas, valorizando o conhecimento destasgsesnas possui desafios relacionados
ao julgamento e a escolha das acdes. Neste congel@® tem relevante importancia, pois
busca solucdes, considerando as restricdes e tivolgeser alcancado.

A Pesquisa Operacional consiste no desenvolvimelgométodos cientificos de
sistemas complexos, com a finalidade de prever mpacar estratégias ou decisdes
alternativas. O objetivo € dar suporte a definig&opoliticas e determinagdo de acbes de
forma cientifica. Para alguns autores, pesquisaaommal significa abordagem cientifica
para tomada de decisfes, que procura determinav nwthor projetar e operar um sistema,
usualmente sob condi¢cdes que requerem alocac@culsos escassos [2].

Uma dos métodos de Pesquisa Operacional é a Praggiantinear (PL), que € uma
técnica de otimizacdo que aplica equacdes e inégadipeares para maximizar ou minimizar
uma funcéo objetivo linear respeitando restricaestgmbém sdo equacgdes lineares|[3].

A resolucao dos modelos de PL pode utilizar divereétodos, como o método gréfico,
algébrico , método de pontos inteiros, método smptntre outros. Independente do método
utilizado, a resolucdo busca encontrar uma solataw para o problema [2][3].

O Solver é uma ferramenta solucionadora baseadaamthas eletronicas. Este tipo de
solucionador se torna cada vez mais popular jdogu®rmatos de planilha sdo familiares a
maioria dos gestores. Mas existe uma limitacdo tguan niumero de varidveis ou restricdes
aplicaveis a estesoftwares. Outros inUmeros aplicativos sdo usados para rageel com
uma capacidade de processar numeros maiores deeiarimas com uma linguagem de
programacao especifica, o que dificulta sua utgfpapara a maioria das pessoas[4].

[3] afirma ainda que o Solver também pode resgiveblemas de Programacdao Inteira
(Pl) ou Programacao Inteira Binaria (PIB), bastammwa isso inserir suas respectivas
restricoes.

3. METODOLOGIA

Para este estudo empregou-se a abordagem qualigatjuantitativa, tipo de pesquisa
descritiva através de pesquisa de campo, pois estigacdo ocorreu no local em que se
observam as caracteristicas desejadas, uma esediarmdacédo profissional da cidade de
Itabira, onde se aplica alocacédo de docentes popet@ncias.

Compreende-se que 0 universo desta pesquisa sdéitldanslos docentes e das
disciplinas dos cursos das trés areas de atuacamaescola profissionalizante da cidade de
Itabira, Minas Gerais e a amostra se constituiguddorze docentes e das setenta disciplinas
dos cursos da area de eletroeletronica do turmoatda. O critério de amostragem utilizado
foi 0 ndo probabilistica por acessibilidade. Osiso$ participantes desta pesquisa foram
quatorze instrutores de formacéo profissional derigo setor tomado como amostra, dois
supervisores técnicos diretamente envolvidos nadatie de alocacdo por competéncia e o
gerente da unidade.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-seolata documental, observacéao
participativa e a entrevista semi estruturada. Arddgem quantitativa deste trabalho foi
tratada através de métodos da estatistica deacetmodelo matemético de PO utilizando a
ferramenta MS-Excel. A técnica de andlise de calttefoi utilizada para aspectos da
abordagem qualitativa.

O estudo desta pesquisa foi desenvolvido em umelaesie formacéo profissional
pertence ao Servico Nacional de Aprendizagem IndugSENAI), é situada na cidade de
Itabira e fornece cursos de aprendizagem, quajdica técnicos de nivel médio nas areas de
eletroeletrbnica, metal-mecéanica e construcdo. dhaksui oitenta e seis colaboradores diretos



sendo cinquenta e dois instrutores de formacéaaspiofal que séo alocados em disciplinas
de vinte e sete cursos distintos.

A empresa pesquisada tem como um de seus procahwasistrativos a alocacao dos
instrutores em disciplinas baseada nas competéagaprofissionais. Sendo que, a atividade
de alocar estes docentes em disciplinas nas qua&semtem maior competéncia se torna mais
complexa devido ao fato de algumas disciplinas yioms apenas um ou dois instrutores
mapeados sendo consideradas criticas para o ppapess realizado de forma manual pelos
supervisores técnicos da unidade.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta etapa s@o apresentadas as implicacdes ddonmmdéematico utilizado para
alocacéao de instrutores em uma escola de formagfiegional da cidade de Itabira.

Foram realizadas coletas de dados e entrevistasumia escola de formacgao
profissionalizante da cidade de Itabira, que readitbocacdo de docentes em disciplinas de
acordo com suas competéncias especificas paradezdplina. Os documentos analisados
sao planilhas eletronicas. Estas contém informagbbse a classificacdo das competéncias
dos instrutores para cada disciplina e a alocag@izada nos ultimos semestres. Os
entrevistados séo gestores desta empresa ligagos@sso de alocagcdo de mao de obra. Na
tabela a seguir estdo os dados dos entrevistados.

TABELA 1
Dados dos entrevistados
Entrevistado  Idade Cargo Escolaridade Tempo no cargo Tempo de empresa
1 26 anos Supervisor técnico Superior em andamento 4 anos 6.5 anos
2 41 anos Gerente de Centro de Formacio Profissional Superior 3.5 anos 20 anos
3 40 anos Supervisor técnico Superior 4 anos 16 anos

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Desta forma, este capitulo esta organizado emaysab-topicos: descricdo do processo
de alocagéo de instrutores por competéncias, o ImageProgramacéo Linear, comparagao
entre os resultados obtidos e a identificacdo deagens e desvantagens do modelo em
relacdo ao processo manual.

4.1. DESCRICAO DO PROCESSO DEALOCACAO DE |NSTRUTORES

A alocacédo de instrutores em disciplinas ocorre iet@rvalos semestrais na escola
observada. Sao considerados fatores como a disiitenile de instrutores, as disciplinas que
ocorrerdo no semestre, a classificacdo das congi$édos instrutores nas disciplinas e a
ocorréncia de projetos paralelos que demandemignaego de instrutores.

O processo de alocacdo, embora utilize um compytpdde ser considerado como um
sistema manual, pois as operacdes sdo realizagsslecisbes tomadas por seres humanos.
Este processo considera diversos dados que sé&spanios de forma manual.

Segundo observacéo realizada in loco pelo pesauisadrimeiro fator é a demanda
dos cursos. Consideram-se quais cursos e moduls esmecando no semestre e quais as
disciplinas devem ser ministradas nestes cursosfio®dA partir destes dados pode-se
quantificar o nimero de instrutores necessarics @@nder esta demanda.

Outro aspecto € a disponibilidade de instrutoresrifidam-se quantos e quais
instrutores estdo disponiveis para alocagcdo jaalmens instrutores ficam incumbidos de
outros projetos ou ja estédo alocados em disciptiean6dulos em andamento.



A alocacdo e montagem dos horarios consideram a&sdanformacdes sobre a
classificacdo de competéncias dos instrutores gfiaetin o nivel de competéncia de cada
instrutor em cada uma das disciplinas. Esta cleas#do foi realizada com base em uma auto
avaliacdo, na qual os instrutores definem numdaseal a 3, qual € o sua competéncia para
lecionar cada disciplina dos cursos da instituigiiescala se traduz em 0 o instrutor n&o
possui dominio sobre a disciplina, 1 possui domgaicial sobre o conteudo da disciplina, 2
possui competéncias, mas néo gosta de lecionacipldia, 3 possui competéncias e gosta de
ministrar a disciplina.

O fato de as disciplinas ocorrerem num modelo diod@ a carga horaria de uma
disciplina é ministrada antes que se inicie outrotelldo na mesma turma, € um aspecto
considerado. Devido a isto, um mesmo instrutor pdgde ser alocado em disciplinas que
ocorram simultaneamente, mesmo que em turmas wliésrelsto porque ja existe um horario
pré-definido com as disciplinas ja alocadas, nepaetivos horarios e turmas. O que deve ser
definido € qual instrutor lecionara cada disciplina

A classificacdo das competéncias e a disposicaardhsitores nas disciplinas mais
proximas de seu dominio caracterizam o0 sistemaed&g por competéncia, utilizado na
escola. Neste processo sao identificados e aloamitadentos das pessoas e as decisdes a este
respeito sdo tomadas manualmente pelos gestores smm de um software que o auxilie
nesta tarefa.

A observacéo e descricdo deste processo sao essgaria a formulacdo do problema
de programacéo linear, pois permite identificaelesnentos que o compdem.

4.2. MODELO DE PROGRAMAGCAO LINEAR

De acordo com a descricéo do processo de alocas&nvblvida a partir da observacéao
realizada pelo pesquisador, pode-se definir conmjetisb do problema a maximizacdo do
somatorio das competéncias alocadas. Entende-segpopeténcias alocadas o nivel de
competéncia que o instrutor designado para trababta disciplina apresentou em sua auto-
avaliacao. Desta forma, foi definido como elementmsnodelo, apresentados a seguir.

Variavel de decisao:

Xig: assume 1 quando o instrutor i esta alocado r#ptisa d, caso contrario, assume
0.

Parametros:

Cig: nivel de competéncia, de 0 a 3, do instruta disciplina d.
Ag;: assume 1 quando a disciplina d é coincidentenace no mesmo horario) com a
j, 0 caso contrario

Conjuntos:

Inst: {1 a 14}; conjunto dos instrutores da amostra
Disp: {1 a 70}; conjunto das disciplinas da amostra
Dispcon: {Discp-d}; conjunto das disciplinas da atra menos a disciplina “d”.



Modelo:

Max Z Z (CiaXia)

i € Inst d € Disp

Sujeito as restricoes:

Z X, =1VdeDisp
i Elmat
XigtX,;+A;; =2Vi€lnst eV deDisp eV jeE Dispcon

Xid € {0,1}

A funcdo objetivo deste modelo relaciona a classifio das competéncias e esta
classificacdo assume uma relacédo de melhoria quaadw o valor, entdo a funcdo objetivo
deve ser de maximizagcdo. Maximizar as competéralmsadas para que mais instrutores
sejam alocados em disciplinas para as quais possoampeténcias de niveis altos. Uma
competéncia alocada é o valor da classificacamdgeténcia do instrutor que foi designado
a ministrar uma disciplina.

A primeira restricdo representa a condicao dersentee apenas um instrutor alocado
em cada disciplina, pois se a variavel alocacaps¥ pode assumir os valores 0 ou 1, para
que o somatdrio das alocagdes por disciplina egult 1, apenas uma alocacdo deve possuir
valor 1 e as demais necessariamente sdo 0. Estiic@ordeve ser atendida para todas as
disciplinas.

A segunda restricao, apresentada delimita o fatendenesmo instrutor ndo poder ser
atribuido a duas disciplinas que ocorrem simultin€ézomo esta modelagem parte da
existéncia de um horario pronto que define os teng® inicio, término e duracdes das
disciplinas, é necessario apenas um parametrongligue se duas disciplinas sdo, ou nao,
coincidentes. Este indicador de coincidéncia éesprtado por “A” e quando se refere a duas
disciplinas especificas ¢ acompanhado de indidescstos “Ay;”. E um parametro do tipo
binario, onde o valor 0 indica que as disciplinds B&o coincidentes, e o valor 1 indica que
as disciplinas ocorrem de forma simultanea.

O modelo apresentado foi resolvido através petarfegnta Solver do MS-Excel, com a
seguinte configuracdo: tempo maximo de 100 segurddsiteracdes, precisdo de 0,000001,
tolerancia 5% e convergéncia de 0,0001. Os remsdtabtidos serdo discutidos no topico a
sequir.

4.3. COMPARAGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Este topico pretende indicar as implicacdes detiBean um modelo de PL para alocar
instrutores em disciplinas da escola profissioaalie estudada. Para tanto realiza-se uma
comparacao entre os dados obtidos através da ab&ene pesquisa documental sobre o
processo manual realizado e os resultados obtidosnpio do modelo e dos documentos
gerados a partir de sua resolucéo. Utiliza-se aista descritiva, que permite apresentar e
analisar os dados obtidos.

Para determinar as implicacdes do modelo realirours comparativo entre alguns
indicadores de desempenho. Estes indicadores péarcentual de disciplinas que receberam
instrutores com dominio 3, percentual alocado emidim 2, em dominio 1 e o percentual de
disciplinas com instrutores de dominio 0, ou sgj@ntidade de disciplinas que receberam
instrutores que ndo dominam seu conteludo. Alémeslesiutro indicador que permite
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comparar o processo de alocagdo manual e 0 moddhh,dé a diferenca percentual entre as
competéncias alocadas pelos dois métodos.

A alocacdo manual de instrutores permitiu que 97@adisciplinas fossem ocupadas por
instrutores que ndo dominam seu conteudo. Istesepta 12,86% das disciplinas. Com a
utilizacdo do modelo de PL este numero cai parsd@plinas passando a representar 2,86%
do numero total. Uma reducéo de 77,78% no numerhsdglinas com competéncia de nivel
0 alocada. Estes dados comparativos podem sewvalssrna figura 1.

Disciplinas e niveis de competéncia
alocados - semestre 2/2013
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Classificacéio de competencias

FIGURA 1: Disciplinas por nivel de competéncia —Mal X modelo de PL
Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa.

Outro indicador desenvolvido € o somatorio de cdérm@as alocadas. Que indica de
forma geral a qualidade da alocacdo realizada moestee. E definido por um valor
adimensional que quanto maior, mais disciplinasarforalocadas com as melhores
competéncias. O processo de alocacdo manual ohievesomatdrio de competéncias
alocadas igual a 141. Com a utilizacdo do moddm\edor aumenta para 175. Um aumento
de 24,11% como pode ser observado na figura 2.

Somatorio de competéncias alocadas
- semestre 2/2013
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FIGURA 2: Somatorio das competéncias alocadas gunst® semestre de 2013
Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa.

Os dados apresentados na Tabela 2, resumem ossigdie demonstram as implicacdes
do modelo de PL sobre o método manual, em tarefasodacédo de instrutores em disciplinas
com base em competéncias profissionais em umaaedeoformacao profissionalizante de
Itabira.



TABELA 2

implicagdes processo manual X Modelo de PL
Manual Modelo de PL

Disciplinas com instrutores de nivel 3 (% da amostra) 4571 64,28
Disciplinas com instrutores de nivel 2 (% da amostra) 22 86 2429
Disciplinas com instrutores de nivel 1 (% da amostra) 18 57 875
Disciplinas com instrutores de nivel 0 (% da amostra) 12 86 286

Somatorio de Competéncias alocadas 141 175

Tempo gasto para gerar a designagio (dias) 10 1

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa

Este comparativo apresenta as implicacbes de seuosanodelo de PL da pesquisa
Operacional para alocacdo de instrutores em disagplde uma escola de formagao
profissional. As vantagens e desvantagens destelmdoram questionadas aos gestores
desta escola em entrevista realizadas no locaabalho.

4.4, |DENTIFICACAO DE VANTAGENS E DESVANTAGENS DO MODELO EM RELACAO AO
PROCESSOM ANUAL

Neste topico pretende-se identificar as vantagateseantagens do modelo de PL para
alocacdo de instrutores, por meio da analise dee@da das entrevistas realizadas com os
gestores da escola de formacao profissional.

Quando questionados sobre o processo de alocagastdeores realizado atualmente
0s entrevistados afirmaram que esta alocacdo &aeal com base nas competéncias e
preferéncias dos profissionais.

O processo hoje, nos fazemos de forma que se basoter 0s instrutores
de acordo com suas competéncias, semelhante gogjeto, mas fazemos
tudo manualmente. Temos a planilha onde cada tosfpreencheu com sua
respectiva afinidade com as disciplinas e quandorasas acontecem aqui
no SENAI agente busca mecanicamente alocar eswsutores em
disciplinas relacionadas a sua area de compet§atNaZREVISTADO 1)

Tem uma planilha, que ela tem alguns mecanismosigieccdo de sobre
locacdo, mas os lancamentos de instrutores naiplifias ele € manual
buscando sempre colocar o instrutor em disciplinagjual dominam.
(ENTREVISTADO 2).

No inicio agente utilizava muito aquela planilhadai feita, para ver qual é
a disciplina que cada instrutor tem facilidade pavder montar o horario o
mais coerente com as competéncias dos instrutorespossivel.
(ENTREVISTADO 3).

Os entrevistados destacam o uso da planilha deifetagdo de competéncias,
nomeada neste trabalho como documento 1, pararajscastrutores de acordo com suas
habilidades e dominio do conteddo. Afirmam ainda gyrocesso de alocacao € realizado de
forma manual.

[1], afirma que competéncias humanas sao a expres®® conhecimentos,
habilidades e atitudes no desempenho do trabalre ggregar valor a organizacédo e as
pessoas.
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A gestdo por competéncias € um modelo de admigisirde pessoas baseada nos
conhecimentos, habilidades e atitudes das pesdoage-se avaliar as competéncias
necessarias, mapear as competéncias dos profissiadantificar a distancia entre as
competéncias necessarias e aquelas que a organizac@ossui. A certificacdo de
competéncias é a fase na qual se avalia o domieiccampeténcias pelas pessoas.
Completando o ciclo deve-se, estabelecer praticasngnimizem a divergéncia entre as
competéncias necessarias e as existentes. Uma geétecas consiste na identificacéo e
alocacéao de talentos, ou seja, fazer com que ba@ldor exerca a atividade mais adequada a
sua base de competéncia [1].

Com base nas afirmacfes dos entrevistados e nositumtedricos apresentados pelos
autores, pode-se afirmar que atualmente na eselébrchacdo profissional utiliza-se da
gestdo por competéncias. No processo de alocacédocdmtes estdo presentes as etapas de
avaliacdo das competéncias necessarias e mapeasasntompeténcias dos profissionais da
instituicdo. A busca por uma alocacdo coerente @ mhabilidades dos profissionais
caracteriza a tentativa de minimizacao da diverigéetre as competéncias necessarias e as
existentes.

Ao serem questionados sobre as vantagens do mémulaal, os gestores apresentaram
aspectos como o controle sobre o processo e aifldade na tomada de decisdes.

a vantagem do manual € que o supervisor ele teomltecimento, ele sabe
de tudo que esta acontecendo, a visdo de que ovsgpeéem pois como foi
ele quem fez, quem langou se alguém precisar fazartroca tera a visao de
onde esté a possibilidade de troca. (ENTRVISTADO 2)

Este relato mostra a crenca do gestor de que @essocenanual € flexivel, permitindo
alteracOes e trocas entre instrutores e discipli@dagro aspecto levantado para esta questédo e
o fato de que os profissionais sao qualificados paalizacdo das tarefas quando n&o existe
um instrutor competente disponivel.

vocé precisa gerar uma qualificagéo. E esta situdgéstamente a hora que
vocé tem para conversar com este instrutor veleséem a disposicao de
buscar e aprender aquele conteldo e caso estesgwoOEorra, VOCé
consegue mais pessoas qualificadas para aqueleidontue antes era de
escassa mao de obra qualificada para ele. Cono iptofissional tem um
ganho e a escola tem um ganho com este funcio(&MIREVISTADO
1).

Os aspectos apresentados pelos entrevistados amegens do processo manual de
alocacdo de instrutores dizem respeito a flexibid@ ao controle que os supervisores
apresentam do processo e a possibilidade de deigpar as competéncias dos profissionais.
[1], relaciona a educacdo corporativa como um datodwos utilizados para fornecer
competéncias a organizacdo. Estas competénciasndegéar em consonancia com oS
objetivos organizacionais.

Os processos manuais apresentam como vantagerseaqaala educagao corporativa
como ferramenta para agregar competéncias aosutorels e consequentemente a
organizacdo. Este é um valor apresentado nas etaee evidenciado como ferramenta da
gestéo por competéncias pelo autor citado anteeioten

As vantagens relacionadas pelos entrevistadosgpagalizacao de suas atividades de
alocacéo e as demais tarefas da superviséo, fomimiaacdo do tempo e a disponibilidade
dos supervisores para atender as demais demandasgdo
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Com a otimizacdo do tempo gasto para realizar aaefm dos instrutores, 0s
supervisores técnicos ficariam disponiveis paréizegaas demais tarefas a que o cargo se
submete como atendimento aos instrutores e methnda ambientes de aulas praticas. Os
entrevistados destacam ainda, que esta seria utharnuélizacdo do trabalho dos gestores,
desta forma suas competéncias também seriam otiasizalém de evitar o retrabalho.

Para garantir o sucesso do futuro as empresass@megpotencializar seu capital
humano hoje. Para isto € necessario algumas meathdas a identificar o capital humano por
meio de um banco de talentos com o mapeamentoaapeténcias de cada funcionario,
potencializar as competéncias de seus funcionapdmorando o sistema de identificacdo e
alocacéo de talentos. [1]

Esta disponibilidade pode ser entendida como umeaefo de competéncias dos
supervisores em maior conformidade com os objetesigtégicos da organizacdo. O que
aumenta a abrangéncia do modelo para além de muaeifas. Destaca-se entdo como
vantagens para 0s supervisores a reducdo no temto @ara realizar a alocacdo de
instrutores, além da maior conformidade de suagidates com suas habilidades e
conhecimentos, ou seja, suas competéncias profesio

Quando os entrevistados foram questionados a tespes vantagens do modelo de
PL para os profissionais alocados os principai®@ep abordados foram maior coeréncia
entre o contelddo das disciplinas ministradas cam senhecimentos e habilidades, menor
carga de trabalho no planejamento e preparo das.aul

se se aloca um instrutor numa disciplina que possas dominio a

tendéncia é que ele consiga passar aquilo dalinte raelhor forma, com

uma didatica melhor, porque ele tem pleno, eledensciéncia que ele tem
dominio daquilo. Provavelmente material de pesquisdras fontes que
agente consiga obter este conhecimento j4 estiomdni deste instrutor
também. Sao inumeras facilidades que seriam o sdatodo instrutor, dar
aula apenas daquilo que ele domina plenamente. RENTSTADO 1).

0 que eu vejo como vantagem e que ele vai ter ampeténcia otimizada e
alem disso vai ter o supervisor mais tempo dispdrpara atende-lo e para
dar suporte na sua atividade fim que € dar auNTEEVISTADO 2).

Pelo sistema vocé vai cercar isso mais, na horaegtieer montando 14

dificilmente vocé vai colocar um instrutor que ngmsta de passar uma
matéria, que ndo tem dominio daquela matéria prastrar o contetdo.

(ENTREVISTADO 2).

O conteudo das respostas demonstra que na percapgdgestores as vantagens do
modelo de PL para os instrutores alocados estadatoo destes instrutores terem suas
competéncias potencializadas, melhorando a quaidaduas aulas. Também apresentaram a
melhor utilizagdo do tempo dos instrutores, e o enim da satisfagdo destes profissionais
com o trabalho.

As competéncias traduzem o potencial do conheconéabilidades e atitudes. Estao
relacionadas a forma como as pessoas realizam iddadés com mais empenho e
criatividade. Estas competéncias sdo adquiridas sédpela formacdo tedrica, mas pelas
experiéncias adquiridas em situacdes anteriores [5]

Confrontando a teoria com as afirmacdes dos esteglos, pode-se afirmar que o
instrutor alocado em sua area de competéncia apeess conhecimentos, habilidades e
atitudes necessérias para desempenhar sua fungémas empenho e criatividade. Outro

~

aspecto esta relacionado a satisfacdo do profasmym o trabalho, o que fica evidente
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guando mencionado pelo Entrevistado 1 em “sado irdsrfacilidades que seriam o sonho de
todo instrutor, dar aula apenas daquilo que elempienamente”.

Também foram apontadas desvantagens no procesdood€do de instrutores por meio do
modelo de PL por um dos entrevistados.

eu acho que é muito importante buscar um meio temaomedida do

possivel alocar as pessoas nas suas habilidadesqya elas ndo passem
aperto, trabalhem com mais dominio, que os alumrsigam ser mais

beneficiados, s6 que por outro lado eu tenho gueadaportunidade da

pessoa se desenvolver, trabalhar véarias discipiazasom que o instrutor se
qgualifique (ENTREVISTADO 1).

O entrevistado considera aspectos como a poudhifiéade e a menor possibilidade
geracdo de conhecimento para o instrutor como desyens. Isto evidencia que o gestor
acredita que o modelo tornara o processo maisorigiéintendo os instrutores em poucas ou
na mesa disciplina.

Competéncia esta ligada a atitude do individuo rperas situacdes profissionais.
Estas atitudes consideram sua capacidade de tomcativa, assumir responsabilidades e
utilizar uma inteligéncia pratica, ou seja, conhemitos adquiridos e transformados pela
diversidade destas situacdes [6].

Relacionando a visdo do entrevistado e a teori@empos perceber que a afirmacao do
gestor quanto ao desenvolvimento das competénsiasceerente com o autor. Desta forma
guanto menor a variedade das experiéncias vividisipstrutor menor sera sua formacao de
competéncias.

Para os gestores, a alocacado de instrutores atdevésn modelo de PL, implica ao
processo de alocacdo maior agilidade e otimizacéoteinpo dos gestores, maior
disponibilidade dos gestores para outras de suaslaates, e ganhos de qualidade no
resultado da designacéo de profissionais. Contugopcesso fica mais estético e automatico,
saindo do controle total para um controle paromalgarte dos gestores. Para os profissionais
alocados as vantagens apontadas é a melhoria d@lageados servicos prestados e
otimizacdo do tempo gasto com planejamento de ,auta&s confere uma maior
especializacdo, o que pode reduzir o desenvolviorsgtompeténcias em areas distintas.

5. CONCLUSOES

Através da pesquisa documental e observacao feiygysiesenvolver e descrever um
modelo que atendesse as condi¢des reais do amhislieado. Foram isolados os objetivos,
parametros e as restricdes aplicaveis ao modele.rsdelo atingiu uma solucéo factivel e
otimizada para a alocacao dos instrutores em sspectivas disciplinas de dominio. Desta
forma, pode-se afirmar que este trabalho alcangowbjetivo de desenvolver e descrever um
modelo de PL para esta finalidade.

Percebeu-se como implicacdes do modelo de PL orgonmes indices de instrutores
alocados em disciplinas para as quais possuem radompeténcia. Além da reducéo de
instrutores alocados em disciplinas das quais ndsyéam dominio. O nimero de instrutores
designados para disciplinas para as quais possdé@minio intermediario sofreu pouca
alteracao.

Constatou-se as vantagens e desvantagens do numlddh em relacdo ao método
manual. Os gestores consideram o modelo como umantfenta Util para o processo de
alocacdo de docentes. Estes apontaram como pigeigatagens a melhoria da qualidade
das aulas dos instrutores, a reducao dos temptssgasn planejamento de aulas e com a
elaboracdo do horario semestral, e a maior dispuolasitbe de tempo para acompanharem as
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aulas préticas e se dedicarem as demais atividkdgestdo. Apontaram como desvantagem
do modelo de PL o aspecto de que a alocacdo manumdis flexivel, possibilitando
mudancas quando necessario.

A modelagem por meio da Pesquisa Operacional pacargprofissionais com base em
suas competéncias pode ser utilizada ndo apen#@s oesoutras escolas de formagéo
profissional, mas também em outros ramos de atieiddm processo anterior a alocacéo de
profissionais por competéncias € a avaliagdo dapetEncias presentes e necessarias. Desta
forma, sugere-se pesquisas futuras que analiseonme fcomo as empresas avaliam estas
competéncias e identifiguem organizacées passikeigmpregar a metodologia utilizada
neste trabalho em areas distintas, com o objegvavdliar as implicacdes dos modelos de PO
para alocacao por competéncias de forma generalizad
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