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Resumo

O transporte estd cada vez mais presente na sociedade contemporanea. O
desenvolvimento econdmico e social e de uma regido depende, dentre outros fatores, de sistemas
de transportes avancados que propiciem a integracdo e a expansio e melhoria dos sistemas de
producdo, favorecendo assim seu crescimento. A intrinseca relacdo entre os sistemas de
transportes e a atividade turistica € inegdvel. Como a atividade turistica se constitui em
movimentar e manter pessoas fora de seu local de residéncia e sua rotina profissional habitual, é
necessario que seja planejado e construido todo um aparato para hospedar, abastecer e transportar
estas pessoas, garantindo um bom nivel de servico e seguranca. O turismo, os sistemas de
transportes e a logistica possuem uma estreita relacdo de dependéncia. O planejamento dos
transportes para o atendimento do setor turistico trata, pois, das facilidades na movimentagdo de
pessoas e bens, incluindo as operagdes de deslocamentos, terminais e sistemas de controle de
trafego. Ele fundamenta-se na andlise do desenvolvimento histérico da demanda existente, nas
metas e objetivos da demanda futura em fun¢do do desenvolvimento da atragdo turistica e na
provisdo de um sistema de transporte que atenda satisfatoriamente a esta demanda. O objetivo
deste trabalho foi analisar as caracteristicas dos sistemas de transportes utilizados para o turismo
e avaliar as implicacdes para com os sistemas logisticos.
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Abstract

Transport, logistics and tourism industry are increasingly present in contemporary society.
The economic and social development of a region depends on advanced transport systems that
facilitate the integration and the expansion and improvement of production systems, favoring its
growth. The intrinsic relationship between logistic, transport systems and tourist activity is
undeniable. As tourism is constituted by moving and keeping people out of their usual locations
and professional routines, it must be planned and constructed to host a whole apparatus, fueling
and transporting these people, ensuring a good level of service and safety. To ensure support for
tourism industry, rigorous planning of the transport sector and logistics activities, with reliable
predictions of displacement and the operations of the terminals and control systems becomes
necessary. This paper analyzes the characteristics of the logistics and transportation systems used
for tourism and assesses the implications for logistics systems.
Keywords: Transport, Logistic, Tourism.



1. INTRODUCAO

O transporte pode ser interpretado como a atividade que interliga a origem de uma
viagem turistica a um determinado destino e vice-versa. Pode também interligar varios destinos
turisticos primdrios e secunddrios entre si e, além disso, também fazer que os visitantes se
desloquem dentro de um mesmo destino primdrio ou secunddrio. Historicamente, o
desenvolvimento do turismo estd muito ligado ao do transporte, uma vez que, por implicar em
deslocamentos para fora do lugar de residéncia habitual, o transporte fornece a ligacdo essencial
entre a moradia e os locais de interesse do viajante.

O turismo, os sistemas de transporte e a logistica possuem uma estreita relacdo de
dependéncia. Com o grande aumento da industria turistica, houve a necessidade de aumentar e
instalar a infraestrutura; como os meios de hospedagens, restaurantes, saneamento bdsico,
sistemas de transporte, etc. A infraestrutura de transportes € um componente importante para o
turismo, mas sua estreita relacdo entre os projetos turisticos e a qualidade do meio ambiente faz
com que os impactos ambientais negativos destes empreendimentos causem degradacdo ao meio
ambiente. O objetivo deste trabalho € analisar as caracteristicas dos sistemas de transportes
utilizados para o turismo e sua relagcdo com a logistica.

2. CARACTERISTICAS DOS TRANSPORTES

De acordo com Mello (1984), a fun¢do de aproximar mercados com o menor custo ou
tempo de viagem torna, até certo ponto, complexa a tarefa de definir qual o mais adequado
sistema de movimentacdo, para atender as condi¢des impostas pela demanda econdmica. Cada
sistema de transporte possui qualidades intrinsecas, que o tornam melhor que os demais em certas
situagdes, porém ndo foi ainda inventado um meio de transporte que possa ser utilizado sem
restricoes em qualquer situacdo. O autor também afirma que, o fato de ser basicamente uma
atividade meio tira dos sistemas de transportes a responsabilidade pela geracdo de suas
demandas, ou seja, ndo lhes cabe a decisdo de onde, quanto ou quando produzir, lhes cabe apenas
a responsabilidade de deslocar, de um ponto para outro, pessoas e bens, com o méaximo de
seguranc¢a, N0 menor tempo € a0s menores custos possiveis.

Andrade (1994) salienta que os sistemas de transportes nido sdo planejados para
competirem entre si, mas para mutuamente se complementarem. Sua economia de escala advém
de operacdes processadas de forma integrada, aproveitando-se as vantagens comparativas
oferecidas por cada modalidade. No processo de planejamento das economias modernas, 0s
transportes t€m se caracterizado com vitais e indispensdveis, apesar de suas funcgdes
eminentemente intermedidrias. Aos sistemas de transportes € atribuida toda a movimentacdo de
bens e pessoas promovida pelo processo econdmico.

O profundo relacionamento que existe entre os sistemas de transporte e as regides por
eles servidas dificulta extrapolar de um pais para outro alguns conceitos, ou seja, € dificil, se ndo
impossivel, universalizar certas caracteristicas relativas aos transportes, como a reparticdo modal,
por exemplo. A maneira: pela qual o total de pessoas e mercadorias movimentadas numa area,
num certo periodo, se reparte entre as diferentes modalidades disponiveis, variard de pais a pais,
dependendo de seus aspectos fisicos e econdmicos, tornando, portanto, muito dificil dizer qual a
forma mais equilibrada de se dividir o trafego entre os diversos modos de transportes.

Os planejadores de transporte turistico devem levar em conta o fato de que os usudrios



desses servigos buscardo, sempre que possivel aqueles sistemas ou modos que lhes forem mais
convenientes € ndo os que lhes tentem impor. Ao analisar cada alternativa, o usudrio,
racionalmente, considerard, entre outros, os fatores de confiabilidade, seguranca, conforto, custos
e tempos. Deve-se sempre partir da premissa de que o consumidor € racional, isto €, ele sempre
procurard o servigo que lhe for mais conveniente, e deste modo, além da comparacdo dos custos,
ele considerard outros parametros tais como a confiabilidade, a seguranga, a freqiiéncia, o tempo
de viagem, o conforto, no caso de passageiros, que cada sistema de transporte oferecerd. Esta
otimizacao ao nivel de usudrio ou nivel de empresa nem sempre leva a otimizacdo do ponto de
vista macroecondmico.

Observa-se, portanto, que, em relacdo ao setor turistico, ndo € facil precisar uma
modalidade que atenda a todo um sistema de movimentacido de pessoas e bens . Geralmente se
recorre a uma op¢ao envolvendo mais de um modo, porém que funcione de forma integrada e
mutuamente complementar. Na pratica, essa integracdo se processa através dos terminais. Estes
equipamentos sio planejados, projetados, executados e operados com a finalidade de facilitar o
transbordo de uma modalidade para outra, tanto para mercadorias como para pessoas. A
eficiéncia e economia proporcionadas por um sistema multimodal integrado dependem das
condicdes fisicas, organizacionais e operacionais das modalidades envolvidas, assim como, das
facilidades oferecidas pelos pontos de transbordo, os terminais.

O sistema de transporte € formado por quatro elementos principais: a via, representada
pelo meio pelo qual o transporte se desenvolve; o veiculo, que € o elemento ou dispositivo
utilizado para suportar ou conduzir a forga transportada, e no qual se aplicam as forcas externas
que determinam o movimento. A for¢a motriz ou tecnologia propulsora dos veiculos, também diz
respeito ao seu alcance, velocidade e a lotagdo a ser transportado; e o terminal, € o lugar no qual
se tem acesso os meios de transporte. O mesmo também pode funcionar como forma de
transferéncia de passageiros em transito de um modo de transporte para outro ou mesmo entre
veiculo do mesmo modo (Palhares, 2002).

Dependendo do tipo de via, ou seja, da superficie onde os veiculos se movimentardo é
que se faz a classificacdo dos tipos ou modos de sistemas de transportes. De modo geral, os
sistemas modais de transportes dividem-se em rodovidrio, ferrovidrio, aquavidrio e aéreo. Com o
desenvolvimento da tecnologia, outros meios de locomoc¢ao vém sendo descobertos e utilizados,
destacando-se os dutos, as correias transportadoras, os veiculos que deslizam sobre colchdes de ar
transportadores em cabos aéreos, os monotrilhos, etc, porém, em funcdo do volume
movimentado, ainda ndo t€m a importancia dos primeiros.

Os sistemas de transportes pressupdem uma perfeita integracdo entre suas partes para
que seja alcangado o seu fim, que é o de deslocar bens e pessoas de um ponto a outro de uma
regido, ao menor custo possivel. Como se entende por sistema “um conjunto de partes que
interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio”, para
fazé-lo funcionar da maneira desejada € necessdrio que se facam estudos antes de sua
implantacdo, estes estudos sdo conhecidos como; planos de transportes.

Nao € possivel estabelecer-se uma regra geral para a elaboracdo de um plano de
transporte, pois estando os meios de locomog¢ao muito ligados a atividade econdmica da regido
que servem, ficam as solucdes dependentes dos padrdes locais. Segundo Mello (1984), em
transportes nao € possivel simplesmente copiar os modelos de uma nag¢do para outra, porém,
existem algumas etapas que devem ser seguidas na elabora¢do de qualquer plano de transporte,



que sdo:
2.1. ESTABELECIMENTO DOS OBJETIVOS

A fixacdo dos objetivos a serem atingidos pelo plano € o ponto de partida para a sua
elaboracdo, dela em muito dependendo o sucesso das etapas posteriores. Os objetivos serdo
fixados em fun¢@o das metas gerais de desenvolvimento da regido e dos prazos para os quais sao
elaborados os planos. Podemos ter objetivos a curto, médio e longo prazo. No primeiro caso, eles
deverdo ser delineados com maior grau de precisdo, enquanto no ultimo, os objetivos em longo
prazo poderdo ser estabelecidos de forma mais vaga, lembrando que os transportes por si s6 nao
se constituem um fim, porém um meio nas atividades exercidas dentro da regido em estudo. Os
objetivos dos planos de transporte deverdo ser sempre orientados para as demais atividades, ou
seja, além da movimentagdo das pessoas, € necessdrio planejar o seu abastecimento com
alimentos e demais produtos para seu conforto.

2.2 COLETA DE DADOS

Deverdo ser coletados todos os dados referentes as atividades diretamente ligadas aos
transportes e aos proprios sistemas, no que diz respeito aos seus meios, vias e terminais. A andlise
destes dados permitird uma visdo critica de como estdo funcionando as partes integrantes dos
sistemas de transporte, detectando-se todos os pontos de estrangulamento. Além da tabulagdo
destes elementos. devem ser tecidos comentdrios sobre os mesmos € nesta fase € muito
importante a participacdo de especialistas em cada um dos assuntos envolvidos. aproveitando-se
o conhecimento factual que os mesmos tém sobre os diversos componentes dos sistemas.

2.3. PREVISAO DA DEMANDA

Na etapa de previsdao da demanda deverdo ser estabelecidos os volumes de trafego que
utilizardo cada meio e via de transporte. Os planos de transporte sdo elaborados com vistas a um
certo horizonte havendo necessidade da determinacdo dos futuros volumes de trifego que
utilizardo cada sistema de transporte. Isto é, deve-se prever a demanda global e a reparti¢do
modal. Por lidar com o futuro, a previsdao da demanda € a fase mais critica dos planos de
transporte, pois trabalha com dados imprecisos e bastante sensiveis por serem dependentes de
uma série de fatos econdmicos e sociais principalmente as ocorréncias conjunturais. Diversas
varidveis estardo envolvidas: questdes sazonais, comportamento da economia, marketing para
divulgacdo de algum empreendimento turistico existente na regido, etc. Nao se pode esquecer a
superposicdo dos movimentos dos turistas e dos habitantes locais. A estimativa da demanda
futura, mesmo feita com extremo cuidado, deverd apresentar certa margem de erro,
principalmente nas regides em fase de desenvolvimento. A previsdo do trifego futuro pode
abranger trés etapas:

— Determinacao dos volumes de passageiros que a regido e da localizagc@o das suas origens;

— Tradug¢do dos dados relativos a producdo e ao consumo, em termos de volumes de trafego,
definindo-se os fluxos atuais por origem e destino;

— Projecdes do trafego para o futuro, determinando-se a reparticio modal, bem como as linhas
de movimentacao.

A projecao da demanda deve ser feita com o auxilio de modelos matematicos, sendo mais
empregados os modelos de regressdo, os quais procuram estabelecer uma relacdo causal entre a
varidvel dependente (y), o volume de trafego e as varidveis explicativas da demanda ( X, ):



y=rf(X,.X,...X,)

As varidveis independentes ou explicativas sdo aquelas que podem explicar a demanda
de transportes. Normalmente, as mais utilizadas sdo a populagcdo das diversas origens provaveis
dos viajantes, renda média da populagdo, produto interno da regido e assim por diante. A escolha
da fun¢do que serd utilizada para projetar o trafego ficard definida apds anédlise dos coeficientes
de correlacio, testes estatisticos e andlise do comportamento da demanda. E comum em virios
estudos de trafego estipular por antecipacdo qual o modelo de previsdo que serd utilizado nos
mesmos na regressao linear, por exemplo, porém, isto sé deve ser feito apds um estudo estatistico
completo. E importante neste momento determinar as elasticidades da demanda, principalmente
em relacdo ao preco dos servicos e a renda, pois isto auxiliard na formulacdo da politica a ser
adotada para atrair a demanda.

2.4. ELABORACAO DE PROJETOS ALTERNATIVOS

Uma vez fixados os objetivos a serem atingidos pelos planos, conhecido o
comportamento dos sistemas de transporte e dos demais setores que o afetam ou que por eles sdo
afetados e determinada a demanda futura, pode-se partir para a elaboracdo de projetos
alternativos. Para cada volume de trafego e cada regido haverd um modo de transporte mais
apropriado, dentro desta orientagdo devendo ser elaborados os projetos. Freqiientemente,
restricdes de natureza financeira limitam o elenco de alternativas e nem sempre € possivel
implantar o sistema ideal para cada situacdo; neste caso, deve-se pensar em melhoria por etapas e
em garantir os corredores de modo a, progressivamente, irem-se implantando os meios mais
apropriados as demandas. Os projetos alternativos devem ser elaborados considerando vdarios
aspectos, como relacdes entre custos e tarifas, nivel de encargos a serem transferidos aos
usudrios, possibilidade de futura expansdo dos sistemas, operacdes nos terminais, legislagao etc.

2.5. AVALIACAO DOS PROJETOS

Normalmente o critério utilizado para a avaliacdo dos projetos de transporte € o da
relacdo Beneficio/Custo. Este critério viabilizard ou inviabilizard um projeto apenas em funcao de
seu desempenho econdmico, ndo considerando possiveis beneficios indiretos, uma vez que os
beneficios medidos sdo apenas aqueles passiveis de quantificacdo em termos monetarios, e que
atingem os antigos usudrios do sistema. Por isto, € bastante inconveniente a utiliza¢do
indiscriminada da relagdo B/C, pois se pode inviabilizar um projeto importante ou viabilizar um
que venha a provocar transtornos a sociedade, se olhado de modo mais amplo.

Também bastante empregada é a relagdo Custo/Eficdcia, na qual os custos do sistema
sdo comparados com a sua eficdcia, esta medida em termos mais amplos que os beneficios da
relacdo B/C, pois ndo se at€ém apenas aos valores quantificiveis monetariamente. Esta relacio
utiliza pesos que sdo dados a maior ou menor eficicia de um sistema de transporte, sob varios
aspectos: tempos de viagem, prejuizos ambientais, facilidade de acesso aos equipamentos
turisticos, interferéncias com o transporte da populacao local, etc.

De qualquer modo, os critérios de avaliacdo devem ser alvo de intensa pesquisa, visando
a introducdo de modificagdes fundamentais, pois € idéia inteiramente aceita por todos aqueles
que elaboram planos de transporte que s@o bastante incompletos os métodos de avaliagdo
atualmente empregados. Apesar disso, estes critérios devem ser utilizados, pois sé através deles é
que se poderd ter uma decisdo racional sobre a aplicacdo dos recursos disponiveis ao setor de
transporte.



2.6. IMPLANTACAO E REAVALIACOES

Uma vez definidos os projetos prioritarios, deve-se passar a fase de implantagdo, pois
"pior que planejar sem implantar € implantar sem planejar"; sem esta fase o plano perderd o seu
sentido pratico. Quanto as reavaliagdes, elas sdo necessdrias, porque adaptam os planos as novas
situacOes que dia a dia vao surgindo, evitando que eles fiquem desatualizados com o correr do
tempo (Andrade, 1994).

Os sistemas de transporte que servem a uma determinada regido compreendem diversas
alternativas de movimentagdo das pessoas e das mercadorias. A capacidade de prestacdo de
servicos deve ser desenvolvida tanto no sentido de atendimento das demandas especificas de cada
alternativa como no sentido de manuten¢do de um equilibrio entre a capacidade de atendimento
individual e a demanda total. O planejamento tem que levar em consideracdo a evolucdo da rede
de transportes existente, com sua histdria especifica e o papel desempenhado pelas modalidades
de transportes, uma por uma, nas diferentes etapas do desenvolvimento econdmico da regido. E
de grande importancia, igualmente, a andlise das alteracdes estruturais verificadas no sistema
econdmico global ou regional e de seus efeitos sobre a demanda de transportes, em geral, e das
caracteristicas proprias de cada modalidade, em particular.

Segundo Andrade (1994), é conveniente esclarecer que, ao longo do tempo, verificam-se
alteracOes na composicdo da demanda dos diferentes servigos de transportes. Isso se deve, em
parte, as alteracOes nas demandas especificas, que resultam das proprias condigdes técnicas de
melhor atendimento dos acréscimos de fluxos. Mas, em parte, também, essas alteragdes sdo
devidas as distor¢cOes nos custos relativos com que as demandas sdo atendidas. Torna-se
importante, portanto, além do planejamento adequado dos investimentos, uma programac¢do da
politica tarifiria que permita uma operacdo integrada do sistema de transporte dentro da
perspectiva de complementaridade intermodal mencionada anteriormente. Assim, o usudrio, ao
pagar a tarifa do servico, deve pagar efetivamente os custos reais de sua prestacdo. Com isso,
tomam-se mais visiveis as situacdes de complementaridade e ou de competi¢do intermodal.

Dentro do objetivo de coordenagdo, expresso na situacao limite em que a demanda total
deva ser atendida a um custo econdmico menor para as atividades produtoras, é necessario que a
demanda total seja distribuida pelas diferentes modalidades de transporte da maneira mais
racional. Assim, examinam-se, nesse nivel de planejamento, os fluxos globais de mercadorias e
passageiros, traduzidos em trafego existente e prevé-se a distribuicdo futura, isto €, que parcela da
demanda serd atendida por cada modalidade.

O aperfeicoamento do planejamento intermodal e as suas possibilidades de sucesso
dependem, basicamente, da elaboracio de um conjunto de estudos de natureza técnico-
econOmica. Esses estudos permitirdo complementar as projecdes e estimativas provenientes do
planejamento global com dados mais concretos relativamente aos fluxos de transportes. E
possivel afirmar, com efeito, que somente através desses estudos € que os planos de transportes
podem ser integrados efetivamente aos planos globais. Os estudos técnico-econdmicos deverdao
permitir, primeiramente, uma identificacdo geral das necessidades de transportes, através de
estudos detalhados das tendéncias futuras de deslocamentos dos fluxos de um conjunto de
mercadorias agricolas, extrativas e industriais escolhidas.

Cabe ressaltar, finalmente, a importancia desses estudos, que se constituem naqueles que
relacionam grandes projetos de localizacdo de empreendimentos turisticos com as necessidades
de transporte; calculam a capacidade futura de transporte necessdria para implementar planos de



desenvolvimento em regides selecionadas, que possuem elevado potencial de expansdo das
atividades econdmicas. Do exposto, pode-se concluir que a alocacdo dos escassos recursos
disponiveis, numa economia, s6 serd otimizada pela implantagdo de projetos definidos em um
plano diretor bem elaborado e bem avaliados.

3. O TRANSPORTE E O TURISMO

O turismo € um termo amplo, que engloba, além do transporte, muitas outras questoes,
tais como acomodagdo, alimentagdo, e servicos de apoio. Neste sentido, Andrade (1998), faz a
seguinte observacdo: “todos aqueles que viajam precisam receber o conforto proporcional ao
custo de seu contrato e a qualidade dos bens e servigos que desejam, e tem o direito de receber
antes, durante e depois da viagem”. O mesmo autor salienta que apesar da relagdo entre essas
duas atividades, ndo se pode confundir transporte com turismo. O turismo comec¢a onde a viagem
termina, e, apesar do deslocamento de viajantes conduzir ao turismo, ele ndo é o turismo
propriamente dito, com excecdo dos “transportes como turismo” (cruzeiros maritimos, viagens de
bicicleta, entre outras).

Contudo, além da complexidade dessa relagdo, um outro aspecto importante que nao
deve ser negligenciado quando se trata de transporte turistico, € o fato do mesmo de referir a um
servigo, o que muitas vezes dificulta a compreensdo e analise, em funcdo de suas caracteristicas
como tal. Tais caracteristicas, segundo Arantes(2009), se referem a intangibilidade e
perecibilidade do servico e sua inseparabilidade, na qual producio e consumo ocorrem a0 mesmo
tempo e o servico ndo pode ser separado de seus fornecedores.

Palhares (2002), tratando mais especificamente do transporte em relagdo ao turismo,
complementa que este, como servico, apresenta caracteristicas singulares, entre elas a capacidade
relativamente fixa, ndo ha como aumentar substancialmente a capacidade de oferta de servigos
turisticos em um curto espago de tempo, e os custos fixos altos e marginais baixos, alto preco na
compra e manutencdo regular do empreendimento e baixo pre¢o na venda unitdria do pacote
turistico, comparada ao investimento inicial. Além destas, a possibilidade de reservas
antecipadas, a demanda varidvel em funcio da sazonalidade, o mercado segmentado e a estrutura
de preco e custo definida, também sdo caracteristicas mencionadas pelo autor

O surgimento de meios de transportes foi determinante no crescimento do turismo, de
forma que novos destinos foram acompanhados de novas rotas e meios de transportes para
alcancgd-los. Santos et all (2006) enfatizam que o turismo no padrdo que € atualmente € conhecido
no mundo inteiro, sé pdde ser alcangcado gracas ao desenvolvimento tecnoldgico dos meios de
transportes. Por isso, pode-se afirmar que o desenvolvimento dos setores turisticos e de
transportes encontra-se intimamente ligado e segue um processo paralelo e de muita influéncia.

Lamb e Davidson, in Page (2008) colocam que o transporte é um dos trés componentes
fundamentais do turismo. Os outros dois sdo o produto turistico, representando a oferta, e o
mercado turistico, representando a demanda. Sem duvida, excluindo-se o transporte, a maioria
das formas de turismo ndo existiria. Em alguns casos, a experiéncia com os transportes € a
propria experiéncia turistica, por exemplo, cruzeiros, viagens de trem em cendrios pitorescos e
histdricos, roteiros de motor-home, automovel, bicicleta ou a pe, etc. Pode-se afirmar que a infra-
estrutura de transportes é um pré-requisito basico para o desenvolvimento turistico, embora nio
se constitua em sua garantia.



Para entender a complexidade e as relagdes que coexistem entre o turismo o transporte e
a logistica, faz-se necessdria a constru¢do de uma estrutura que possa sintetizar os diferentes
fatores e processos que causam impacto na organizacdo, operacdo e gestdo das atividades
associadas a viagem turistica. O objetivo de tal estrutura € o de fornecer um meio para entender
como Os turistas interagem com o transporte, os processos e os fatores envolvidos e os seus
efeitos no componente deslocamento, como parte da "experiéncia turistica”. Qualquer estrutura
existente para andlise do transporte turistico necessita considerar o uso do transporte por parte
dos turistas, desde a etapa anterior a viagem, na efetivacio de reservas, até o término da mesma, e
também reconhecer a importancia do componente servico. Ela também deve congregar os
diferentes meios de transporte utilizados por turistas, por exemplo, viagem aérea em voo regular
ou fretado, viagem maritima em barcos ou navios de cruzeiro e transporte terrestre, incluindo
carro, trem, Onibus, motor-home, motocicleta e bicicleta, Page (2008)

Conforme Arantes (2009), inseridas no uso turistico do transporte, hd duas abordagens,
que interconectadas ou ndo, o caracterizam distintamente. Utilizado “para o turismo*, onde o
transporte se apresenta como um meio para um fim. Nesse caso, o nivel de satisfacdo estd
relacionado a velocidade e ao custo da viagem, oferecendo baixo valor intrinseco para a
experiéncia da viagem como um todo (Page, 2008). “Como turismo”, o meio de transporte € o
ponto principal da atividade turistica, tal como os cruzeiros, conforme Palhares (2002),
oferecendo alto valor intrinseco. Portanto, como percebeu Page (2008), € necessdrio, se fazer a
distin¢d@o entre transporte para o turismo e transporte como turismo:

Transporte para o Turismo: onde o transporte ¢ um meio para um fim, sendo muito
util, e o nivel de satisfacdo estd relacionado ao custo e a velocidade da viagem, de forma que o
meio de transporte ndo tenha valor direto intrinseco por si s6. O deslocamento é visto
tradicionalmente como um custo ao invés de um beneficio, quase como custo de oportunidade;

7z

Transporte como turismo: onde o meio de transporte é o contexto para o
deslocamento, tal como um cruzeiro, e a base para a experiéncia turistica. Aqui, o principio do
custo do deslocamento, no caso do transporte para o turismo, ndo se aplica, pois o transporte € o
maior beneficio, ou pelo menos muitos dos atributos associados ao meio de transporte sio
benéficos.

O planejamento dos transportes para o atendimento do setor turistico trata, pois, das
facilidades na movimentacdo de pessoas e bens, incluindo as operacdes de deslocamentos,
terminais e sistemas de controle de trafego. Ele fundamenta-se na andlise do desenvolvimento
histérico da demanda existente, nas metas e objetivos da demanda futura em funcdo do
desenvolvimento da atracdo turistica e na provisdao de um sistema de transporte que atenda
satisfatoriamente a esta demanda. Compreende, também, o monitoramento e acompanhamento
das operacdes, visando a implantacdo de possiveis correcdes decorrentes de alteragdes no perfil
da demanda estimada.

Middleton e Clarke (2001, apud Page, 2008), em um estudo sobre o marketing o
transporte no contexto turistico, apontam servicos especificos oferecidos aos turistas, em relagao
ao transporte. Entre eles tem-se o custo comparado com a concorréncia em uma mesma rota, o
conforto, a velocidade, o ambiente, a imagem e posicionamento do operador, e conveniéncia e
organizacao na compra dos bilhetes e o contato com a equipe.

Embora seja amplamente reconhecida a existéncia de meios de transporte proprios e
especializados para o turismo (isto é: Oonibus de turismo, vdos fretados, navios de cruzeiros),



também existem outras formas de transporte que sdo utilizadas tanto por anfitrides, quanto por
turistas em diversas dimensdes. Por exemplo, os 6nibus urbanos, os sistemas de metrd e os voos
regulares existentes para regides turisticas sdo usados simultaneamente por turistas e residentes
locais. (Page, 2008).

A distingdo dos papéis que o transporte turistico e ndo turistico exerce traz consigo uma
outra problemadtica, que ainda caracteriza-se pela diferenca negligenciada entre o “turista” e o
“passageiro”, o termo “passageiro” falha ao ndo distinguir entre as razdes para o deslocamento
dos turistas, implicando uma relagdo contratual impessoal, na qual os operadores transportam
pessoas entre as regides, em um sistema de transporte que se preocupa somente com O
movimento de passageiros.

Em que pese ao notdvel avanco tecnoldgico por que passaram os transportes nos ultimos
anos, ainda nao foi inventado um sistema de movimentagdo que fosse o mais adequado a deslocar
pessoas, bagagens ou outras mercadorias em qualquer situacdo que envolva a industria do
turismo. Uma série de fatores, que vao desde caracteristicas fisicas ou climdticas regionais até
aspectos relativos principalmente a renda dos viajantes, tempo disponivel para a viagem, conforto
requerido, etc. € que ditardo quais os sistemas de transporte mais indicados. Cada modo de
transporte tem seu lugar num sistema complexo de movimentagdo, dificilmente alguma
modalidade pode ser excluida em um plano que vise dotar uma regido de sistema adequado para
atracdo e atendimento de turistas.

De acordo com Page (2008), a concorréncia entre os diferentes meios de transporte é
muito importante, destacando o significado das substitui¢des no transportes para o turismo, onde
o preco, a demanda, a oferta e o custo relativo consolidam-se como elementos criticos. Somando-
se a isto, sabe-se que os meios de transporte turisticos sdo complementares e as ligagdes entre os
diversos pontos de interesse podem ser consideradas como sendo um “mal necessdrio” da
viagem: alcancar um destino com meios de transporte para o turismo. O autor argumenta que ha
também questdes mais profundas levantadas pela discussiao do transporte turistico, como o fato
de que o lazer e a mobilidade turistica envolvem desigualdades e podem exercer efeitos
substanciais nas comunidades receptoras, uma vez que provocam o deslocamento de um grande
nimero de pessoas para ambientes que ndo necessariamente comportem suas atividades.

Também surgem debates consequentes da questdo crescente sobre os efeitos do
transporte no meio ambiente, incluindo a concorréncia entre moradores e turistas por espago nas
estradas, cobranca por congestionamentos € competicao pelo uso do transporte publico. Tais
questdes tao criticas transcendem a conceituacdo do turismo e do transporte, devido aos efeitos
destes nas localidades. Somando-se a andlise existente do transporte no turismo, identificam-se
quatro papeis geralmente aceitos e geograficamente expressos para o transporte turistico:

— Ligar o mercado de origem ao destino;

— Proporcionar mobilidade e acesso nos limites internos do destino;

— Proporcionar mobilidade e acesso nos limites do atrativo turistico; e
— Facilitar o deslocamento ao longo de uma rota turistica.

Fazer turismo pressupde a utilizacdo de sistemas de transportes, no entanto, as pessoas
que os utilizam procuram otimizar os seus deslocamentos, considerando as qualidades dos
transportes sob o seu ponto de vista individual. Segundo Mello (1984), a otimizacdo, assim



considerada, nem sempre coincidird com o 6timo global, mas de qualquer modo, as preferéncias
dos usudrios deverdo ser consideradas na formulacdo dos planos de implantagdo ou expansdo
meios de transportes. A sua andlise poderd ainda fornecer indicacdes sobre o funcionamento dos
sistemas e possiveis preferéncias locacionais em relacio a definicio de terminais e
desenvolvimento da rede vidria. Os principais parametros de escolha do modo de transporte para
fazer turismo, sdo:

Flexibilidade — Para o turista, a flexibilidade podera ser relativa a escolha de percursos,
freqiiéncia de viagens, controle de trafego ou vinculagc@o a terminais. Alguns sistemas que sio
muito flexiveis em relagdo a algum parametro podem nao sé-lo em relagdo a outro. Pode-se citar
o caso do transporte aéreo, muito flexivel na escolha de rota, porém limitado por esquemas de
controle de trafego e pela necessidade do apoio dos aeroportos, 0 mesmo podendo-se dizer do
transporte maritimo, flexivel na escolha elas rotas, porém que perde esta liberdade pela
necessidade do apoio de terminais e por problemas técnicos, como profundidade dos canais de
acesso e das bacias de evolugdo. O transporte rodovidrio, pela grande densidade de malha vidria e
pelas pequenas dimensdes dos veiculos, € flexivel em relagdo aos caminhos que pode seguir, mas
perde a flexibilidade em relagdo a distancia a percorrer e ao tempo de viagem; o ferrovidrio t€ém
mais flexibilidade em relacdo ao nimero de pessoas € ao volume de cargas a ser movimentado,
porém os esquemas rigidos do controle de trafego e a menor densidade da rede o limitam quanto
a possibilidade de deslocamentos. Dificilmente, algum sistema gozard de todas as condi¢Oes de
flexibilidade, pois sdo vdrios os elementos que de um modo ou outro o limitam.

Velocidade - as modernas economias e, principalmente, os turistas atribuem grande valor
ao tempo, logo os meios de transportes mais velozes tenderdo a gozar da preferéncia dos
usudrios. As reducdes nos tempos de viagem poderdo permitir um maior tempo de permanéncia
nos pontos a serem visitados.

Custos - € evidente que os custos de transportes serdo fator relevante na escolha do modo
de transporte ou do itinerdrio a ser percorrido. Aqui, o usudrio deve computar ndo apenas 0s
custos da viagem, mas também aqueles envolvidos com o tempo de permanéncia nos terminais.

Confiabilidade - a confianca que o sistema de transporte transmite ao usudrio influird na
sua escolha. A confiabilidade estd relacionada com cumprimento de hordrios, ndo-ocorréncia de
perdas, avarias ou roubos de suas bagagens durante a movimentacdo, obediéncia a escalas e
conexdes pré-estabelecidas, tradicdo da prestacdo de servicos adequados ou qualquer outro
parametro que possa afetar a confianga do publico.

Seguranca - diz respeito ao nimero de acidentes que podem ocorrer. com o sistema,
sendo natural a ndo-preferéncia por transportes nos quais ocorrem muitos acidentes durante as
viagens. Mesmo no turismo de aventura, sempre o maior interesse do viajante € voltar a sua
origem sem ter sofrido dano algum a sua integridade fisica e emocional.

Operacao dos terminais - a movimentacdo de pessoas e de bagagens em terminais de
transportes, portos, aeroportos, estagdes rodovidrias, etc., poderd provocar diversos
inconvenientes ou danos as mesmas. Os sistemas de transportes disponibilizados ao turista
deverdo necessariamente apresentar uma boa operagdo nos seus terminais, para isto sendo
imprescindivel que sejam utilizados equipamentos adequados, exista mao-de-obra treinada,
sinaliza¢do fécil de ser compreendida e um conveniente arranjo fisico das instalag¢des.



4. ESCOLHA MODAL E O TURISMO

Pode-se observar que os turistas, aqueles que geram a demanda, sdo afetados por varios
parametros em sua escolha modal; deve-se observar que freqiientemente esta podera recair, mais
uma vez, sobre o modo de transporte ndo mais conveniente dos pontos de vista técnico e
econdmico, ndo conduzindo, portanto, a uma otimiza¢do da economia como um todo. Caberd ao
planejador atender aos desejos dos usudrios, € a0 mesmo tempo compatibiliza-los com o interesse
da coletividade.

A escolha do meio de transporte pelo visitante esta relacionada com o motivo da viagem
e & afetada por fatores como distancia e tempo, conforto e status, utilidade e seguranca,
comparacdo de precos dos servicos oferecidos, isolamento e posicdo geogréfica, escala de
servicos oferecida e grau de concorréncia entre os servicos. A relativa importancia dessas grandes
influéncias na escolha do meio ird variar de acordo com o tipo de visitante.

De acordo com Palhares (2002), no Brasil, diferentemente de outros paises no mundo, o
onibus € o principal modo de transporte no deslocamento de viagens turisticas. Com isso, ndo s6
este modo de transporte € o mais importante nas viagens domésticas, mas também chega a
representar mais da metade do total (55,7%). Em muitos outros paises do mundo, é o automdvel
que ocupa essa posi¢do de lideranga. A crise que o transporte rodovidrio enfrentou no Pais
somado a uma falta de politica de transporte que incentivasse esse setor, ao baixo poder
aquisitivo da populacdo — o que restringe o uso do modo aéreo ou a aquisi¢do de um automoével
proprio — tornou o Onibus a tnica opcao acessivel para a maior parte dos brasileiros.

Existe grande interesse na compreensdo e andlise da mobilidade turistica e o impacto
que esta exerce sobre as dreas urbanas, em termos de fluxos de visitas e da demanda de espaco
para estacionar veiculos, Onibus e outras formas de transporte. Esta questdao também ja gerou
conflitos com os residentes, trabalhadores e os proprios turistas, onde a disputa ocorre em relacdo
as vagas para estacionamento e, em alguns casos, levou a medidas restritivas ou expansivas, que
tiveram por intuito atender e harmonizar as necessidades de todos os usudrios.

O transporte, para muitos dos destinos urbanos, pode também ser um fator limitador, no
qual a escala da cidade, suas atragdes e produtos ndo estdo adequadamente interligados por
transporte eficiente e ndo possuem sinalizacdo para encorajar os visitantes a conhecerem a cidade
em toda a sua extensdo. Isto leva a aglomeracdo, lotacdo ou concentracio de turistas nos locais
com acesso mais fécil, os quais exercem grande atratividade, havendo, desta forma, uma grande
dispersdo em outras dreas da cidade ou no seu ambiente mais amplo. Em outras palavras, a oferta
inadequada de transporte pode impedir a cidade de mostrar aos visitantes todos os seus atrativos,
concentrando, desta forma, o turismo urbano em um numero limitado de locais ao invés de
propiciar uma gama mais ampla de recursos e mostrar todo o seu potencial turistico.

Conforme Ferraz e Torres(2004), os principais problemas provocados pelo uso massivo
de automdveis, tantos nas regides turisticas, quanto nas cidades, sdo principalmente:

— Congestionamentos que provocam baixa velocidade de circulagcdo, com prejuizo inclusive
para o transporte coletivo realizado junto com o transito geral;

— Poluicdo da atmosfera com substincias téxicas que pode tanto prejudicar a satde das
pessoas e animais, como também contaminar e deteriorar lugares e objetos historicos;

— Necessidade de grandes investimentos de recursos publicos na infra-estrutura vidria em
detrimento de outros setores de maior relevancia social, como satide e educagao.



— Ocorréncia de um grande nimero de acidentes que podem causar perdas de vidas , de
lesdes graves e prejuizos financeiros.

De toda a carga movimentada no Brasil, 58% ¢ realizada pelo modo rodovidrio. Uma boa
parte destas circula pelos centros urbanos atendendo as demandas crescentes da populacdo tanto
em quantidade quanto em variedade de produtos para consumo. Isso tem provocado um grande
numero de problemas como restri¢des de trafego e o aumento do risco sobre os demais veiculos e
sobre os pedestres; obstrucdes ao transito com conseqiiente reducdo da velocidade;
congestionamentos, que por sua vez acarretam maior consumo de combustivel, maiores tempos
de viagem, incremento na polui¢do sonora, atmosférica e visual, vibragdes, doengas, mortes e
acidentes; perda de espagos verdes e espacos abertos reduzindo a qualidade de vida das pessoas e
o aumentando o custo do servi¢o de transporte de carga, com o conseqiiente aumento no custo
final dos produtos.

Assim, considerando que a atividade de transporte € importante na cadeia produtiva em
que estd inserida e a sustentabilidade das industrias de que dela dependem estd diretamente
relacionada as suas operacdes, empresas de transporte de pessoas e de cargas devem buscar
diferenciar-se pelos servicos que oferecem tentando obter uma vantagem sustentdvel em relacdo a
confiabilidade, disponibilidade e qualidade, bem como estabelecer estratégias econdmicas,
ambientais e sociais visando a sustentabilidade do negécio em longo prazo. Estratégias
inapropriadas para este setor resultam em servicos que agravam as condi¢Oes de pobreza, de
satde e prejudicam o meio ambiente. Sendo assim, merece destaque na formulacdo de estratégias
para melhorar sua eficiéncia, sua aceitabilidade e sua sustentabilidade.

E importante a contribui¢fio para que empresas de transporte de carga tenham planos que
lhes permitam obter vantagens competitivas e retorno econdmico incluindo beneficio ambiental e
social no pensamento estratégico oferecendo funcionalidades que sejam percebidas pelos clientes
como valor agregado. Da mesma forma, novas contribuigdes devem ser feitas no sentido de
propor novas estratégias para a gestdo do transporte de cargas de modo que contemplem a
utilizacdo de recursos de forma eficiente e ambientalmente correta, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e cujos beneficios atinjam varias camadas da sociedade.

5. CONCLUSAO

Estudos sobre sistemas de transportes e previsdes de oferta e demanda por viagens
podem ser elaborados sem levar em considera¢do o turismo. O inverso, entretanto, ndo pode
acontecer: nio existe sentido em se pensar em turismo sem se levar em conta os meios de
transporte e a realizacdo das viagens, ou seja: sem transporte entre o local de residéncia e o
destino de interesse, o turismo serd impossivel. O transporte ¢ uma parte integrante da industria
do turismo. Pode-se afirmar, com certeza, que a melhoria da eficiéncia dos sistemas de
transportes, tarifas mais baixas, maior acessibilidade para dreas antes consideradas periféricas, é
que tem permitido a grande expansio observada nos tltimos anos do setor turistico.

O turismo € uma das atividades humanas que apresenta maiores taxas de crescimento,
sua importincia para a economia mundial € inegavel, milhares de empregos sdo criados
diariamente e o nivel de desenvolvimento de diversas regides do globo tem sido incrementado
consideravelmente, o planejamento da logistica para abastecé-lo e manté-lo torna-se, portanto,
tarefa critica e que ndo pode ser negligenciada.
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