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Resumo
Este trabalho apresenta uma andlise da evolucdefidé&ncia de escala de
operadores logisticos frigorificados que operaranmercado brasileiro no periodo de 2007 a
2010. O estudo faz uso de Analise Envoltéria de ddad procedimentos estatisticos
fundamentados na andlise de componentes pringipeasselecdo das variaveiput e output
utilizadas na andlise. Para a elaboracdo do edtrdon empregados dados secundarios
extraidos de uma publicacdo especializada da &reagistica. Os resultados mostram que o
setor apresentou taxa de crescimento elevado eaquempresas acompanharam esta
tendéncia. Retornos decrescentes de escala nao @doservados na amostra considerada, o
gue sugere que o mercado apresentava potenciaissieémento de escala ainda inexplorados
pelos operadores logisticos frigorificados. O thadaainda apresenta andlises da evolugéo
dos escores de eficiéncias com eventos anuaisiomdains a alteracdo do porte de trés
empresas embleméaticas que operaram no setor.
Palavras-Chaves: Eficiéncia de Escala, Analise de Envelopamento [[bedos;
Operadores Logisticos Frigorificados.

Abstract

This paper presents an analysis of the evolutiotewiperature-controlled logistics
operators scale efficiency that operated from 2@02010 in the Brazilian market. The study
uses data envelopment analysis and statisticahigpobs based on principal component
analysis for the selection of input variables antpat used in the analysis. To develop this
study secondary data taken from a specialized gatimn of the Logistics area were used.
The results show that the sector had high growtih aad that companies size followed this
trend. Decreasing returns to scale were not obdarveéhis sample which suggests that the
market have had potential scale growth untappeth&yogistics service firms that operated
in cold supply chains in the years considered im $tudy. The work also presents an analysis
of the evolution of scale efficiency scores witmaal events related to change the size of
three flagship companies.
Keywords: Scale Efficiency; Data Envelopment Analysis; Tempére-

Controlled Logistics Service Providers.



1. INTRODUCAO

Operadores logisticos frigorificados sdo empresgsajmazenam e/ou transportam
bens pereciveis, 0s quais sdo suscetiveis a datg® devido a falhas na cadeia de
refrigeracdo. O objetivo destas empresas é redszperdas, atendendo prazos estabelecidos e
mantendo controlada a variagdo da temperaturaefasgereciveis.

Operadores logisticos tém aumentado sua parti@paga industria de servigcos
logisticos devido a crescente terceirizacdo desiedcos nas Ultimas duas décadas. Empresas
responsaveis por esse tipo de terceirizacdo oferewemalmente pacotes de servigcos que
incluem ndo apenas o transporte em si, mas tambfmmiacSes associadas ao servigo de
transporte. Para Sink e Langley (1997), uma dadesazlo crescimento das atividades
terceirizadas é decorrente do incremento da cotiyigdide observada no mercado. Isto
forcou empresas a direcionar seus esforgos pamasivédades principais, que sdo criticas
para sua sobrevivéncia. Desta forma, as atividémgsticas acabam tendo maior grau de
terceirizacdo, por ndo ser parte do negocio certealempresa. Com isso, cria-se a
necessidade de contratar empresas operadorasiclgisue muitas vezes ajudam na
expanséo do alcance dos produtos, junto & melharipalidade dos servigos.

O operador logistico frigorificado se diferencia@werador logistico comum por ter
seu foco na “cadeia do frio”. Segundo o érgao dgldficia Sanitaria do Brasil, a cadeia do
frio consiste em “resfriar o produto desde a sualpgdo e manté-lo frio ao longo de toda a
sequéncia até o consumo final”’. A Figura 1 mostraesquema das atividades desta cadeia
do frio.

Figura 1: Esquema das atividades da cadeia do frio.
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Fonte: Camargo e Silveira (2010)



Segundo levantamento da Associagdo Brasileira dastria de Armazenagem
Frigorificada (ABIAF), o crescimento do mercado figorificados no ano de 2010 foi
acentuado. Do ano de 1989 a 2010, a é&rea pubigarificada — area disponivel para
gualquer embarcador interessado — teve um salig8dmilndo de m?3 para 5,25 milhdes de m3
(MARINO, 2010). A exigéncia crescente deste mercadita uma tendéncia de
aperfeicoamento na inteligéncia nos servicos, juatde ao aumento da eficiéncia de seus
processos de transformacao de insumos em Servigos.

Este trabalho visa avaliar a eficiéncia de escata aperadores logisticos
frigorificados no Brasil no periodo de 2007 a 20tt@cando a evolu¢do deste mercado que
cresceu a taxas elevadas neste periodo.

2.  AVALIACAO DE DESEMPENHO E ANALISE DE ENVELOPAMENTO DE
DADOS (DATA ENVELOPMENT ANALYSIS — DEA)

A avaliagédo periddica do desempenho relativo de organizacdo pode auxiliar na
caracterizagdo e controle de seu desempenho cdmparao setor em que atua.
Classicamente, essa avaliacao é definida pelo tiermma organizacdo, o qual quantifica seu
desempenho utilizando-se de uma base Unica, a amn@neEm organizacdes de capital
fechado, resultados financeiros ndo sédo publicagendo com que outras formas de
mensuragao de desempenho sejam utilizadas. Estesiragdes, realizadas em organizacdes
de um mesmo setor, permitem identificar aquelasresags que operam utilizando as
melhores praticas, podendo servir de referéncia jpatras organizacdes que procuram
melhorar sua produtividade. Modelos de avaliacdompem estabelecerankings de
desempenho operacional que, aliados ao conhecindmtsuas caracteristicas, permitem
construir hipéteses a respeito da relagdo destastesisticas com as medidas de desempenho
apuradas.

A eficiéncia técnica de uma empresa é definida pécdo entre sua produtividade
e a produtividade maxima do processo. Segundo Ralgea (2009), “usando uma amostra
atual de dados de input-output observados, detamse referéncias de mercado, com as
guais uma empresa pode ser comparada para messaraficiéncia”. O objetivo é mensurar
a eficiéncia relativa dos produtores e observamakores praticas dentro deste universo.
Para cada produtor, também conhecido como unidaddediséo Decision Making Unit-
DMU), sao atribuidos pesos aos inputs empregad@saeesso de transformacgéo de insumos
em produtos, ou outputs.

Dois sédo os principais modelos que definem anddmeenvoltdria de dados: os
modelos CCR (CHARNES, COOPER e RHODES, 1978) e BBANKER, CHARNES e
COOPER, 1984). O modelo CCR assume que retornaschida das atividades realizadas
pela empresa sao constantes. Conforme Coeped (2007), o modelo CCR pode ser
representado por um problema de programacéao lipaea,uma DM especifica:

max, v = Uryio + Uzyzo + ... + UYso

sujeito a
ViXio +... + ViXmo= 1
Uryqj +... + Usysi< VaXgj +... + VinXmj comj=1,...,n
V1, Vo, V>0
ug, W,... ,u=>0

onde para uma dada DMWsinputsséo dados pox{, Xj, ... , %) € osoutputspor (1, ;.
..., ¥). Ademais, pesos pamputse outputssdo dados respectivamente pelas variawgis (
comi=1, ..., me ), comr=1, ..., s Define-se que para uma DMU ser eficiedts;1, onde
haja um par 6timov,u*), comv* > 0 eu* > 0. Qualquer valor dé* < 1 ou uma situacao



onded*=1, masv* = 0 ouu* = 0 representam uma DMU ineficiente. Para o modelo CCR

foram propostas varias extensdes sendo que ums, dethamado modelo BCC, incorpora

retornos variaveis de escala na relaigguit-output.Segundo Coopest al. (2007), o modelo

BCC de programacao linear para uma Dblidomo =1,...,n, na forma vetorial, € dado por:
Mineb,. OB

sujeito a
Os%— X4 >0
YA > Yo
el=1
A =>0,

onde os valores d&X(Y) sdo os valores deputse outputsde acordo com a base de dados,

um vetor coluna com todos os valores ndo-negatvest um vetor linha com todos os
elementos iguais a 1. A variav® € um escalar real, com valores entre 0 e 1, send@q
atingir 1, a DMU ¢é caracterizada como eficiente.rédacdo das medidas de eficiéncia
derivadas dos modelos CCR e BCC é definida por &uetpal. (2007) como eficiéncia de
escala. Ou seja, caghbccre §*sccrepresentem valores obtidos por uma DMU qualquer, a

eficiéncia de escala é definida pRicr/ ace .-

3. METODOLOGIA

A metodologia para avaliacdo de eficiéncia de ajmes logisticos frigorificados
consistiu de uma pesquisa do tipo conclusivo-eaplia, pois verifica relacées de causa e
efeito (MATTAR, 1994) do emprego de insumos em ptod e a eficiéncia com que este
processo tem efeito.

Para o desenvolvimento do trabalho, a série histle dados das empresas foi
obtida através de consulta a edicdo do més de ¢ldhRevista Tecnologistica, entre 0s anos
de 2007 e 2010. As informacdes foram coletadasrpelata diretamente com as empresas,
através de um questionario que foi respondido paaileou telefone. A revista apresenta
dados relacionados com variaveis do volume de posdgerenciados por ano, area de
armazenagem, frota de transporte, servicos ofergcidcnologias empregadas, dentre outros.

A selecdo de variaveisput e outputque caracterizam o processo de transformacéao
do setor de servigos logisticos frigorificados éaustapa critica da metodologia. A analise de
correlacdo entre variaveis teve aplicacdo dificlatdevido ao numero relativamente reduzido
de casos para sua aplicacdo. Alternativamentesefemso de Andlise de Componentes
Principais (ACP), a qual permite identificar compotes principais através de combinacfes
lineares das variaveis originais, eventualmenteziado, assim, a dimensionalidade da base
de dados. Definiu-se arbitrariamente que resultaitpsficativos deveriam representar, no
minimo, 80% do poder de explicacdo da amostrag@mpanentes principais identificadas.

Finalmente, na dltima etapa da andlise, foram agdis os modelos CCR e BCC da
abordagem DEA para determinar os escores de dfiaiéelativa dos operadores logisticos
frigorificados, considerando retornos constanteargéveis de escala, respectivamente. Nesta
etapa foram identificados aqueles prestadores 0ec@e logisticos que se encontram na
fronteira de eficiéncia e aqueles ineficientesseja, que se encontram abaixo da mesma.

4. RESULTADOS

Os resultados incluem a selecdo das varidwemit-output via Analise de
Componentes Principais, a determinacéo dos esdereficiéncia e uma projecao dos escores
de eficiéncia de escala para as empresas consadanad anos da pesquisa.



Em virtude da pouca representatividade individiad diferentes tipos de veiculos
(Carga Seca, Baglider, Refrigerada e Utilitarios), optou-se por agreagaias as quantidades
destes numa Unica variavel denominada “Frota Rrdpial’. O Quadro 1 apresenta a lista de
variaveis utilizadas na ACP. Desta lista, fez-selacdo daquelas varidveis com maior poder
de explicacdo da variancia observada na amostrareSdtados da selecdo de variaveis
conduziram a um conjunto de varidveis com alto padeexplicacdo da variacdo observada
na amostra de dados de 2007 a 2010. Do resultadotilizada a combinacdo de cinco
componentes principais, com 87% de poder de exdlecaa variancia observada na amostra
de dados. A importancia relativa de cada variaeed @ formacdo das cinco componentes €
dada pelo gréfico da Figura 2.

Quadro 1: Varidveis empregadas na Analise de Coemtes Principais (ACP).

Variavel Unidade
Tempo de Mercado anos
Numero de Funcionarios funcionarios
Receita Bruta Anual milhdes de reais
Frota Terceirizada Sim ou Nao
Numero de Clientes clientes
Area de Armazenamento — Alfandegada m?

Area de Armazenamento — Patio m?

Numero de tomadas tomadas
Numero Total de Armazéns — Proprios armazéns
Numero Total de Armazéns - De Clientes  armazéns
Frota Propria Total veiculos
Volume Total de Produtos Gerenciados — . ,

Em unidades itens/ano
Volume Total de Produtos Gerenciados — :

E_m peso Lago

Area armazenagem - Congelada m?

Area armazenagem - Congelada m?

Area armazenagem - Resfriada m?

Area armazenagem - Resfriada m?

Area armazenagem - Climatizada m?

Area armazenagem - Climatizada m?

Area armazenagem — Seca m?

Area armazenagem — Seca m?

Fonte: Zamoner, 2012.

Foram selecionadas as quatro varidveis que comp@&ntinco componentes
principais: “Numero Total de Armazéns — de Cliehitédlimero Total de Armazéns —
Préprios”; “Numero de Tomadas” e “Volume de Produ@erenciados — em Peso (t/ano)”.
Das quatro variaveis selecionadas, tem-se quéspitimeiras representanputsnaturais do
processo de transformacdo, enquanto que a quaniavela representa umoutput
representativo deste processo.



Figura 2: Importancia relativa das varidveis nasmanentes da anélise ACP.
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A aplicagdo dos modelos DEA de retorno constanteaével de escala foi

executada para cada ano da amostra, ou seja, deaZMML0. A determinacao das eficiéncias
de escala se deu pela simples relagdo dos es@mediki@ncia obtidos com os modelos CCR

e BCC. Os resultados obtidos para os anos de 220TZGacompdem a Tabela 1.



Tabela 1 — Escores de eficiéncia para os anos@ie£2010.

2007 2008

Modelo Modelo  Eficiéncia Modelo Modelo  Eficiéncia
BCC CCR de escala BCC CCR de escala

Unidade de avaliagdo (DMU) Unidade de avaliagdo (DMU)

AGV Logistica - Armazéns 0.17 0.14 0.84 AGV Logistica - Armazéns 0,50 025 0.50

Gerais Vinhedo Gerais Vinhedo

CAP - Logistica Frigorificada 1,00 0.51 0.51 Brasfrigo 1.00 0.67 0.67
Cefri 1,00 1.00 1,00 CAP - Logistica Frigorificada 1,00 0.47 0,47
Comfiio 0.28 028 0.98 Cefri 1,00 1.00 1,00
Coopercarga 0.18 0.14 0,76 Cefrinor 1.00 0.80 0.80
FBD-Luft 0.50 0,14 0.29 Comfiio 0.46 032 0,68
Fibra Logistica 1,00 0.95 0.95 FBD-Luft 0.75 033 0.44
Frigoserv 1.00 0.43 0,43 Fibra Logistica 1,00 0.30 0,30
Friozem 1,00 0.73 0.73 Frigorificos Catei 0.58 0,07 0.13
Libraport Campinas 0.20 0.01 0.06 Friozem 1,00 0.84 0.84
Localfrio 0.17 0,08 0.46 ID Logistics 1,00 1.00 1,00
Log Frio Logistica 0.50 0,09 0.19 Localfrio 0.17 0,07 0.39
Logimasters & Dachser 1.00 1.00 1.00 Log Frio Logistica 0.40 0.08 0.20
Martin-Brower 0.33 0.30 0.90 Logimasters & Dachser 0,50 043 0.86
MBB Comércio e Servigos 1,00 0.06 0,06 Martin-Brower 1.00 1.00 1,00
Multilog 0.17 0,09 0.55 Multilog 0.22 0,08 0,35
Perfrio Armazéns Gerais 1,00 011 0.11 Perfrio Armazéns Gerais 0.24 0,07 031
Rodoviario Schio 0,24 0.06 0,26 Refrio Amazéns Frigorificos 0,56 0.52 0,93
Santa Rita Logistic 0.34 031 0.90 Rodoviario Schio 0.22 0,12 0.53
Standard 1,00 1,00 1,00 Standard 1,00 1,00 1,00
Tuiuti Indistria e Comércio 1,00 1,00 1,00 Sun Plant 1,00 0,59 0,59

2009 2010
Unidade de avaliagdo (DMU) I];/I(c:)gelo I(\:/Iggclo s:f:::;]c;a Unidade de avaliacdo (DMU) gdggelo 1(\:48&610 55:;2?;3

AGV Logistica - Armazéns AGV Logistica - Armazéns

Gerais Vinhedo 1.00 0.32 0.32 s 0.40 029 0.72
Andrade Cavaletti Logistica 0,50 0.08 0,16 Cefri 1,00 0.36 0.36
Augsue Armazéns 1,00 1.00 1,00 Cefrinor 1,00 0.35 0.35
CAP - Logistica Frigorificada 0,61 0.54 0.89 Comfrio Solugdes Logisticas  0.21 0.00 0.00
Cefri 1.00 1.00 1.00 Frigorifi cos Catei 1.00 0.05 0,05
Comfrio 0.50 0.41 0.83 Friozem Logistica 0,61 0.55 0,91
FBD-Luft 1.00 022 0,22 Interporti 1.00 0.95 0,95
Fibra Logistica 1.00 0.83 0,83 Localfrio 0,17 0,03 0,17
Frigorificos Catei 0,58 0,05 0,08 Log Frio Logistica 0,71 0.16 0.22
Friozem 0,20 0.04 0,21 Logimasters 1,00 0.07 0,07
Localfrio 0,17 0.06 0.34 Luft Food Service 1,00 1.00 1,00
Log Frio Logistica 0,26 0.05 0,20 Martin-Brower 1,00 0.76 0,76
Logimasters & Dachser 1,00 0.19 0,19 Perfrio Armazéns Gerais 0.43 0.06 0,14
Martin-Brower 1,00 0.98 0,98 Refrio Ammazéns Gerais 1,00 1,00 1,00
e Rodoviario Schio 1.00 1.00 1.00
Gerais L e e Sifiib 090 064 071
Perfrio Armazéns Gerais 0.48 0.09 0.19 Standard 0.50 0.44 0.89
Rodoviario Schio 0,14 0.10 0,72 Stock Tech 0,52 0.47 0,91
Satel Armazéns Gerais 1,00 026 0,26 Sun Plant 1,00 0.43 0.43
Standard 1.00 1,00 1.00

Super Frio 0,88 0.03 0,03

Tuiuti Industria e Comércio 1,00 0.32 0,32

Os escores da eficiéncia de escala foram relacisnagho a ano, com 0sS respectivos
valores deoutputsde cada empresa de forma a permitir a analise axatiya entre eficiéncia
de escala e magnitude do “Volume Total de Prod@esenciados — em Peso”, medido em
toneladas gerenciadas em cada um dos anos. Oogrdésta relacdo estdo apresentados nas




Figuras 3, 4, 5 e 6, para os anos 2007, 2008, 200®10, respectivamente. Uma avaliacao
direta destes graficos permite deduzir que ostexod mostram o comportamento esperado
para a relagéo eficiéncia de escala e “Volume Ta#dProdutos Gerenciados — em Peso”. Isto
€, empresas com peqguenos volumes gerenciados amteltendem a apresentar maiores
ineficiéncias de escala. Isto seria um indicative g@stas empresas operam abaixo da escala
ideal para o mercado observado no respectivo am@veriam, portanto, ampliar suas
atividades porque o mercado de operadores logastiggorificados tem apresentado altas
taxas de crescimento nos anos considerados naige48007-2010). A curva ajustada de
segundo grau indica que para o ano de 2007, o wofjerenciado com maxima eficiéncia de
escala esperada seria de aproximadamente 800neiatas.

Figura 3: Relacao entre eficiéncia de escala eulel Total de Produtos Gerenciados — em
Peso” para o0 ano de 2007.

[Contrio] o
11 Logimasters & Dachser m\\ /’/ \\
10 Tuinti Indbstria ¢ Coméscio B, (8 \\/D(‘A'n' N o mdag
wil
09 i rowar] < - AR
/ AL CIEL S -
08 £ 2]/ [AGV Lozitis - Armazén: Gerais Vahado
= Commaml) © / .
= / 3
=2 }
e A =
2 os /g
Q S
2 = 2 ~
© 05 o °ICAP-Logm'\:aI-‘ﬂ_.,‘r'oei!'iud:
Y= il -
2 o T
Az 7 FEDLpft
= - -
B Perfrio Armazens Genais =
MEB Comércio S
0.1} e Servios *
R s
0.0 — e — ST = =t
22 g & 8 E 28888 g & g g E8&888 g & g 82
o = oms -
= 8 R 2 R 32828 8§ & 8 RE888E g & 2 8
= S = B

Volime d2 Produtos Gerenciados - EmPaso (tano)

Para o ano de 2008 (Figura 4), o volume gerencigukiado que conduz a maxima
eficiéncia de escala é de pouco mais de 1.000amdladas. Este deslocamento do nivel de
operagao ideal do ano de 2007 para 2008 deu-seloded crescimento observado na
economia no Brasil no ano de 2008 (5.2% segundosddd IBGE) e ao crescimento das
atividades relacionadas a movimentacdo de carfjageradas.



Figura 4: Relacéo entre eficiéncia de escala euiel Total de Produtos Gerenciados — Em
peso” para o ano de 2008.
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A curva ajustada da relacao de eficiéncia com aswes gerenciados para o ano de
2009 mostra um leve deslocamento para a direif@godto de escala ideal de operacéo. A taxa
de crescimento foi inferior ao registrado no antedor. Este fato foi possivelmente afetado

pelo baixo crescimento auferido pela economia leiesinaquele ano (0.3%, segundo dados
do IBGE).

Figura 5: Relacéo entre eficiéncia de escala euiel Total de Produtos Gerenciados — Em
peso” para o ano de 2009.
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Os resultados obtidos para o ano de 2010 mostratesibcamento vigoroso para a
direita da escala 6tima de operagdo dos operadogésticos que operam no mercado
brasileiro. O nivel de operacdo ajustado que cordiggscala ideal de operagéo situa-se em
torno de 2.500 mil toneladas movimentadas o qu@&apencremento de mais de 100% na
escala 6tima, em relagdo ao ano anterior. Muitogwelmente este impacto decorre do forte
crescimento da economia no ano de 2010 (7.5% segiambs do IBGE), mas também pela

j& mencionada necessidade ampliar o nivel de atleidobservado na analise feita para os
anos de 2007 e 2008.



Figura 6: Relacéo entre eficiéncia de escala euiel Total de Produtos Gerenciados — Em
peso” para o ano de 2010.
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Os resultados obtidos permitem tracar a evolu¢cdoada uma das DMUs incluidas
na analise, considerando dados secundéarios digeniva internet sobre aquisicdes,
expansdes ou fusbes observadas ao longo tempo tno de operadores logisticos
refrigerados.

As empresas avaliadas individualmente sdAGY Logistica que teve um grande
aumento de volume total em peso transportad@t2hdard Logisticauma operadora que
manteve o papel deenchmarkno setor, com elevados volumes movimentados;\asin-
Brower, que manteve praticamente constantes seus vokigi@séncia de escala no decorrer
do periodo, sem acompanhar a tendéncia de credoimemercado.

A empresaAGV Logisticaapresentou desempenho na sua eficiéncia de edeala
acordo com a Tabela 5, para os anos 2007 a 2010.

Tabela 5 - Desempenho da empr@&V Logisticgpara os anos de 2007 a 2010

Volume Total de Produtos

Ano Empresa Eficiéncia de Gerenciados - Em Peso
escala
(ton/ano)
2007 AGV Logistica 0,84 600.000
2008 AGV Logistica 0,50 880.000
2009 AGV Logistica 0,32 1.400.000
2010 AGV Logistica 0,72 1.400.000

A AGV Logisticarealiza o atendimento de toda cadeia logisticesdas clientes. Ela
disponibiliza servicos de armazenagem, movimentacéontrole, transporte e distribuicéo,
montagem dekits promocionais e logistica promocional, rotulagemet@guetagem de
produtos, compra de insumos e assessoria logisintee outros. Os resultados mostram a
eficiéncia de escala da empresa em declinio, ajpesaeu crescimento em porte, com uma
recuperacgdo nos valores de eficiéncia do ultima Bxeouma andlise dos registros historicos
relacionados com a empresa ocorridos entre 2009%, 2abe destacar:

2005 — Empresa com crescimento nos anos antederd5% (2003-2004), fechou o ano
com uma evolucao de 35,7% com relagdo ao ano aneefaturamento de R$70 milhdes.
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Seu carro chefe no ano e em anos anteriores fanggorte de vacinas e medicamentos
destinados a saude animal, com 374 milhdes de dos@904 (INTELOG, 2005);

» 2006 — Empresa inicia a construcdo de seu mais nrmodeentro de distribuicao,
inaugurado em 2007;

e 2007 — Inaugurado em dezembro, o centro de digtéibypossui uma area de 58 mil m2
de area construida, com 62 mil posicPaliet distribuidas em areas de armazenagem
secas, climatizadas, refrigeradas, de produtoanméVeis e aerossois. Para expedicdo e
recepcao de produtos foram construidas 94 docasnpavimentacdes. Houve expansao
para o mercado de transporte de cosméticos, salmdana e nutricdo animal. Empresa
encerra o ano com faturamento de R$98 milhdes, @estimento de 25% sobre o ano
anterior (REVISTA TECNOLOGISTICA, 2008);

2008 —AGV Logisticacompra as empresd3elta Servicos Logisticos E-Service de
logistica promocional. A empresa expande o lequaateicos oferecidos e conquista
clientes comd\iveg Biolab, BASF, VisaNETe Nokia Neste ano, a empresa inaugurou
trés novas filiais nas cidades de Jundiai, Recifdagei6. AGV Logisticacomeca a
receber investimentos do fundo norte-americdfquity International A empresa
encerrou 0 ano com faturamento de R$230 milhemecnescimento de 130% com
relacdo ao ano anterior (INTELOG, 2008);

« 2009 — Segundo a Assessoria de Imprensa da empres#)09 ela assume as operagdes
logisticas da filial brasileira d@rupo Pernod Ricardmultinacional francesa co-lider de
mercado em bebidas destiladas e vinhos e A€zCQ fabricante mundial em
equipamentos agricolas. Além disso, a empresa mnuadnicio das operacdes com trés
novos clientes: as farmacéutiddschee Astra Zeneca a industria de confeit@&adbury
Adams Brasique detém marcas cortalls, Trident Bubbalooe Chiclety. A empresa
encerrou o ano com faturamento de R$280 milh6escitnento de 22% com relagdo ao
ano anterior(ASSESSORIA DE IMPRENSA — AGV LOGISTIC2009).

A andlise comparativa entre os historicos da empmss Ultimos anos e 0s
resultados obtidos na Tabela 5 mostra que, ao imaugeu maior armazém até entdo, em
2007, aAGV Logisticaadquire um porte maior que a média do porte dowmikeoperadores
mais eficientes do mercado. Esta operagdo condueimpresa a operar de forma ineficiente
em escala se comparada com suas concorrentesn&gtgncia relativa foi incrementada no
ano seguinte, quando a empresa adquiriu as emf@eiasServicos LogisticosE-Servicee
inaugurou trés novas filiais. Mais uma vez a engresesceu, em tamanho, em uma
proporcdo maior que a média das empresas maiergéisi do mercado. Essa situacdo é
revertida no ano de 2009, quando sua eficiéncmeatd valor de 0.72. Neste ano a empresa
nao cresceu fisicamente, mas o mercado continuauegpansdo. Assim, o tamanho da
empresa adequou-se naturalmente as novas condig@esrcado.

A prestadora de servigos logisticos frigorificadiandard Logisticaapresentou o
desempenho de acordo com a Tabela 6.
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Tabela 6 - Desempenho da empr8tsndard Logisticpara os anos de 2007 a 2010.

n Volume Total de Produtos
Eficiéncia de

Ano Empresa Gerenciados - Em Peso
escala
(ton/ano)
2007 Standard Logistici 1,00 1.300.000
2008 Standard Logistica 1,00 1.600.000
2009 Standard Logistici 1,00 1.920.000
2010 Standard Logistica 0,89 1.920.000

A Standard Logisticéem como foco oferecer servigcos de gerenciameet@eucao
de toda a cadeia logistica frigorificada, desdentaaenamento até a distribuicdo de produtos.
A empresa € a lider na regido Sul na area logiptica produtos que exigem temperaturas
controladas e trabalha com a multimodalidade, ga, $eansporte ferroviario e rodoviario,
com uma forte parceria com a emprasaerica Latina Logisticao transporte ferroviario.

Os resultados obtidos através do modelo mostramads&andard Logisticaempre
obteve eficiéncia relativa maxima, com um volumeuaeutos gerenciados muito maior que
a média de outras empresas do setor. No ano de, 2@09ma pequena reducao na eficiéncia
relativa de escala, apesar do volume manter-se¢azsgas mostrando reagdes dos concorrentes
com relacdo a produtividade. Através de uma anéiizeoldgica das acdes da empresa entre
2006 e 2009, pode-se interpretar sua evoluca@eioah-la aos seus escores de eficiéncia:

+ 2006 — A empresa firma acordo conMaLane do Brasjl unindo a especialidade das
duas empresas. AMclLane oferece servicos logisticos para produtos secos e
multitemperaturas, enquanto a Standard, para fiicgaos e climatizados. Com isso, as
empresas aumentam seu leque de servigos prestadisnge;

2007 —Standard Logisticanaugura novo armazém com sistema de refrigerasgéo,
capacidade para 15 mil posicGemliet e area total de 105 mil m2. Este investimento
aumentou em 40% a capacidade de area frigorifidadRorto de Santos, o que havia
sido realizado pela ultima vez ha dez anos (RIBEIRQ07). Para abastecer seus
armazéns, a empresa firmou parceria cofnmegrica Latina LogisticdALL), que fez, a
partir de 2007, o transporte através da sua malraviaria norte. Esse investimento
visou suprir uma demanda reprimida por servica®¥rios na regiao;

e 2008 — A empresa constrdi novo terminal para coetésreefer (contéineres com
equipamentos de refrigeracdo individual). O terinitean o objetivo de atender a
operacdo de frutas, legumes e verduras da empvedslart A Standard Logistica
recebe autorizacdo para trabalhar com Recinto kdpesra Despacho Aduaneiro de
Exportacao (Redex), onde os servicos para despadi@seiros podem ser realizados no
préprio estabelecimento do exportador por funcimsala Receita Federal do Brasil. Isto
gerou para empresa um aumento de 400% na movirdentlacterminal de Cubatéo, ou
seja, de 4 mil a 5 mil toneladas por més, seguritlevista Tecnologistic2008);

2009 — Segundo Revista Portuaria(2009), a empresa inicia operagbes no Corredor
Intermodal que liga o Centro Oeste ao Porto dedSapara cargas frigorificadas e secas.
O investimento foi de R$15 milhées para constru@am terminal em Alto Taquari —
MT, com 35 mil m2. Além disso, nesse ano, a empeesaentra 100% das operacgdes de
armazenagem e ponto de distribuicdo das marcBsad#d Foodspara o mercado interno
do Rio Grande do Sul e investe R$1 milhdo no temmmultimodal de Cruz Alta
(ANDRADE, 2009).

Através de comparacdes entre o histérico da empiesaltimos anos e os dados da
Tabela , observa-se que Sdandard Logistica@ umaoutlier no mercado devido ao seu
tamanho muito superior a média do tamanho do merdasse padréo é verificado até 2009.
Em 2010, a empresa mantém seu volume de produtescaigglos (em peso) e, pela primeira
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vez, concorrentes se posicionam com escala sincitemo pode ser observado Tabela 6
Estes fatos conduziram a um decréscimo da efi@é&eescala datandard Logistica
A empresaMartin-Brower apresentou o desempenho de acordo coabela 7

Tabela 7 - Desempenho da emprelsatin-Bowerpara os anos de 2007 a 2010.

Volume Total de Produtos

Ano Empresa Eficiéncia de Gerenciados - Em Peso
escala
(t/ano)
2007 Martin-Brower 0,90 206.000
2008 Martin-Brower 1,00 252.900
2009 Martin-Brower 0,98 258.200
2010 Martin-Brower 0,76 241.300

A empresaVlartin-Brower é especializada efood service E a maior distribuidora
logistica de produtos para o sistemeDonald’'s Nos Estados Unidos, a empresa atende 0s
restaurantedcDonald’s desde 1956. Atualmente opera para mais de 6.Gf@urantes e
representa 44% desse mercado. Além disso, a emprasaperadora logistica exclusiva no
Brasil, Canada, América Central e Porto RicoMArtin-Brower é responsavel pela compra,
armazenagem, venda e distribuicdo de produtos ,seesfiados e congelados utilizados
pelos clientes.

Os resultados obtidos mostram a empidsatin-Brower com eficiéncia de escala
média superior a média do mercado. Comparada ca@mpeesas anteriormente descritas, a
Martin-Brower possui um volume menor de produtos gerenciad@snAlisso, a empresa nao
teve uma expansao de volume entre todos os andisaalos, apesar da reducdo de sua
eficiéncia de escala no ultimo ano. Através de anméise cronoldgica das a¢fes da empresa
pode-se interpretar sua evolucao e os relevantegas/registrados entre 2005 e 2009:

. 2005 - A empresa garante o fluxo de informagdesee pbdutos como péaes,
hamburgueres, alface, queijos, copos, entre os o8fededores credenciados pela
McDonald’s e os 550 restaurantes da rede no Brasil. A freqaéde entrega dos
produtos nos restaurantes varia duas a trés vezesemana. AMartin-Brower, no ano
de 2005, utilizava-se de uma frota de 84 veiculra glistribuicdo dos produtos pelos
restaurantes. O faturamento total da empresa nodan2005 foi de R$600 milhdes
(BORGES, 2005);

« 2006 — A companhia divide um investimento de R$i18das com @8unge Alimentogsa
joint-venture MBB FoodServiceque desenvolve e comercializa amplo portfélio de
produtos alimenticios e nao alimenticios, armazendistribui estes produtos para
restaurantes comerciais, industriais, hospitalareadeias de alimentacdo. Com isso, a
empresa foca em diminuir a parcela provenientergggcios com &McDonald’s que
chegava a 80% do faturamento (ARAUJO, 2006);

. 2007 — AMBB FoodServiceresce cerca de 100% no ano e ainda tem nos sgdesna
parceria entrdartin-Brower e Bunge Alimento§~ELTRIN, 2008);

. 2008 — AMartin-Brower compra a parcela ddBB FoodServicala Bunge Alimentas
Assim, a empresa assume 100% das operacdes e pegace faturamento de cerca de
R$850 milhdes, sendo 20% relativod BB FoodServiceAssim, hd o crescimento em
compras e logistica fora dos servicos dedicadesi@McDonald’s sendo o objetivo da
empresa, diminuir a parcela de representatividadedeMcDonald’sno faturamento de
80% para 40%. Neste ano, a empresa manteve uraa&d50 caminhdes proprios, com
multi-temperaturas e espaco para cargas congeladfisadas e secas. (ELOI, 2008);

« 2009 - Faturamento da empresa passa para R$93iemilmesmo com a crise de 2009.
A empresa, ao final do ano, contava ainda com foetd 76 veiculos e expectativa de
crescimento de 10% a 20% em 2010 (CAZZALI, 2009).
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Comparando-se os dados da tabela, é possivel absgme a empresMartin-
Brower possuia, supostamente, tamanho adequado do mencrdams anos de 2007 a 2009,
comparaveis as empresas mais eficientes em eszalator. No Ultimo ano, possivelmente
impactada pela crise, a emprddartin-Brower ndo cresceu nos padroes do seu setor de
mercado. Com seu crescimento reduzido e empress afi@ientes no setor, KWartin-
Browerteve seus valores de eficiéncia de escala redsizido

5. CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo avaliar a eficiande escala de um conjunto de
operadores logisticos frigorificos que atuaram nasB no periodo de 2007 a 2010. Para a
avaliagé@o dos escores de eficiéncia de escalaefasesde analise de envelopamento de dados
(ou Data Envelopment Analysis — DEA) camputse outputselecionados por meio de analise
estatistica multivariada (Analise de Componentespais).

Os resultados mostram que o setor apresentou eageedcimento elevado e que as
empresas acompanharam esta tendéncia. Retornossctes de escala ndo foram
observados na amostra considerada, 0 que sugere mgecado apresentava potenciais de
crescimento de escala ainda inexploradas pelosdgess logisticos frigorificados. Ou seja,
0s resultados sugerem que o setor deve continuarecopresas em processo de fusdo ou
sendo adquiridas por aquelas que reconheceram @ tanmecessidade de crescer para se
aproveitar da onda de crescimento em curso no ohetwasileiro.

O trabalho ainda apresenta andlises da evolucdesdoses de eficiéncias com eventos anuais
relacionados a alteracé@o do porte de trés empeeshlematicas que operam no setor. Estas
analises permitem inferir sobre o potencial dait&cDEA no que toca a politicas de gestéo
de empresas que tenham necessidade em definiteigeal de operacdo em mercados
fortemente mutaveis.
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