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RESUMO

Atualmente, o cendrio em que as instituicdes estdo inseridas é marcado pela alta
competitividade e fortes mudancas, as quais afetam diretamente a vida do trabalhador. Dessa
forma, a constante busca pela sobrevivéncia e pelo avango da produtividade das
organizacOes pode ser marcada por diferentes formas de precarizacao do trabalho, gerando
assim, repercussoes nocivas aos individuos. Nesse contexto, a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) vem ganhando cada vez mais destaque dentro das organiza¢es, bem como
nos meios académicos, que visam entender tais situagdes. Desejando contribuir para esta
problematica, este artigo apresenta um estudo experimental, em uma IES publica, com o
objetivo de identificar o Centro Académico critico em termo do grau desempenho da QVT
na Universidade, segundo a percepcao dos servidores técnico-administrativos, a partir do
emprego do Método de Andlise Hierarquica (AHP). Como resultados, sugere-se que o
Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT) deve ser priorizado em prol da melhoria da qualidade
de vida na IES. Da mesma forma, através dos julgamentos, foi possivel observar que a
dimensao “Compensacao Justa e Adequada”, é o critério de maior preocupacao quanto ao
grau de desempenho da QVT. Vale destacar que todas as matrizes de julgamentos foram
consideradas consistentes.

Palavra-chave: Método de Analise Hierarquica; Qualidade de Vida no Trabalho;
Instituicoes de Ensino Superior; Servidores técnico-administrativos.

ABSTRACT

The current economic scenario has been characterized by high competitiveness and
constant changes in organizations, which can directly influence the worker’s quality of life.
Thus, the constant search for survival and advancement in the productivity of organizations
can be marked by different forms of job insecurity, thus generating harmful repercussions for
individuals. In this context, Quality of Work Life (QWL) has been gaining more and more
prominence within organizations, as well as in academic circles, which aim to understand
such situations. Wishing to contribute to this problem, this paper presents an experimental
study, in a public University, with the objective of identifying the critical academic center in
terms of the degree of QWL performance, according to the perception of the technical-
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administrative employees, from the application of the Analytic Hierarchy Process (AHP). As
a result, it is suggested that the Science and Technology Center (STC) should be prioritized
in order to improve the quality of life in the University. Likewise, through the judgments, it
was possible to observe that the “Just and Adequate Compensation” dimension is the
criterion of greatest concern regarding the degree of QWL performance. It is worth
mentioning that all judging matrices were considered consistent.

Keywords: Analytic Hierarchy Process; Quality of Work Life; Universities; Technical-
administrative employees.
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1. INTRODUCAO

O panorama atual em que as instituicdes estdo inseridas é marcado pela alta
competitividade e fortes mudancas, as quais afetam diretamente a vida do trabalhador. Dessa
forma, a constante busca pela sobrevivéncia e pelo avango da produtividade das
organizacOes pode ser marcada por diferentes formas de precarizacao do trabalho, gerando
assim, repercussoes nocivas aos individuos (PINTO, 2013). Com isso, neste cenario, a
Gestdo da Qualidade vem se tornando um dos ramos de atividades mais importantes para as
organizacoes.

Diante do exposto, emerge o desafio de manter o desempenho organizacional e,
simultaneamente, disponibilizar condi¢des necessarias para que o trabalhador se sinta
satisfeito e motivado com o trabalho. Nesse contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) vem ganhando cada vez mais destaque dentro das organizacdes, bem como nos meios
académicos, que visam entender esses processos de mudancas (FREITAS et. al, 2013).

A QVT relaciona-se com a mobilizacdo, o comprometimento pessoal e a
participacdo com o bem-estar do funciondrio na execucao da tarefa, visando o alcance das
metas da Qualidade Total (FREITAS; SOUZA, 2009). Sendo assim, um ambiente de
trabalho onde hd uma gestdo eficaz e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos,
psicolégicos e tecnoldgicos do préprio trabalho torna-se saudavel e mais propicio ao
aumento de produtividade.

Ao longo dos anos, varios pesquisadores tém se dedicado a elaboracdo de modelos
que buscam compreender e avaliar a QVT sob diversos aspectos, dentre esses se destacam:
Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Westley (1979); e Davis e Werther (1983).

Embora a maioria das pesquisas na area da QVT tem sido relacionada a
organizagoes industriais e de servicos (JANES; WISNOM, 2011; MANJUNATH; KURIAN,
2011), tem havido uma atencdo crescente acerca da satisfacdo dos colaboradores nos meios
académicos (MIRKAMALI; THANI, 2011). A razdo para este interesse, se justifica pelo
cenario onde as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo inseridas. As IES possuem
trabalhos intensivos, seus orcamentos sdao predominantemente destinados com pessoal e sua
eficicia é em grande parte dependente da sua equipe (TOKEN, 2011). Nesse cendrio,
destaca-se o trabalho dos servidores técnico-administrativos nas Universidades.
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Neste contexto, com o intuito de contribuir para esta questdo, o presente trabalho
apresenta um estudo experimental realizado a partir do emprego do instrumento proposto por
Freitas e Souza (2009), ap6s a incorporacao de alguns itens de avaliacio (ENTRINGER;
FREITAS, 2014a, 2014b, 2015), em uma IES ptblica, com o objetivo de identificar o Centro
Académico critico em termo do grau desempenho da QVT na Universidade, segundo na
percepcao dos servidores técnico-administrativos. Para tanto, foi aplicado um instrumento de
avaliacdo composto por multiplos critérios e o emprego do Método de Analise Hierarquica
(AHP — Analytic Hierarchy Process).

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta uma breve
descricdo do método AHP, com énfase nas etapas de estruturacdo da hierarquia, o calculo
das matrizes de prioridade e a verificacdo da consisténcia dos julgamentos. A secdo 3 retrata
o estudo experimental, abordando a definicao dos critérios e alternativas e a coleta de dados.
A secdo 4 apresenta a analise de dados, abordando o grau de desempenho e grau de
importancia, julgamentos paritarios e calculo das prioridades médias locais e globais e a
verificacdo da consisténcia dos julgamentos. E, por fim, na secdao 5 sdo apresentadas as
consideracoes finais referentes ao estudo.

2. O METODO DE ANALISE HIERARQUICA

O método AHP foi proposto por Saaty no inicio dos anos 80, com a finalidade de
selecionar alternativas em processos decisérios que considerem multiplos critérios.
Adicionalmente, o método permite a hierarquizacao das alternativas a luz de todos os
critérios e subcritérios (se houver), assim como a formacdo de hierarquias dos subcritérios
segundo os critérios. Dentre diversos métodos de apoio a decisdao, como diagrama de arvore,
teoria dos jogos, programacao linear, entre outros, o método AHP tem sido considerado
como o mais reconhecido e utilizado (VELASCO; FREITAS, 2014). .

Diversas pesquisas tém utilizado o AHP como ferramenta de apoio a decisdao em
diversas areas de conhecimento, como por exemplo: classificacdo de inventario (KEREN;
HADAD, 2016), avaliacio da qualidade de 4gua subterrdnea (KAVURMACI; USTUN,
2016), avaliacdo do desempenho do ensino superior (THANASSOULIS et al.,, 2017),
mensuracdo da qualidade do servico de saide (SINGH; PRASHER, 2017), entre outros.

De acordo com Saaty (1990), e corroborado por Goyal, Rahman e Kazmi (2015), o
método AHP se divide em cinco etapas: (i) definicdo dos critérios, subcritérios e as
alternativas; (ii) aquisicdo dos julgamentos comparativos; (iii) avaliacdo das alternativas em
relacdo aos critérios; (iv) determinagdo das prioridades médias (dos critérios e subcritérios);
determinacdo das prioridades globais (dos critérios em relacdo as alternativas); e (V)
verificacdo das consisténcias dos julgamentos.

2.1. ESTRUTURA HIERARQUICA

O funcionamento do método AHP esta estruturado na hierarquia composta por
varios niveis de informacoes: objetivo geral (ou foco principal); critérios (ou entidades);
subcritérios (se existirem), e no alicerce da estrutura, as alternativas.

Saaty (1990) define hierarquia como um sistema particular, baseado no conceito de
que as entidades identificadas, podem ser agrupadas em conjuntos distintos. O autor afirma
ainda que, os elementos de cada nivel sdao independentes entre si. Além disso, é importante
ressaltar que na maioria dos casos as alternativas recebem influéncias dos critérios, mas é
possivel que, em alguns desses casos, os critérios também influenciem as alternativas,
fendmeno denominado de “impacto inverso”. Quando uma hierarquia é bem arquitetada, ela
demonstra bem a realidade, mesmo desconsiderando os impactos inversos. A Figura 1
demonstra a estrutura basica de uma hierarquia.
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Figura 1- Estrutura basica de uma hierarquia

OBJETIVOD Objetivo de decisao
CRITERIOS Critério 1 Critério 2 Critério n
ALTERMATIVAS Alternativa 1 Alternativa 2 Altemativa m

Fonte: Adaptado de Saaty (1991)

Modelar um problema de forma hierdrquica é bastante adequado, uma vez que
permite uma visao bastante ampla de todo o sistema, e possibilita que as influéncias entre os
diversos elementos sejam facilmente identificadas. Esta estrutura ajuda o decisor a examinar
toda a complexidade do problema, além de ver partes deste. Através disso, € possivel o
decisor conseguir prioridades por meio da comparacdo par a par, feita pelo usuéario (LANEZ;
CUNHA, 2006).

Para Saaty (1990), a vantagem da estrutura hierarquica é poder compreender o
entrosamento dos niveis mais elevados a partir das influéncias mutuas entre os diversos
niveis existentes na mesma hierarquia.

2.2. PRIORIDADE DAS HIERARQUIAS

Posteriormente a estruturacdo do problema, se faz necessario encontrar as
prioridades dos elementos de um nivel em relacdo aos de outro nivel obtendo os julgamentos
dos usudrios feito através da comparacdo par a par, que resultard numa matriz de decisao
para cada critério ou subcritério e, dos critérios em relacdo ao foco principal. Para se
construir uma matriz de decisdo, € necessaria uma quantidade “xx” de julgamentos, que é
dada pela Equacdo 1:

_n(n—1)
X= ) ’ (1)
onde nn é a ordem da matriz. Nesta etapa, o julgador ird avaliar sua preferéncia entre os
fatores, considerando os critérios no nivel superior. Para tanto, é preciso uma escala de
conversao, para atribuir valores aos seus julgamentos.

A Tabela 1 apresenta a escala sugerida por Saaty (2000), conhecida na literatura
como escala fundamental de Saaty.

Tabela 1 - Escala fundamental de Saaty

Escala Escala Descricao
Numérica | Conceitual
1 Igual Os dois elementos comparados contribuem igualmente para o objetivo
3 Moderada | Os elementos comparado ¢ ligeiramente importante ao outro
5 Forte A experiéncia e o julgamento favorecem fortemente o elemento em relag@o ao outro

O elemento comparado é muito mais forte em relagdo ao outro, e tal importancia

7 Muito Forte pode ser observada na prética

9 Absoluta | O elemento comparado apresenta o mais alto nivel de evidéncia possivel a seu favor

2/4/6/3 Valores intermediarios entre dois julgamentos, utilizados quando o decisor sentir dificuldade ao
escolher entre dois graus de importincia adjacentes.
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Fonte: Adaptado de Saaty (2000)

As matrizes de julgamento devem ser normalizadas a fim de obter as prioridades
médias locais e globais. Saaty (1990) destaca varios métodos para a normalizacao da matriz.
Em um desses, somam-se os valores das colunas da matriz, depois se divide cada elemento
da matriz pela soma dos valores da sua propria coluna, o que resultara no quadro
normalizado. A normalizacdo da matriz resultara numa outra matriz, e para se encontrar as
prioridades médias locais (PML’s) é necessario somar as linhas da nova matriz e dividir pelo
nimero de colunas. Para se encontrar as prioridades globais (PG’s) multiplicam-se as PML’s
dos subcritérios a luz das alternativas pelas PML’s dos critérios em relacdo ao foco principal.
Este calculo é repetido com todos os critérios e alternativas da mesma linha (TREVIZANO;
FREITAS, 2005).

2.3. CONSISTENCIA DOS JULGAMENTOS

Costa (2002) ressalta que os julgamentos paritarios estdo fundamentados na
experiéncia e conhecimento de profissionais, entretanto, inconsisténcias podem ocorrer
principalmente quando existir um grande numero de julgamentos. Desta forma, o AHP
propoe calcular a Razao de Consisténcia (RC), que diz respeito a avaliacao da inconsisténcia
em funcdo da ordem da matriz de julgamentos. A Razdo de Consisténcia é calculada pela
Equacao 2:

RC=IC/IR, (2)

onde IC é o Indice de Consisténcia que é dado por IC=(A,4—n)/(n—1) e A4 é o maior
autovalor da matriz de julgamentos de ordem n. O valor de IR, Indice de Consisténcia
Randbmica, é fixo e tem como base o nimero de critérios que estd sendo avaliado (Quadro
1). A Razdo de Consisténcia sera aceita se RC<0,10 (SAATY, 1990).

Quadro 1 - Indices de consisténcia randémicos (IR)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

IR 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,54

Fonte: Adaptado de Costa (2002)

Segundo Lafiez e Cunha (2006), o conceito de consisténcia é oferecido através de
uma quantidade de dados que sdao apresentados no inicio do processo e, a partir deste, é
possivel, por meio da légica, deduzir todos os outros dados. A falta de consisténcia nos
julgamentos ndo afirma que o método é falho, mas “normal e 1til”, desde que controlada.

3. O ESTUDO EXPERIMENTAL
3.1. DEFINICAO DE CRITERIOS

Foram considerados 28 itens (subcritérios) agrupados em 7 dimensdes (critérios)
referentes ao grau de desempenho da IES em termos de QVT (FREITAS. SOUZA, 2009). O
Quadro 2 apresenta, de forma resumida, a descricdo das ‘Dimensdes’ e aspectos abordados,
enquanto o Quadro 3 mostra os itens referentes a cada critério (dimensdo), formulados a
partir dos itens de avaliacdo do instrumento proposto por Freitas e Souza (2009), apos a
incorporacdo de alguns itens de avaliacdo (ENTRINGER; FREITAS, 2014a, 2014b, 2015).

Quadro 2 - Descricdo das dimensdes e aspectos abordados no instrumento de pesquisa

Dimensoes Aspecto considerado
D1. Integracao Relacionamento pessoal entre pares no mesmo departamento, com outros
social na departamentos e com superiores em termos de igualitarismo, auséncia de preconceitos,
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organizacdo facilidade de mobilidade social, apoio social, e condicdes de abertura interpessoal.

D2. Utilizacao da
capacidade humana

Condicdes de uso da capacidade do servidor em termos de autonomia, uso de
habilidades multiplas, quantidade e qualidade de informagdes recebidas, execucdo de
tarefas completas, planejamento do trabalho, e feedback (comentarios a respeito do
trabalho realizado).

D3. Seguranca e
satide nas condic¢Ges

Condicdes fisicas, ambientais e psicoldgicas que podem afetar o bem-estar do servidor
em termos de: horarios; condi¢cbes de seguranca; limites de idade para o trabalho;

de trabalho qualidade e quantidade de recursos materiais, e; condi¢cdes psicolégicas.
D4. Direitos e deveres do servidor em termos de privacidade, livre expressao, igualdade de
Constitucionalismo | tratamento e possibilidade de recurso a decisdes da organizacao.

D5. Trabalho e
espaco de vida

Horas extras, tempo com a familia, e realizacdo de atividades civicas beneficentes.

D6. Compensacao
justa e adequada

Relacdo entre o pagamento e a contribuicdo do servidor para com a organizagao
(esforgo, experiéncia, habilidades e qualificagGes) e relacdo existente entre o salario e
o cargo ocupado.

D7. Relevancia
Social do trabalho

Prestigio obtido pela organizacdo por ser socialmente responsavel e pelos beneficios
proporcionados a comunidade na qual estd inserida.

Fonte: Freitas e Souza (2009)

Quadro 3-Definicdo de critérios e subcritérios para a mensuracdo da QVT segundo o desempenho da IES

Crit.

Subcritério

P;. Relacionamento com os funcionarios do mesmo nivel hierarquico

P,. Relacionamento com seu superior

P3. Relacionamento com seus subalternos

D1 | P, Relacionamento com funciondrios de outros setores ou departamentos

P;s. Cooperacdo entre os colegas de setor

Ps. Interacdo com outras pessoas, requerido para execucdo do trabalho

P;. Ponto de vista dos colegas de setor quando um membro do grupo é promovido como o lider deste

P;. Observacdes construtivas de seu superior sobre o trabalho

Py. Meios utilizados pelo superior em extrair o melhor do potencial, incentivando a criatividade

P1,. Independéncia na realizacdo das atividades dentro da empresa

D2

P, Participacdo, permitido pela organizacao, no planejamento do proprio trabalho

P;;. Grau em que o trabalho envolve tarefas complexas, ou seja, que contém em si outras atividades
utilizando a variedade de conhecimento, habilidades e talentos

P;;. Quantidade de informac0es acessiveis para a realizacao do trabalho

P14. Qualidade das informac0es acessiveis para a realizacao do trabalho

P;s. CondigOes ambientais de trabalho (iluminagdo, higiene, ventilagdo e organizagao) para a realizagdo do trabalho

P,. Quantidade de recursos materiais, necessarios, oferecidos para execucdo da funcdo

D3 | Py Qualidade de recursos disponiveis para execucdo da funcdo

Ps. Acessibilidade do local de trabalho

Pss. Area do local de trabalho (espaco suficiente para todos)

Py. Preservacdo da privacidade dentro da organizacdo

D4

P,;. Possibilidade de revisdo das decisdes tomadas na organizagdo, ou seja, de recurso

P». Tempo gasto com a familia, sem ser afetado pelo trabalho levado para concluir em casa

organizacao

D5 | Pyx. Impacto causado pela atividade exercida na empresa na vida de outras pessoas dentro ou fora da

P»4. Valor do pagamento em relagdo a sua contribuicdo (esforco, experiéncia, habilidades e
qualificacdo) para a organizacdo

D6 | P»s. Beneficios recebidos (vale transporte, auxilio alimentagdo, auxilio creche, assisténcia médica e odontologica)

P2. Valor do salério em relacdo ao cargo ocupado, quando comparado ao valor pago por este mesmo
cargo em outras organizacoes do mesmo ramo

P,; Importancia que o trabalho tem na vida

D7

P25 Imagem da Universidade perante a comunidade local
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DEFINICAO DE ALTERNATIVAS

As alternativas utilizadas para a avaliagdo da QVT, segundo o grau de desempenho
da IES sdo os Centros Académicos presentes na IES publica em questdo: Centro de Ciéncias
e Tecnologia (CCT); Centro de Ciéncias e Tecnologias Agropecuarias (CCTA); Centro de
Ciéncias do Homem (CCH); Centro de Biociéncias e Biotecnologia (CBB); e Reitoria. A
Figura 2 apresenta a hierarquia resultante deste estudo.

3.2

Figura 2 - Estrutura hierarquica do estudo

QVT nos Centros Académicos de uma IES

,/\\

Integracdo Utilizagdo da || Seguranga e saude Trabalho e Compensacdo Relevancia
social na capacidade nas condi¢des de || Constitucionalismo espaco de justae Social do
organizagdo humana trabalho vida adequada trabalho

P27 || P2

6 8

1 | P2 | P3| P4 || P5 | P6 | P7 | P8 | P9 || P10 || P11 || P12 (| P13 | P14 | P15 || P16 | P17 | P18 || P19 || P20 |[ P21 (| P22 | P23 || P24 || P25 | P2

Fonte: autoria propria (2019)

p

COLETA DE DADOS

A aplicacdo do questionario ocorreu no primeiro semestre letivo de 2014, com a
participacdo de 277 servidores técnicos-administrativos respondentes, como exposto no
Tabela 2. O Grafico 1, mostra a distribuicdo do niimero de questiondrios respondidos por
Centro em relacdo ao numero total de respondentes na IES.

3.3.

Tabela 2 - Distribuicdo do nimero de questiondrios respondidos por Centro

Centro Niimero de Numero de respondentes Porcentagem do tamanho
servidores amostral

CCT 66 34 57%
CCTA 166 90 o4%
CCH 37 24 65%
CBB 71 37 529%
Reitoria 194 92 47%
IES 534 277 529,

Fonte: autoria propria (2019)
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Griéfico 1 - Distribuicdo do nimero de questionarios respondidos por Centro em relagdo ao niimero
total de respondentes na IES

uCCT "CBB mCCTA mCCH m=Reitoria

Fonte: autoria prépria (2019)
Por meio de um questiondrio, presente no Anexo I, os itens (subcritérios) foram
analisados pelos respondentes, que eram solicitados a avaliar a QVT segundo o grau de

desempenho da IES. Para tanto, foram consideradas uma escala de mensuracdo com 5
pontos, ndo-forcadas e balanceadas (Quadro 4).

Quadro 4 - Escalas utilizadas para avaliacdo da QVT

QVT segundo o desempenho da IES Valor
Muito Ruim 1
Ruim 2
Neutro 3
Bom 4
Muito Bom 5

Fonte: Adaptado de Freitas, Souza e Quintella (2013).

As alternativas utilizadas para a avaliacao da QVT, segundo o grau de desempenho
da IES sdo os Centros Académicos presentes na IES publica em questdo: Centro de Ciéncias
e Tecnologia (CCT); Centro de Ciéncias e Tecnologias Agropecuarias (CCTA); Centro de
Ciéncias do Homem (CCH); Centro de Biociéncias e Biotecnologia (CBB); e Reitoria. A
Figura 2 apresenta a hierarquia resultante deste estudo.

4. ANALISE DE DADOS
4.1. GRAU DE DESEMPENHO E GRAU DE IMPORTANCIA

O Quadro 5 apresenta o grau de desempenho da IES, em termos de QVT, obtidos a
partir dos julgamentos dos servidores técnicos-administrativos lotados nos Centros
Académicos de uma Universidade Publica e utilizados como dados para o emprego do AHP.

Na auséncia de julgamentos referentes ao grau de importancia, decidiu-se encontra-
los, com base no grau de desempenho, a partir dos elementos de um nivel em relagao aos de
outro nivel obtendo os julgamentos dos usuarios feito através da comparagao par a par. Para
tanto, € necessario realizar uma conversao de escalas (escala de Saaty), para atribuir valores
aos seus julgamentos. E importante destacar que, na conversio para a escala de Saaty, o grau
de importancia possui sentido inverso, uma vez que, em termos de melhoria da qualidade, a
maior importancia deve ser dada aos critérios de pior desempenho, uma vez que se busca o
Centro Académico critico em termo de QVT.

Quadro 5 — Grau de desempenho da IES, em termos de QVT
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Grau de desempenho

CCT CCTA CBE CCH REITORIA

Criterio | Subcritérios | OVT | OVT | VT | @VT | QVT | VT | gVT | OUT | gvT | @VT
P, 4.00 4.14 3904 438 440
P, 4.10 4.06 403 4.21 422
P 4.13 4.06 4,00 438 434

D1 P, 3.74 (373 303|394 381|387 | 413 [ 409|404 418
P 342 3.82 3.83 3.96 414
Py 345 3.80 3.75 3.96 4,13
P, 3.20 3.66 3.64 3.65 300
P 4.06 4.11 3.07 422 404
Py 3.65 3.81 3.60 3.52 3.33
Py 3.584 3.80 3.7 4.00 4,04

D2 Py 3.83 [3.71 385|385 | 383|381 | 378 |384)| 306/ 381
Py, 3.71 3.70 3.74 3.70 387
Py 3.35 3.80 304 3.96 3.73
Py, 3.35 3.76 3.83 3.68 3.69
Pis 2.61 3.17 3.08 3.52 3.61
P 3.10 3.75 344 3.57 335

D3 Py7 313 | 288 | 370|329 | 347 328 330 | 351|323 335
Py 245 2.60 3.00 3.40 206
Py 3.13 3.15 339 3.70 3.50

- Py 3.06 | 57 [ 351 550|346 5o [ 387 5 o 351] . -
Py 248 3.25 3.00 3.10 3.02

D= Py, 3.58 3.45 3.90 388 4.03 3.00 4.00 3.03 -H}J 380
Py 3.32 3.86 304 3.87 3.57
Py, 2.52 2.66 2.66 2.65 247

D6 Pis 232 (241 (226242 243 | 243 | 246 (252|230 2.44
Py 2,30 2.34 2,20 243 246

o Py 4.23 406 4.20 417 —1.1:2 495 4.04 474 -l.l.f- 493
Py 3.20 4.14 425 443 431

Fonte: autoria prépria (2019)

4.2. JULGAMENTOS PARITARIOS E CALCULO DAS PRIORIDADES MEDIAS
LOCAIS

Na Tabela 3 estio os julgamentos paritarios em relacdo ao foco principal e as
prioridades médias locais (PML), obtidas por meio do emprego do software IPE (COSTA,
2004), que implementa a légica do método AHP. E possivel observar que a dimensio
Compensacao Justa e Adequada (D6), é o critério mais importante, em termos do grau de
desempenho da QVT na IES, segundo a percepcao dos servidores técnicos-administrativos.

Tabela 3 - Matrizes de julgamentos paritarios dos critérios a luz do Foco Principal

Foco Principal D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 PML
Dl 1 1 1/4 1/4 1 1/8 2 0,054
D2 1 1 1/3 1/3 1 1/7 2 0,058
D3 4 3 1 1 3 1/5 5 0,159
D4 4 3 1 1 3 1/5 5 0,159
D5 1 1 1/3 1/3 1 1/7 2 0,058
D6 8 7 5 5 7 1 9 0,480
D7 1/2 1/2 1/5 1/5 1/2 1/9 1 0,033

Fonte: autoria propria (2019)
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O mesmo procedimento foi realizado com os subcritérios em relagdo aos respectivos
critérios, conforme mostra a Tabela 4. Por meio desta tabela, é possivel constatar quais
subcritérios sdo prioritarios a luz de cada critério, ou seja, o Centro que apresenta maior
PML.

Tabela 4 - Matrizes de julgamentos paritarios dos subcritérios a luz dos critérios

DI Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 PML
Pl 1 1 1 12 12 12 1/3 0,084
P2 1 1 1 1 12 12 1/3 0,094
P3 1 1 1 12 12 12 1/3 0,084
P4 2 1 2 1 1 1 12 0,149
P5 2 2 2 1 1 1 1 0,178
P6 2 2 2 1 1 1 1 0,178
P7 3 3 3 2 1 1 1 0,235
D2 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 PML
P8 1 1/3 1 1 12 n 12 0,089
P9 3 1 2 2 2 1 0,219
P10 1 12 1 1 1 1 1 0,125
P11 1 12 1 1 1 1 1 0,125
P12 2 1 1 1 1 1 1 0,152
P13 2 12 1 1 1 1 1 0,137
P14 2 1 1 1 1 1 1 0,152
D3 P15 P16 P17 P18 P19 PML
P15 1 2 1 1/3 1 0,162
P16 12 1 1 1/4 1 0,117
P17 1 1 1 1/3 1 0,140
PI8 3 4 3 1 3 0,442
P19 1 1 1 1/3 1 0,140
D4 P20 P21 PML
P20 1 1/3 0,250
P21 3 1 0,750
D5 P22 P23 PML
P22 1 12 0,333
P23 2 1 0,667
D6 P24 P25 P26 PML
P24 1 12 12 0,200
P25 2 1 1 0,400
P26 2 1 1 0,400
D7 P27 P28 PML
P27 1 1 0,500
P28 1 1 0,500

Fonte: autoria propria (2019)

Também, foram realizados julgamentos paritarios das alternativas em relacdo aos 28
subcritérios considerados, e as PML’s de cada um destes subcritérios estdo expostos na
Tabela 5.
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Tabela 5 - Prioridades médias locais a partir dos julgamentos paritarios das alternativas a luz dos
subcritérios
Alternativas CCT CCTA CCH CBB REITORIA
Subcritério PML’s
P1 0,261 0,241 0,111 0,283 0,103
P2 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P3 0,250 0,250 0,125 0,250 0,125
P4 0,254 0,197 0,147 0,254 0,147
P5 0,414 0,177 0,143 0,163 0,103
P6 0,410 0,163 0,123 0,202 0,101
P7 0,364 0,182 0,182 0,182 0,091
P8 0,198 0,198 0,176 0,231 0,198
P9 0,166 0,116 0,219 0,189 0,311
P10 0,197 0,254 0,147 0,254 0,147
P11 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P12 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P13 0,309 0,167 0,132 0,142 0,250
P14 0,380 0,149 0,161 0,149 0,161
P15 0,466 0,181 0,080 0,198 0,075
P16 0,381 0,095 0,126 0,178 0,221
P17 0,301 0,089 0,186 0,160 0,265
P18 0,405 0,248 0,059 0,144 0,144
P19 0,315 0,315 0,100 0,156 0,115
P20 0,421 0,158 0,076 0,187 0,158
P21 0,477 0,112 0,127 0,127 0,157
P22 0,404 0,159 0,146 0,146 0,146
P23 0,406 0,121 0,121 0,164 0,188
P24 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P25 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P26 0,197 0,197 0,172 0,263 0,172
P27 0,198 0,198 0,231 0,176 0,198
P28 0,375 0,186 0,130 0,161 0,148

Fonte: autoria propria (2019)
4.3. CALCULO DAS PRIORIDADES GLOBAIS

Apbs obter a prioridade média local de cada critério a luz do Foco Principal(PML,),
de cada subcritério a luz dos respectivos critérios (PML;) e de cada alternativa (PML,¢ a luz
de cada subcritério, a prioridade global (PG,) de um Centro Académico i pode ser obtida

por meio da Equacao 3.
PG,=(PML. x PML, |+(PML. X PML, |+...+(PML. x PML,|  (3)

Para fins de calculo, ressalta-se que, para a computacdo do PML, deve-se considerar

as prioridades médias locais dos m subcritérios, relacionados ao seu respectivo critério n,
como descrito na Equacao 4.

PML. =(PML, x PML, |+(PML, x PML,|+...+(PML, x PML, | (4

Os resultados encontram-se na Tabela 6, sendo possivel constatar que, ao considerar
as PGs, o Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT), da IES em estudo, apresenta maior nivel
de criticidade, uma vez que, em termos de melhoria da qualidade, a maior importancia deve

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANGCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 1
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Tabela 6 - Hierarquia das alternativas a luz de todos os critérios

CCT CCTA CCH CBB REITORIA
Critério  Subcriterio  PML_. PML, PML,

Pl 0,084 0,261 0,241 0,111 0,283 0,103

P2 0,094 0,200 0,200 0,200 0200 0,200

P3 < 0,084 0,250 0,250 0,125 0250 0,125

a P4 § 0,149 0,254 0,197 0,147 0254 0,147
P5 0,178 0,414 0,177 0,143 0,163 0,103

P6 0,178 0,410 0,163 0,123 0202 0,101

P7 0,235 0,364 0,182 0,182 0,182 0,091

P8 0,089 0,198 0,198 0,176 0,231 0,198

P9 0,219 0,166 0,116 0219 0,189 0311

P10 . 0,125 0,197 0,254 0,147 0254 0,147

a P11 = 0,125 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P12 = 0,152 0,200 0200 0,200 0200 0,200

P13 0,137 0,309 0,167 0,132 0,142 0,250

P14 0,152 0,380 0,149 0,161 0,149 0,161

P15 0,162 0,466 0,181 0,080 0,198 0,075

P16 o 0,117 0,381 0,095 0,126 0,178 0,221

a P17 Z 0,140 0,301 0,089 0,186 0,160 0,265
P18 < 0,442 0,405 0,248 0,059 0,144 0,144

P19 0,140 0,315 0,315 0,100 0,156 0,115

-« P20 2 0,250 0,421 0,158 0,076 0,187 0,158
= P21 S 0,750 0,477 0,112 0,127 0,127 0,157
i P22 2 0,333 0,404 0,159 0,146 0,146 0,146
P23 S 0,667 0,406 0,121 0,121 0,164 0,188

P24 - 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200

2 P25 * 0,400 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
P26 = 0,400 0,197 0,197 0,172 0,263 0,172

5 P27 2 0,500 0,198 0,198 0231 0,176 0,198
P28 S 0,500 0,375 0,186 0,130 0,161 0,148

PG's 0,294 0,182 0,156 0,193 0,175

Fonte: autoria propria (2019)

4.4. VERIFICACAO DA CONSISTENCIA DOS JULGAMENTOS

De acordo com Saaty (2000), o método AHP permite determinar o grau de
inconsisténcia dos julgamentos paritarios avaliando a intensidade com que o autovalor da
matriz de julgamentos se afasta de sua ordem. Para a execu¢do dos célculos, o pesquisador
propds um procedimento composto de algumas etapas, ilustradas por meio da Matriz de
Critérios-Foco Principal:

a) Construgdo de uma matriz auxiliar A’ A" com os valores da matriz de julgamento

multiplicado pelas PML’s de cada critério:

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANGCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS
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1x0,054 1x0,058 1/4x0,159 1/3x0,159 1x0,058 1/8x0,480 2x0,033 0,(
1x0,054 1x0,058 1/3x0,159 1/3x0,159 1x0,058 1/7x0,480 2x0,033 0,(

' 4%x0,054 3x0,058 1x0,159 1x0,159 3x0,058 1/5x%0,480 5x0,033 0,
A= 4%x0,054 3x0,058 1x0,159 1x0,159 3x0,058 1/5x0,480 5x0,033 =10,z
1x0,054 1x0,058 1/3x0,159 1/3x0,159 1x0,058 1/7x0,480 2x0,033 0,(

8x0,054 7%0,058 5x0,159 5x0,159 7%0,058 1x0,480 9x0,033| |0,4
1/2x0,054 1/2x0,058 1/5x0,159 1/5x0,159 1/2x0,058 1/9%x0,480 1x0,033] |0,

b) Soma dos elementos de cada linha da matriz auxiliar A’ A A’, constituindo o vetor
de prioridade P’P'. Os valores resultantes serdo divididos pelo valor da PML
associada a esta linha, constituindo os elementos do vetor PP, Os vetores
obtidos sao:

P'=(0,375;0,410;1,142;1,142;0,410;3,607 ;0,235

= 0,375;0,410;1,142;1,142;0,410;3,607;0,235 ~4(6,985;7,076;7,191;7,191;7,0
“ 10,054 0,058 0,159 0,159 0,058 0,480 0,033

¢) Célculo do autovalor maximo por meio da média dos elementos de PauxP 4 P o
A.=7,161.

d) Calculo do Indice de Consisténcia (ICIC) e da Razdo de Consisténcia (RCRC),
sendo IRIR um indice de consisténcia para uma matriz reciproca, com elementos
ndo negativos e gerada randomicamente. Para uma matriz de julgamentos de
ordem 7, o valor de IRIR é 1,32. Segundo Saaty (2000) os julgamentos de uma
matriz sdao consistentes quando RC < 0,10RC<0,10.

Améx—n:7,161—7

IC= =0,027
n—1 6
RC :E = 0,027 =0,020
IR 1,32

Os valores de RCRC para as demais matrizes de julgamento sdo apresentadas nas
Tabelas 7 e 8, sendo todas consideradas consistentes.

Tabela 7 - Razdo de Consisténcia (RC) a luz dos critérios
Matriz D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
RC 0,011 0,017 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000
Fonte: autoria propria (2019)

Tabela 8 - Razao de Consisténcia (RC) a luz dos subcritérios
Matriz P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
RC 0,007 0,000 0,000 0,017 0,014 0,013 0,000
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Matriz P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
RC 0,013 0,021 0,017 0,000 0,000 0,017 0,006
Matriz P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
RC 0,013 0,016 0,012 0,013 0,009 0,007 0,012
Matriz P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28
RC 0,004 0,058 0,000 0,000 0,017 0,013 0,014

Fonte: autoria propria (2019)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo e analise da QVT justifica-se para o individuo e para a organizacado, pela
importancia da identificacao dos pontos falhos, valorizacdo dos fatores essenciais para uma
apropriada qualidade de vida e a partir de entdo, tracar estratégias de melhoria na satisfacao
dos colaboradores com o trabalho, conduzindo assim a maior produtividade e,
consequentemente, contentamento dos clientes. A partir do momento em que as instituigoes
possuem estas informagdes, podem entdo melhor direcionar e fundamentar programas de
promogao da QVT dos colaboradores, proporcionando melhores condi¢oes de trabalho ao
individuo, oferecendo-lhe a oportunidade de empregar todo o seu potencial produtivo.

Desejando contribuir para analise desta problematica, no presente artigo foi realizado
um estudo experimental com o objetivo de identificar o Centro Académico critico em termo
do grau desempenho da QVT na Universidade, segundo na percepgdo dos servidores
técnico-administrativos. Para tanto, foi aplicado um instrumento de avaliagdo composto por
multiplos critérios e o emprego do método AHP.

Como resultados, foi possivel identificar, um indicativo de criticidade, em termos de
QVT no Centro de Ciéncia e Tecnologia, da IES em questdo. Essa avaliacdo sugere que este
centro académico deve ser priorizado em prol da melhoria da qualidade de vida na IES. Da
mesma forma, através dos julgamentos paritarios em relacao ao foco principal, foi possivel
observar que a dimensdao Compensacdo Justa e Adequada (D6), é o critério de maior
preocupacdo, quanto ao grau de desempenho da QVT. Vale destacar que, todas as matrizes
de julgamentos foram consideradas consistentes.

Diante do exposto, na percepcdo dos funcionarios técnicos-administrativos, as agdes
prioritariamente necessarias para melhorar a QVT na IES, em especial o CCT, devem estar
focadas em: (i) manter os salarios compativeis com os salarios pagos em outras
organizagoes; (ii) oferecer saldrios compativeis com o esforco, experiéncia, habilidade e
qualificacdo das atividades desempenhadas; e (iii) conceder os beneficios previstos em lei e
realizar exames médicos periodicos.
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