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RESUMO

O presente estudo de caso tem por objetivo analisar os itens em estoque de uma
assisténcia técnica baseado no quadro conceitual de variabilidade. Nesta pesquisa sao
abordadas as ferramentas de planejamento e controle de materiais e niveis de estoque. Deste
modo, o grande ganho deste projeto foi conseguir segregar os itens de classe A; B e C dos
itens com coeficiente de variacdo igual a zero. Isto possibilitou identificar que cerca de 87%
do estoque eram de pecas obsoletas e que 73% do capital de giro esta empregado nos itens
classificados com A. Assim, foi possivel obter uma visdo gerencial e estratégica do valor
investido em pecas de reposicao da assisténcia dando a condicdo para operacdo de mitigar o
risco da falta de materiais importantes para a operacao.

Palavra-chave: Apoio a decisdo multicritério; Quadro conceitual de variabilidade;
Planejamento e controle de estoques; Gestdao de servicos; Analise estatistica da demanda.

ABSTRACT

This case study aims to analyze the items in stock of a technical assistance in trought
conceptual context of variability. The research is approached as materials planning and
control tools and stock levels. Thus, the great to gain was able to segregate the class A items;
B and C of items with variabilits coefficient equal to zero. This made it possible to find 87%
of the obsolete parts inventory and 73% of working capital is currently in the A-rated items.
Thus, it was possible to obtain a managerial and strategic view of the amount invested in
spare parts of the condition for operation of mitigating the risk of lack of material important
to an operation.

Keywords: Multicriteria decision support; Conceptual framework of variability; Inventory
planning and control; Service management; Statistical analysis of demand.
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1. Introducao

As elevadas taxas de juros e a competitividade acirrada, forcam as organizacdes a
repensarem seus modelos de gestdo, pois, outrora, as acoes eram reativas as mudangas, mas,
atualmente as empresas devem buscar estratégias mais proativas as necessidades dos clientes,
compreendendo o papel do relacionamento com os fornecedores como parte das atividades do
planejamento empresarial, inserido em todo o contexto do negocio (CHING, 2010. POZO
2015).

A gestdo de estoques administra os processos de atendimento a demanda sujeitando-
0s ao processo de aquisicdo de suprimentos, por conta disso, o custo de manutencao dos
niveis de estoque pode representar de 20 a 60% dos custos totais que sdao convertidos em
receita a medida em que sdao consumidos, assim, a reducdo dos niveis de estoques melhora o
fluxo de caixa e o retorno sobre investimentos (ARNOLD, 2012).

Sendo assim, a gestdo de materiais deve ser tracada nas vertentes do planejamento,
do controle e da retroalimentacdo, pois, no planejamento sera determinado onde deseja-se
chegar, o controle sera a realidade em que a operacdo se encontra e a retroalimentacdo sera o
indicador do desvio para o alvo, de forma que, o objetivo seja tornar o controle coincidente ao
planejamento (CHING, 2010).

1.1 Objetivo

O objetivo deste estudo de caso é fazer uma andlise critica do estoque de uma
assisténcia técnica de uma rede de servigos multinacional situada no Rio de Janeiro. Deste
modo, pretende-se identificar os itens estratégicos para a operacdo e aqueles que mais
impactam o capital empregado em termos de obsolescéncia.

2 Revisao bibliografica
2.1 A evolucao da logistica

Pozo (2015) descreve a evolucdo da acdao e pensamento logistico em cinco partes
principais, que vai do escoamento da producdo agricola (Fleury, 2000) e toda a transigdo e
desenvolvimento de operacoes de bens e servicos (Corréa & Corréa, 2017) até o
desdobramento da logistica empresarial na cadeia de suprimentos (Ballou, 2010). O quadro 1
sistematiza este desenvolvimento:
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Discussio FASE1 FASE2 FASE3 FASE4 FASES
Es coamento da A logistica como A integracio As integracoes Supply Chain
producio agricola| estratégia militar rigida (dois-a- flexiveis Managements -
Foco (POZO, 2015). (BALLOU, 1993). dois) (NOVAES, 2007). SCM (WANKE,
(NOVAES, 2011)
2007).
Transporte da|Abastecimento de|Racionalizagdo |Desenvolvimento |A logistica como
produgao do|suprimentos das|integrada da|de estratégias que|estratégia de
campo para as|tropas nos campos|cadeia de|otimizaram os|negdbcio (Ballou,
cidades (FLEURY,|de batalha. E|suprimento. Ojftransportes e 0s|2006). A tecnologia
2000). posterior uso nas |inicio do|estoques de umalda informagdo na
empresas privadas e|desenvolviment |época de crise|logistica. O mercado
estatais (POZO,|o de pesquisas|para diminuir os|de parcerias entre
Objetivo 2015. BALLOU,|para redugdo|custos totais |elos da cadeia de
2006) dos custos|logisticos das |suprimentos
logisticos entre|empresas (CHOPRA &
os pontos de|(NOVAES, 2007). |MEINDL, 2011).
consumo
(POZO, 2015.
BALLOU, 2006).
Otimizagao de|Utilizagao dos|Sistema de|Modais, Toda a cadeia de
modais estoques com|Distribui¢ao distribuicdo e|abastecimento
Area afetada pulmﬁ(? entre o|(GONCALVES, |armazenagem (BALLOU, 2006).
fornecimento e a|2013). (POZO, 2015.
demanda (WANKE, BALLOU, 2006).
2011).
-1940 (FLEURY, De 1940 21960 |De 1960 21970| De 1970 a 1980 +1980 (POZO,
Epoca 2000). (NOVAES, 2004). | (POZO, 2015). |(NOVAES, 2007). 2015)

Quadro 1 - A evolucdo da logistica em cinco fases
Fonte: Autores (2019).

Assim, a logistica migra para o nivel estratégico e passa a integrar toda cadeia de
suprimentos, tornando o controle dos fluxos de materiais, dinheiro e informacGes ainda mais
eficazes, contudo, seu objetivo principal torna-se a reducao dos custos e a agregacao de valor
para o consumidor final quebrando diversas fronteiras entre todos os elos da cadeia de

suprimentos.

Segundo Mentzer et al. (2001) apud BALLOU (2010):
“O gerenciamento da cadeia de suprimentos é definido como a coordenagédo
estratégica e sistematica das tradicionais fun¢des de negdcios e das taticas ao longo
dessas funcgdes de negdcios no ambito de uma determinada empresa e ao longo dos
negbcios no ambito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de aperfeicoar o
desempenho a longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia de suprimentos
como um todo”.

E importante entender que o gerenciamento do SCM resulta em vantagens
competitivas e lucratividade a todas as companhias na cadeia de suprimentos além de todos os
elementos que integram essa mesma cadeia, sendo que, a balanca do sucesso dessa cadeia sera
a lucratividade de todos os integrantes e ndao apenas de um estagio individual (CHOPRA &
MEINDL, 2011. BALLOU, 2010).

Segundo Novaes (2007), essas condi¢des sdo favoraveis a um novo ambiente, um
novo modelo de gestdo capaz de: (i) Formar parcerias entre fornecedores e clientes ao longo
da cadeia; (ii) tornar acessivel, entre os parceiros, o acesso mutuo de informacodes
operacionais; (iii) estabelecer uma politica ganha-ganha; (iv) aplicar esforcos sistematicos
afim de agregar o maximo de valor ao consumidor final e eliminar os desperdicios,
minimizando os custos e maximizando a eficiéncia.
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2.2 Planejamento e controle de estoques

Corréa & Corréa (2017), propde que planejar é “entender como as consideragdes
conjuntas da situacdo presente e da visdo de futuro influenciam as decisdes tomadas no
presente para que se atinjam determinados objetivos no futuro”, embora também possa-se
considerar que planejar é estabelecer um plano com dimensdes diferentes do passado, mas
com varidveis em que se tenha controle total ou parcial no momento. Para isto é preciso ter
condicGes favoraveis ao ambiente de planejamento, portanto, as varidveis devem ser
controladas visando a assertividade no momento presente, entretanto, a0 menos que se tenha
tracado os objetivos a serem alcancados, o planejamento de nada valera no apoio ao processo
decisério (SLACK et al., 2015).

No horizonte de planejamento, as questdes sobre o que pedir, quanto pedir e quando
pedir, sdo respondidas a medida que se moldam as “regras do jogo”, isto é, as politicas de
estoque. Ao alocar as decisdes no tempo certo é possivel definir como controlar o fluxo de
pecas, gerir as dispersdes dos recursos e administrar seu ressuprimento em funcdo de
previsoes adequadas (Pozo, 2015). Contudo, ao estabelecer de fato o plano, deve-se,
primeiramente, analisar qual o ponto de partida para atingir o objetivo do estoque, seja o nivel
de servico, seja minimizacdo de custos, o importante é definir qual a hierarquia das decisdes a
serem tomadas e qual o impacto, e em quanto tempo, essas decises trardo resultados a
operacdao (VOLLMANN et al., 2008).

2.3 Controles agregados

De forma geral, em qualquer estoque que possua multiplas Skus armazenadas alguns
itens serdo mais importantes do que os outros de modo que, controlar tamanha complexidade
de forma agregada, possibilitaria uma visdao mais vantajosa de todo o estoque, pois, nem todos
os produtos, em fungdo de custos ou até mesmo de riscos, tem o mesmo impacto e por isto
ndo demanda a mesma atencgao gerencial (SLACK et al., 2015).

Em um controle mais agregado inserir os produtos em dado niimero de categorias e
aplicar sob essas categorias uma politica de controle diferenciada e diligente, tendo em vista
que, nem todos os produtos possuem a mesma margem de lucro, demanda ou
competitividade. Logo, as regras do jogo, quando bem administradas para cada um desses
ambientes, possibilita a operacdo atingir os niveis de servico com niveis de estoques menores,
diferente de uma politica tinica, que propde as mesmas condicdes para todos os itens,
tendendo a niveis maiores de estoques para todos os produtos (BALLOU, 2010).

2.4 Classificacao ABC

A classificacdo ABC é uma ferramenta que identifica os itens de maior importancia
no estoque. A técnica torna possivel focar nos itens “poucos vitais” e ganhar mais tempo sob
os “muitos triviais” a partir de um controle agregado com politicas diferentes para cada classe
de itens (CORREA & CORREA, 2017. VOLLMANN et al., 2008), Para Slack et. al., (2015)
as classes A, B e C podem ser definidas conforme a figura 1:
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I 1
Classe Defini¢do da classe
A Faixa que contém geralmente contém 20% dos produtos de alto valor que
representam cerca de 80% do custo total emestoque.
Nesta categoria sdo tratadas SKUS de valor médio, conceitualmente os
B 30% de produtos seguintes que representam em torno de 15% do custo
total.
Ja neste grupo observa-se as pegas de baixo valor que, embora seja a
C maior parte do estoque, em questdo de volume, provavelmente

representam apenas 5% do valor total do estoque.
Figura 1 - Classificacdo ABC
Fonte: Adaptado de SLACK et al. (2015).

A curva ABC pode se comportar de diversas maneiras em funcdo da série de dados
analisada. Quando todo o estoque tem o mesmo custo, a dispersdo de dados limita-se a uma
reta inclinada crescente, indicando auséncia de concentracdo de importancia neste critério.
Entretanto, quando a distribuicao do custo é seletivamente sustentada, percebe-se uma forte
concentracdo de recursos alocado aos itens mais importantes, de acordo com a intensidade da
curva.

Em um sistema de estoques perpétuo as melhorias nos processos de previsoes de
demanda e nas decisdes de quanto pedir e quando pedir possibilitam maior ganho quando a
concentracdo dos esforcos sdo direcionados para A, por conta do alto custo envolvido. Os
mesmos esforcos adotados em C ndo trazem resultados tdo significativos, por estes
representarem a menor parcela do custo (VOLLMANN et al. 2008)

Contudo, quando a classificacdo do estoque é feita apenas com um critério a
tendéncia é ignorar outros fatores que contribuem para decisdes mais efetivas na operacao. A
analise do sistema com critérios multiplos pode levar a identificacdo do que manter disponivel
e o que oferecer por politicas de encomendas, assim, diminuindo os niveis de estoque
imobilizado (BALLOU, 2010).

2.5 Classificacao mitua — ABC x Criticidade

Além dos custos, outro critério importante a ser notado € a criticidade que leva a tona
aspectos como o impacto que a falta do item pode trazer a operacdo, a rapidez e a
pontualidade na reposicdo e na possibilidade de substituicdo no caso da falta (VOLLMANN
et al., 2008).

Um ponto que deve ser levantado na criticidade é a movimentacdo dos materiais,
considerando a falta de um item de alto giro como perda direta de venda, pois, a auséncia
desses recursos impacta diretamente na competitividade da empresa diminuindo potencial de
servico oferecido ao cliente. A criticidade, abordando como critério principal a
movimentacdo, pode ser descrita como:

I — Poucos Itens que correspondem, em geral, 80% do volume da demanda.

IT — Itens intermediarios, podem ocupar até 15% do volume de saidas.

IIT — Muitos itens de baixa ou nenhuma demanda no periodo.

Classificacdo

final Classes agrupadas

AA Al All BI
BB Alll BII CI
CcC BIII CIl CIII

Tabela 1 - Classificagio ABC com multiplos critérios
Fonte: Adaptado de VOLLMANN et al. (2008).
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Em alguns casos a criticidade pode ser mais pesada que o custo de manutengdo da
peca, por conta disso, ambos critérios devem ser analisados em conjunto conforme a tabela a
1 (CORREA & CORREA, 2017).

2.6 Classificacao multicritério

Logo ideal é que seja mantido um pequeno nimero de classificagdes para otimizar o
gerenciamento. Por conta disso, serdao estimadas as seguintes classes para combinacao dos
critérios, levando em consideracdo os pontos mais fortes de cada ponderacdao no quadro 2 a
seguir (VOLLMANN, 2008):

Categorias Criticidade
Custos I 1) m
A AT AT AT
B EI BII EII
C CI CII CII

Quadro 2 - Classificagdo multicritério
Fonte: Adaptado de VOLLMANN et al. (2008)

Feito isto, deve-se definir politicas especificas para cada categoria de modo que
sejam avaliados pontos criticos como controles por inventarios, lotes de pedidos, estoques de
seguranca, métodos de previsdo de demanda, modelos de reposicdo e, até mesmos,
reclassificacdes dos itens, pois, essas decisdes impactam significativamente no ganho da
operacdo (SLACK et al., 2015. POZO, 2015).

Categoria
Politicas AA BB CC
Inventarios Mensal A cada seis meses Anual
LEC, mas
Lote de pedido depende da LEC Grand'es
SO quantidades
criticidade
. Alto ou nulo,
Estoque de Grandes para Grande para itens
it it iti depende da
seguranga itens criticos criticos criticidade
Periodo fixo, lote
variavel ou sob
.~ Ponto de .
Modelo de reposicio . Ponto de pedido encomendas
pedido
(depende da
criticidade)
Proviso "
Previsido de demanda Item-a-item Item-a-item FEVISOES mais
agregadas
Reclassificacao Por semestre Por semestre Anual
Alto ou baixo,
Nivel de servico Alto conforme a baixo
demanda.
Controle Rigido Rigido Simples

Tabela 2 - Implementacédo da analise ABC multicritérios
Fonte: Adaptado de Vollmann et. al. (2008) e ampliado por Autores (2019).

2.7 O efeito da variabilidade sobre a demanda e o controle dos estoques

Para Vollmann et al. (2008) a partir da andlise do coeficiente de variabilidade pode-
se definir os pontos que retratam o comportamento dos itens em relagdo a demanda historica
podendo separa-los em classes por faixas do coeficiente de variagdo. Conforme observado em
Wanke (2012) e Tavares & Almeida (1983) destacam-se os seguintes pontos no quadro
conceitual:
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Classe Quanto a demanda Quanto a previsio de Quanto a participacio em Quanto a participacio em
demanda quantidade de itens custos totais
0,01 20,20 Demandas mais estaveis Mais precisas Baixo
Demanda constante, mas, com| Precisdo regular com maior Baixa
0,21 ¢ 0,40 maiores oscilagdes quea | probabilidade de erro que a
classe até 0,20 classe até 0,20
0.41 20.60 Alto/médio/baixo
Baixa precisao, a melhor Média
0,61 20,80 Demanda instvel forma de ¢ por meio de
0.81 21.00 previsdes agregadas por
1.0121.20 compensagao.
1,21a1,40
Maior que 1,4 Al Alto
P a
Nao ha registro suficiente Itens, f10vOos ou nao
0 (zero) ara analise possuiram demanda no
P horizonte analisado.

Quadro 3 - Avaliacdo dos itens de acordo com a variabilidade dos dados
Fonte: Adaptado de WANKE (2012) e ampliado por Autores (2019).

A partir da viabilizacdo dessas analises é possivel conhecer a presente complexidade
do estoque e tracar um plano de gestdo que permita alcangar resultados mais satisfatérios com
o uso de politicas mais adequadas aos diversos itens em estoque. Desta forma, propde-se que
o grupo classificado com o coeficiente igual a zero seja separado dos demais, de modo que,
sejam analisados cuidadosamente pois a presenca desses itens impacta em elevados custos
fixos alocados em itens que ndo possuem demanda suficiente para cobri-los (WANKE, 2012.
TAVARES & ALMEIDA, 1983. SLACK, 2015).

3 Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, por apresentar as caracteristicas
do negécio da empresa XYZ com a variavel planejamento de estoques, analisando o seu
modelo de gestdo e controle de materiais. Nao obstante, este estudo também € classificado
como explicativo por utilizar os dados gerados pela empresa na movimentacao dos materiais
para explicar o comportamento da demanda dos clientes. Neste caso o universo de aplicagdo
da pesquisa seria a propria organizacao enquanto a amostra é o setor que sera analisado.

A tratativa dos dados foi desenvolvida por meio qualitativo e quantitativo, este
quando se trata do uso de metodologias volta ao controle de materiais e aquele quando se
utiliza de informacgdes obtidas de entrevistas informais com os membros da operacao.

A metodologia de trabalho utilizado para a analise do problema é apresentada na
figura 2 e teve como ponto de partida a analise da demanda dos tltimos anos para a verificar o
grau da variabilidade das Skus em estoque, assim como, identificar os poucos vitais e os
menores triviais:

* Analise da demanda dos ultimos anos

* Realizagdo do inventario

* Comparagao do quadro conceitual com o controle de estoques atual

* Sugestdo de melhoria

* Simulagdo da melhoria

Figura 2 - Metodologia utilizada para andlise do problema
Fonte: Autores (2019).
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No ultimo passo da figura 2 foi apresentado o quadro comparativo entre o que
deveria ter disponivel em estoque e o que deveria ser comprado sob encomenda de clientes
sendo também apresentada uma extrapolacdo do custo do estoque em funcdo do nivel de
servico de 95%.

4 Estudo de caso

A Empresa XYZ refrigeracdo LTDA-ME é uma microempresa que atua na area de
servicos e atualmente faz parte da rede de servigos Autorizados de uma grande multinacional
sueca, que sera nomeada como WG, sendo também contratada por uma grande seguradora
brasileira com o mesmo proposito do grupo WG: atender os clientes p6s-venda do seguimento
de linha branca.

Atualmente a empresa comporta 17 funcionarios sendo eles trés de nivel tatico
enquanto os demais estdo no nivel operacional. A empresa é de cunho familiar e ndo utiliza
linguagem técnica para alocacdo de atividades, logo, niveis como gerentes e supervisores
estdo no mesmo patamar enquanto operacao e administrativos também sao equivalentes.

A empresa ndo possui indicadores que monitorem o comportamento do estoque,
comprando em excesso pecas que historicamente ndo possuem um grau interessante de giro.
A falta de controle aumenta os custos da operacdo, impedindo que o capital investido seja
transformado em receita até que seja efetivada uma venda ou seja literalmente perdido em
caso de obsolescéncia.

Além de acumular pecas imobilizadas no estoque, o ressuprimento dos itens que
possuem maior numero de saidas ndo corresponde a demanda dos clientes, devido a auséncia
de um estoque de seguranca que amorteca a demanda enquanto ha novos lotes de pedidos em
transito, o que diminui o nivel de servico oferecido, aumentando os custos por falta de
estoque — perdas de vendas, trocas de produtos acabados por falta de peca, processos judiciais
por falta de atendimento etc.- gerando insatisfacdo dos consumidores que ndo tem a peca certa
no local e tempo certo, conforme o gréfico 1.

R520,000,00 120%%
RE16.337.62
9]1% 10000 I'U'Doﬂ'
RE15.000,00

B0%

RE10.000.00 60%

R%3 880,73 ek

R55.000,00 ket R % mod
R$2.794.66 RS$2.319.26 20%%
R30.00 (1
Custo com produtos  Custo de vendas  Processos judicials  Oulros custos por
trocados, perdidas, falta de peca
— st (5) = Perc, Acumulado

Grafico 1 — Alocacao dos custos causados pelo baixo nivel de servigo em 2016.
Fonte: Autores (2019).

O grafico 1 demostra o prejuizo gerado pela falta de pecas que poderiam ser
classificadas com médio e/ou alto giro no estoque, observa-se que o custo com a perda de
vendas representa aproximadamente 15% do total do prejuizo acumulado durante o ano e o
campo mais afetado é o custo com troca de produtos, que representa mais de 64% do custo
total, ambos campos citados espelham o nivel de servico refletindo a insatisfacdo ao
consumidor.
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Por esta razdo é necessario que seja tomada uma decisdo o quanto antes, a fim de que
diminuir os custos com ressuprimento inadequado e estabelecer politicas de estoque que
condizem com a operacao da empresa, fazendo com que seja amenizado os custos totais do
estoque.

Para mapear a falta de pecas de giro no estoque foi utilizado o método de controle de
estoques chamado classificacdo multicritério. Nao obstante, ainda é importante saber qual o
grau de variabilidade da demanda que estd sendo gerenciada e como os itens que se
comportam como “carros-chefes” se posicionam na curva de crescimento do negdcio.

Acontece que quando falta uma peca de giro no estoque e esta peca é solicitada na
avaliacdo técnica os consumidores tém que aguardar em média vinte dias para ter seu produto
reparado e em 27% dos casos eles desistem de aguardar por tanto tempo. O impacto disto é
que além de custear todo os procedimentos para a visita técnica a empresa perde a
credibilidade frente aos concorrentes que, em geral, tem essas pecas de giro em estoque.

Analisando uma base de dados de dois anos de demanda chega-se aos itens que mais
tiveram vazao na operagdo. No entanto, antes de que seja visualizado os critérios unificados
sera apresentado o gréafico de intensidade de curva, neste gréafico é possivel verificar que
apenas 155 itens de 1731 Skus correspondem a 80% de todo o valor gerado por pegas na
empresa enquanto 265 representam 80% do volume de vendas desses ultimos dois anos. A
curva ABC é a de maior intensidade devido apenas 9% dos itens representarem 80% do valor,
conforme o grafico 2:
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Grafico 2 - Curva da criticidade x curva ABC
Fonte: Autores (2019).

Baseado nos principios estatisticos do coeficiente de variacdo, foi elaborada uma
sintese dos dados em funcdo dos trés anos levantados na coleta de dados, esta sintese esta
contida em uma tabela onde sdo apresentados os campos classe CV — que representa 0s
grupos de Skus separados pelos seus coeficientes de variacao; “Qtd” — neste caso é
apresentada o somatorio das quantidades de todas as pecas vendidas de acordo com a sua
classe CV — e o custo de cada faixa em seu devido periodo. Abaixo seguem os percentuais
relativos de cada campo em relacdo ao seu total do periodo e a linha do meio o crescimento,
tanto em volume de vendas, quanto em custo de operacdo, conforme a tabela 3.
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Classe CV 2015 2016 2017
- Qtd Custo Qtd Custo Qtd Custo

0 173 RS 1526917 817 RS 9694140 839 RS DO8E8R1E88
0.01a020 4 RS 192 50
021a040 104 RS 915359 521 RS 4113208 369 RS 4066365
0.41a060 423 RS 61.13494 3072 RS 336.743.79 2218 RS 24785048
0.61a080 369 RS 4846382 2974 RS 35809531 2920 RS 364438 81
0.81a100 107 RS 1570472 1056 RS 16231878 1004 RS 129199 86
1,01a120 6 RS 47341 42 RS 548084 122 RS EE8R9E6
1,212 140 17 RS 282294 32 RS 294265 126 RS 18631126
=140 4 RS 369430 2 RS 28418 2 RS 568,35

Total Geral | 1203 R5156.716.89 8516 RS 1.003.939,03 7804 RS 509.316.65

Representacio (%) de quantidades e custos por periodo

0 14.38% 0.74% 9.59% 9.66% 10,75% 10.87%
0.01a020 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.05% 0.02%
0.21a040 8.65% 5.84% 6.12% 4.10% 7.29% 4.47%
041a060 | 35,16% 39.01% 36.07% 33.54% 28.42% 27.26%
061a080 | 30,67% 30.92% 34.92% 35.67% 37.42% 40.08%
0.81a1.00 2.89% 10,02% 12.40% 16.17% 12.87% 14.21%
1.01a120 0.50% 0.30% 0.49% 0.55% 1.56% 0.98%
1.21a140 141% 1.80% 0.38% 0.29% 1.61% 2.05%

=1.40 0.33% 2.36% 0.02% 0.03% 0.03% 0.06%
Total Geral | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 3 - Cenario 1: Analise de trés anos da demanda
Fonte: Autores (2019).

A classe CV igual a zero representa uma caracteristica singular da operacao de
servicos, uma vez que, nesta classe estdo inseridos itens com demanda tnica ou esporadica
com grande espacamento de tempo o que implica em atender a demanda circunstancialmente
contra pedido, podendo ser a melhor decisao no curto prazo (Rego & Mesquita, 2011). Este
grupo representa os 66,26% dos itens que ja passaram pelo estoque, entretanto, essas ocasioes
sdo circunstanciais tanto que representaram pouco mais que 10% do custo total do estoque.

Os itens dentro do intervalo entre 0,41 e 0,60 representam cerca de um terco do custo
total com uma tendéncia a queda (%) tanto em volume de vendas quanto em participagdo em
custos totais com uma instabilidade moderada:

e Em 2015 - 35% de itens representavam 39% do custo.
e Em 2016 - 36% de itens representavam 33% do custo.
e Em 2017 - 28% de itens representavam 27% do custo.

Ja as Skus com o coeficiente de variacdo entre 0,61 e 0,80 — que ja chegam a
representar cerca de 37% do custo total — apresentam um certo crescimento (%) tanto em
quantidade de itens quanto em custo associado, porém, com a variabilidade superior as pecas
com o CV até 0,60:

e Em 2015 - 31% de itens representavam 31% do custo.
e Em 2016 — 35% de itens representavam 36% do custo.
e Em 2017 - 37% de itens representavam 40% do custo.

Somando-se as duas faixas com coeficiente de variacdo entre 0,41 e 0,80 nota-se que
aproximadamente 68% dos itens que ja passaram pelo estoque representaram também 68% do
custo investido. E que apesar dos itens que possuem o CV igual a zero serem superiores em
quantidade de itens individuais a sua relacao de custo é bem inferior as classes onde, apesar
de instavel, possuem uma demanda mais representativa além do volume maior em quantidade
vendida.
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5 Resultados

Uma vez que ja se tenha em maos o que de fato tem giro na operacao e qual o grau de
variabilidade da demanda desses itens o proximo passo é comparar os niveis de estoque das
Skus com as informag0es levantadas como mostra o grafico 3:

3000 R$70.000,00
. SKUs

2500 E==Volume R$60.000,00
@ isponibili R$50.000,00
S 2000 = Disponibilidade 3 )
g =8==\/alor do custo R$40.000 00
€ 1500
g R$30.000,00
3
g 100 R$20.000,00

500 R$10.000,00
0 RS-

0 AA BB cc

Gréfico 3 - Andlise de estoque baseado em SKU, Disponibilidade e custos.
Fonte: Autores (2019).

A partir do grafico 3 pode-se observar que:

53% da composicdo do estoque é formada por Skus com coeficiente de variacao
igual a zero, isto é, possuem demanda média menor que uma unidade por ano,
estas pecas representam aproximadamente R$ 58.000,00, isto é, mais da metade do
valor em estoque.

Uma discrepancia notada foi o nivel de disponibilidade dessa classe ser proximo a
quantidade em estoque, logo, o que deveria estar reservado para OSs dedicadas
esta disponivel para outros servicos e, conceitualmente, ndo deveria.

De acordo com a tabela 3, 87,45% dos itens que deram entrada no estoque em dois
anos com baixissimo consumo continuam no estoque formando capital
imobilizado.

Apenas 183 Skus sdo possuem giro no estoque e representam 33% do valor total
em estoque.

Com base na aplicacdo do controle de estoques multicritérios percebeu-se que em
estoque estavam aproximadamente apenas 74% Skus de giro.

As classes BB e CC possuem cerca de 50% dos codigos analisados.

Ao total o inventario de pecas de reposicao da empresa tem 1362 Skus totalizando
5247 pecas com um custo médio em estoque de aproximadamente R$ 110.000,00.

Com esta analise fica claro que realmente faltam pecas importantes no estoque e que

o baixo nivel de servico oferecido (73,79%) impacta diretamente nos atendimentos técnicos
ocasionando o desperdicio de espera, pois, o cliente, caso queira aguardar, so tera seu produto
reparado em torno de 25 dias. Conforme é sintetizado pela tabela 4:
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Multicritério Skus Anilise historica (%) Comparativo | Volume de pecas

AA 133 248 73.79% 1440 R3% 36.737.61
BB 83 166 50.00% 500 R$ 11.761.03
cC 33 170 54.M1% 555 RS 445460

0 1003 1147 87.45% 2753 R$ 57.960,79

Tabela 4 - Anélise do estoque na situacdo atual
Fonte: Autores (2019).

Embora o Autores tenha sido procurado pelo gestor da empresa apenas para analisar
os dados histéricos e identificar quais seriam os materiais estratégicos para a empresa em
termos de disponibilizacdo do capital de giro empregado para manter a operacao de servigcos
ativa. Foram prescritas algumas agOes para a prestadora de servicos para mitigar este impacto
no médio/longo prazo.

Sejam elas:

e Nao fazer mais aquisicdo dos itens classificados como “ZERO”;

e Aumentar o controle sobre os itens classificados como “A” para aumentar o giro
dos materiais e reduzir o custo do capital empregado para ativos circulantes;

e Aderir as politicas de estoque Ponto de Pedido (classe A) e Estoque Maximo U
(Classes B e C).

6 Conclusao

O presente estudo de caso teve como objetivo analisar os itens de uma assisténcia
técnica no Rio de Janeiro através da curva ABC e da Criticidade. No entanto, nesta analise
também foi introduzido o conceito de andlise da variabilidade da demanda através do
coeficiente de variacao.

Deste modo, foi possivel alcancar resultados mais precisos e estratégicos, pois, foram
identificados cerca de 2752 itens que estavam armazenados, porém, sem qualquer indice de
giro nos ultimos quatro anos de analise.

Embora tenham sido feitas prescri¢des quanto aos materiais, com o objetivo de
mitigar os custos envolvidos e toda a operacdo envolvida, ndo foi obtido os resultados quanto
o0 uso das agdes, pois, a empresa ndo permitiu o acesso a essas informacaes.

Por fim, pode-se comprovar a efetividade do quadro conceitual da variabilidade e de
sua interagdo com a classificacdo ABC. Logo, ficou claro que a utilizagdio de uma
classificacdo multicritério é mais efetiva do que analisando apenas por um lado do prisma
operacional.
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