XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA

RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

APLICACAO DO METODO MULTICRITERIO SAPEVO-M NA SELECAO DE
EQUIPAMENTOS: ESTUDO DE CASO EM UMA PANIFICADORA DO RJ

Marcos dos Santos
Instituto Militar de Engenharia (IME)
Praca Gen. Tiburcio, 80 - Urca, Rio de Janeiro - RJ, 22290-270
marcosdossantos_doutorado_uff@yahoo.com.br

Nathalia Campos de Oliveira
Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO)
Rua Professor José de Souza Herdy, 1160, Duque de Caxias - RJ, 25071-202
nathaliacampos3@unigranrio.br

Pamela Ferreira Carvalho de Oliveira
Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO)
Rua Professor José de Souza Herdy, 1160, Duque de Caxias - RJ, 25071-202
pamelaolivera@unigranrio.br

Carlos Francisco Simoes Gomes
Universidade Federal Fluminense (UFF)
Rua Passos da Patria, 156, Bloco D, Sao Domingos, Niter6i, RJ. CEP: 24210-240
cfsgl@bol.com.br

RESUMO

Atualmente o setor de panificacdo se encontra entre os seis maiores segmentos da
industria brasileira e o segundo maior em alimentos prontos. As transformagdes economicas,
as mudancas no habito de consumo e a evolucao dos mercados concorrentes pressionaram a
industria, com isso trazendo grandes desafios para o setor. O objetivo deste estudo é de
ranquear um conjunto de alternativas de freezers disponiveis no mercado que atendam aos
critérios pré-estabelecidos da padaria Doce Alto. A metodologia utilizada foi o SAPEVO-M,
que é um método multicritério de apoio a tomada de decisdo capaz de assessorar o agente
decisor em diversos problemas complexos, avaliando, ordenando ou selecionando
alternativas mediante diferentes pontos de vista. Os calculos do método SAPEVO-M foram
realizados com o auxilio do site www.sapevoweb.com. Neste trabalho o método auxiliou na
selecdo entre trés modelos de freezers através de diferentes tomadores de decisdo que
avaliaram alguns critérios. Os resultados contribuirdo para a selecao do melhor modelo de
freezer que ira compor o processo produtivo da fabricacdo dos paes. Dessa forma, é possivel
dizer que essa ferramenta possui uma gama de aplicacdes, sendo capaz de contribuir no
processo de tomada de decisdao em diferentes seguimentos.

Palavra-chave: Apoio Multicritério a Decisdo (AMD); Selecao de Freezeres; Padaria;
Método SAPEVO-M; Aplicativo Computacional SAPEVO Web.
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ABSTRACT

Currently the bakery sector is among the six largest segments of Brazilian industry
and the second largest in ready foods. Economic transformations, changes in consumer
habits and the evolution of competing markets have put pressure on the industry, thus posing
major challenges for the industry. The aim of this study is to rank a set of commercially
available freezer alternatives that meet the pre-established criteria of Doce Alto bakery. The
methodology used was SAPEVO-M, which is a multicriteria decision support method
capable of assisting the decision maker in several complex problems, evaluating, ordering or
selecting alternatives through different points of view. The SAPEVO-M method calculations
were performed with the help of www.sapevoweb.com. In this work the method assisted in
the selection among three freezer models through different decision makers who evaluated
some criteria. The results will contribute to the selection of the best freezer model that will
compose the production process of bread making. Thus, it is possible to say that this tool has
a range of applications, being able to contribute to the decision-making process in different
segments.

Keywords: Multicriteria Decision Aid (MCDA); Selection of Freezers; Bakery; SAPEVO-
M Method; SAPEVO Web Computing Application.
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1. INTRODUCAO

O cendrio contemporaneo para as empresas de panificacdo e confeitaria brasileiras
se mostra cada vez mais competitivo. Deste modo, enfrentar episddios de conflitos internos
ndo é desejavel. Em consequéncia da continua entrada de padarias inovadoras no mercado,
da colocagdo de novos profissionais mais capacitados tecnicamente e do aumento do grau de
exigéncia dos consumidores, a competitividade no setor de panificacdo e confeitaria tem
aumentado consideravelmente. Isso faz com que muitos profissionais do ramo busquem
aperfeicoamento na esfera gerencial do seu negdcio para acompanhar a evolucdo e as
exigéncias do mercado.

Sabe-se que com o crescimento nos ultimos anos das industrias de congelados
permitiu-se uma ampliacdo do nimero de pontos de venda de produtos panificados. Com
isso, os consumidores ndo compram pdo somente nas padarias, existe uma migracdo para
outros canais de venda, como supermercados, lojas de conveniéncia, mercadinhos, entre
outros COmeércios.

Com o intuito de se adaptar a evolucao do mercado e as varias exigéncias do
consumidor moderno, as padarias devem oferecer uma gama de produtos. Portanto, a
qualidade de processos, produtos e servigos tem sido considerada elemento fundamental para
a competitividade empresarial. As organizacdoes devem concentrar esforcos para atender as
necessidades e superar as expectativas consideradas importantes pelos clientes e garantir a
conformidade com especificacdes em suas operacdes (TEIXEIRA et al., 2014).

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANGCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS



g
RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

Qp’

Vale salientar, entretanto, que empresas de panificacdo de menor porte apresentam
desafios e questoes peculiares que dificultam a aplicacdo das propostas convencionais
constantes da literatura sobre gestdo, que, em geral, sdo desenvolvidas para a realidade das
grandes empresas, incluindo aquelas relacionadas a padronizacao de processos (TEIXEIRA
etal., 2014).
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O estudo e a proposicado de praticas de gestao, principalmente aquelas voltadas para
a gestdo da qualidade e padronizagdo, para pequenas empresas, caracteristica da grande
maioria das panificadoras brasileiras, devem ser realizados considerando efetivamente suas
especificidades. Elas, de uma forma geral, sdo mais centralizadas, possuem estrutura
organizacional simples, tém menor controle e defesa sobre acdes provenientes do ambiente
externo e tendem a personalizar a gestdo na pessoa de seu proprietario-dirigente, que
normalmente centraliza o poder de decisdao e prefere ser guiado pela sua experiéncia e
intuicdo ao invés de utilizar o ferramental tedrico-pratico disponivel na literatura sobre
administracdao (TEIXEIRA et al., 2014)

Em conformidade com o relatério de tendéncias de 2019 da Associacdo Brasileira
da Industria de Panificacdo e Confeitaria — ABIP observou-se que modernizar as areas de
producdo, venda e os aspectos gerenciais das padarias estdo atrelados a sustentabilidade das
empresas. Porém do balcdo para dentro, pensar em inovacdo significa também atender o
cliente em seus variados momentos de aquisicao. As padarias brasileiras sio mundialmente
conhecidas pela ampla oferta de produtos panificados, itens de revenda — empério - e ainda
por oferecer servicos que acompanham as demandas dos clientes ao longo do dia. Inovagao é
também acompanhar as tendéncias do mercado no que se refere as vendas.

Paralelamente, vale ressaltar que aquelas padarias e confeitarias que procuram ao
longo dos anos se atualizar, criando maior profundidade na oferta de produtos, mantendo
alto padrdao de qualidade e diversificacio de servicos sentem menos o impacto e a
concorréncia trazida por esses novos competidores.

2.  DESCRICAO DO PROBLEMA

A panificadora e confeitaria Doce Alto localizada no Estado do Rio de Janeiro é um
estabelecimento de pequeno porte atendendo aos consumidores locais e as pequenas
empresas do entorno.

Sabe-se que a producdo do pao envolve técnica apurada para o desenvolvimento de
melhores produtos com caracteristicas peculiares. Dessa forma, para se destacar no mercado
é preciso oferecer produtos saborosos e de melhor qualidade.

O processo de fabricacdo dos paes esta atrelado as diversas etapas que vao desde a
elaboracdo até ao aperfeicoamento das receitas. O mesmo ocorre através das escolhas de
bons ingredientes e tipos de fermentacdo até o tempo de forno necessario para completar o
processo final.

Nesse sentido, é fundamental para o sucesso do estabelecimento estar atento as
questoes internas com o intuito de prestar o melhor servico e consequentemente a satisfacao
do cliente. Diante disso, é imprescindivel que as panificadoras tenham sempre todos os
equipamentos em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

Existem diversas etapas para produzir os pdes e uma delas é a passagem pelo
freezer, vale ressaltar que é nessa fase que surge o processo critico. Posto que, é através
deste equipamento que ocorre o retardamento da fermentacao fazendo com que sempre haja
paes frescos disponiveis para o consumo dos clientes.
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A padaria apresentada possui algumas dificuldades internas que estao relacionadas a
fabricacdo dos paes e uma delas é a problematica referente ao freezer. No estabelecimento
existem trés freezers que compdem a estrutura de equipamentos utilizados para realizar a
producdao dos paes. Observou-se que dois desses instrumentos possuem capacidade de
producdo satisfatéria para a demanda didria, ou seja, estio em perfeito estado de
funcionamento. Ja o terceiro, encontra-se inoperante, pois 0 mesmo apresenta problemas
mecanicos.

Paralelamente, com essa ocorréncia nota-se que a demanda sofreu diversas
variagOes. Antes, quando havia o funcionamento dos trés equipamentos era possivel atender
a demanda local e a das empresas do entorno. Com essa alteracao no quadro de maquinarios
ndo é mais possivel obter o mesmo resultado. A grande preocupacdo com relacdo a queda da
demanda reflete na imagem do estabelecimento no mercado. Nesse sentido, tudo precisa
estar de acordo com as expectativas dos clientes, uma vez que o menor erro ou um pequeno
descontentamento € o suficiente para que os eles troquem a padaria pelo concorrente.

De acordo com o mapa mental apresentado na Figura 1 verifica-se as condi¢Ges de
contorno do problema. O mesmo tem por objetivo organizar e analisar o conteudo de forma
mais compreensivel.
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Consumo de energia Comprar novo Disponivel

N\ /

Manutengao Capital de giro }-f++-wssreasnessenas=e™
Freezer avariado | —— — 77T
%
Capacidade produtiva / Mandar consertare., NZo disponivel
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Figura 1: Mapa mental com as condi¢oes de contorno do problema. Fonte: Autores (2019).

Dado o exposto, esta pesquisa visa responder a seguinte questdao: como ranquear um
conjunto de alternativas de freezers disponiveis no mercado que atendam aos critérios
preestabelecidos pela empresa?

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. PANIFICADORAS

A histéria mostra que o pao é conhecido do ser humano ha, pelo menos, sete mil
anos antes de cristo. O pao foi introduzido no Brasil anos mais tarde, trazido pelos europeus,
no século XIX, mas foi somente no século XX, que o ramo da panificacao expandiu no pais.

Segundo Azevedo (2003) a Franca assumiu no Século XVII a lideranga na industria
da panificacdo, seguida pela Austria. No Brasil, o estado de Minas Gerais foi o pioneiro na
industria da panificagdo, principalmente devido a forte influéncia da imigragdo italiana. Seu
inicio ocorreu ja no final do século XIX e se expandiu rapidamente para os demais estados
da confederacdo (SEBRAE, 2008).
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De acordo com Ferreira, Amorim e Maciel (2004), o mercado de panificacdo e
confeitaria atual é dindmico. Diante disso, é importante estar sempre atento as diversas
variaveis que podem influenciar de certa forma os resultados deste ramo de atividade. A
competitividade global existente na atualidade do mercado exige estratégias capazes de fazer
com que as empresas alcancem melhor posicionamento dentro de seus ramos de atuacao.

Esse ambiente demanda informagdes relevantes e de cunho estratégico relacionando custos,
desempenho, processos, produtos, servicos e clientes (SANTQOS, 2007).

3.2. PESQUISA BIBLIOMETRICA

A pesquisa bibliométrica foi realizada por meio do portal de periédicos da CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)/Scopus que é a maior base
de dados de resumos e citacdes de literatura revisada por pares, com ferramentas
bibliométricas para analisar, acompanhar e visualizar a pesquisa (Periddico CAPES/Scopus,
2016), tendo como objetivo demonstrar a importancia que o tema abordado possui. Para
construcdo dos gréficos, a pesquisa foi delimitada no periodo de 1990 a 2018 e foram
empregadas as palavras multicritério e tomada de decisdo.

De acordo com o Grafico 1, pode-se observar que foi realizada uma pesquisa de
documentos relacionados ao tema abordado comparando 10 paises. O Brasil esta na terceira
colocagdo com 70 publicagdes referentes ao assunto.
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Gréfico 1: Analise bibliométrica. Fonte: Periodico Capes/Scopus - 1990 a 2018.

Conforme o Gréfico 2, verifica-se que o método pesquisado é de grande destaque,
posto que ao longo dos anos de 1990 a 2018 houve um crescimento significativo nas
publicacdes relacionadas ao tema.

1990 1993 1956 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020

Gréfico 2: Andlise bibliométrica. Fonte: Periodico Capes/Scopus - 1990 a 2018.
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3.3. DIFERENTES METODOS MULTICRITERIO

Os métodos multicritério de tomada de decisdo surgiram como métodos de apoio
que sao compreendidos como ferramentas matematicas, eficazes para solucdo de problemas
em que existem critérios conflitantes (Brans & Mareschal, 2005).

A abordagem multicritério de apoio a decisdo caracteriza-se como um grupo de
métodos que buscam evidenciar um problema, no qual as alternativas sao avaliadas por
multiplos critérios, sendo na maioria dos casos de carater divergente (GOMES et al, 2002).

A seguir, dois dos métodos largamente utilizados para esses casos, AHP (Processo
de Hierarquia Analitica) e (Elimination et Choix Traduisant la Réalite) ELECTRE, serdo
apresentados para compara-lo com o que sera utilizado para o trabalho, o método Simple
Aggregation of Preferences Expressed by Ordinal VectorsMulti Decision Makers
(SAPEVO-M).

O Analytic Hierarchy Process — AHP foi um dos primeiros métodos de tomada de
decisdo com multiplos critérios. Este surgiu durante a década de 1970 e foi desenvolvido
pelo matematico Thomas L. Saaty.

O método tem como finalidade organizar os objetivos ou critério numa hierarquia
representada pela preferéncia dos decisores. Além de o método AHP possibilitar a resolucao
de problemas com critérios conflitantes, uma das vantagens apontadas por Gomes (2009) se
deve ao fato de o método permitir a participacdo de multiplas pessoas, visto que é possivel
envolver diversos critérios e alternativas.

Saaty (1980) propods o uso de uma escala padrao de valores, variando de 1 a 9, como
forma de avaliar numericamente alternativas e critérios em um processo de decisdo. Para
cada valor, Saaty preocupou-se em definir seu predicado qualitativo seguido de explicacdao
textual, para diminuir dividas no momento do julgamento.

O grupo de métodos ELECTRE sao derivacdes do primeiro método apresentado por
Bernard Roy em 1968. Teve inicio na escola francesa e possui caracteristica de comparacao
par a par entre as alternativas, buscando uma relacao de sobreclassificacdo entre elas, além
de assumir a possibilidade de incomparabilidade na matriz de preferéncia do decisor.

Segundo Gomes, Araya e Carignano (2011), os métodos ELECTRE fazem parte
dos denominados Métodos de Superacdo, posto que eles possuem como conceito tedrico
central, as relacdes de superacdo. Essas metodologias multicriteriais diferenciam-se entre si
pela problematica que tentam resolver, pelas informacOes inter e intracritérios utilizadas e
pela quantidade de relacGes de superacdo construidas e pesquisadas. A familia ELECTRE é
composta por seis tipos de versdoes (ELECTRE I, II, III, IV, IS e TRI).

Cada uma das versdes ELECTRE difere operacionalmente e também se diferenciam
em relacdo aos tipos de problemas que podem ser usados. Os métodos ELECTRE I, IV e IS
sao aplicaveis para uma problematica de escolha, onde o objetivo é selecionar um menor
conjunto de melhores alternativas (ISHIZAKA; NEMERY, 2013; SIQUEIRA; ALMEIDA,
2011; OLIVEIRA et al., 2013). Ja os métodos ELECTRE II, III e IV destinam-se a tarefa de
construir uma ordem das alternativas do melhor para o pior.

Paralelamente, o ELECTRE II é baseado em critérios verdadeiros, enquanto que os
outros dois métodos usam pseudo-critérios. Os métodos ELECTRE III e IV diferem em um
nimero de pontos, mas a principal diferenca é que o ultimo ndo utiliza critérios pesos
(GOVINDAN; JEPSEN, 2015). O ELECTRE TRI é um método multicritério de
classificagdo, ou seja, um método que aloca alternativas em categorias pré-definidas (P.f3). A
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alocacdo de uma alternativa a resulta da comparacdo de a com perfis definidos de limites das
categorias (MOUSSEAU & SLOWINSKI, 1998).
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4. PROSPOSTA DE SOLUCAO

4.1. MODELAGEM MATEMATICA

Existem diversos modelos de freezers disponiveis no mercado, porém para o
desenvolvimento do trabalho foram selecionados trés opcoes desses equipamentos que serao
detalhados a seguir.

Gelopar

O modelo GCCP2P da Gelopar é de inox e composto de duas portas. O freezer
possui controlador eletronico digital com indicador de temperatura e degelo automatico
natural. O equipamento é capaz de alcancar uma temperatura que vai de -20°C a -12°C, a
refrigeracao é de ar forcado com serpentina aletada, revestimento externo em aco inox 430 e
interno aco galvanizado. Quanto as dimensoes (CxAxL) 68x203x84,6 cm.

|

b |

Figura 2: Modelo de freezer. Fonte: www.atau.com.br.

Caracteristicas gerais:

o Marca: Gelopar

Modelo: GCCP2P
Capacidade: 536 litros
Frente: 68 cm

Altura: 2,03 m
Profundidade: 84 cm
Temperatura: -22°C a -12°C
Peso: 146 kg

Consumo: 11,4 kwh/dia

o Portas: 2 portas
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O equipamento possui compressor de alta eficiéncia e condensador helicoidal,
congela alimentos de forma rapida e eficiente, mesmo em condi¢des climaticas extremas.
Por meio de uma chave seletora, é possivel escolher entre trés funcdes: refrigerador de
bebidas, conservador de gelos ou freezer para congelados. O modelo oferece uma faixa de
temperatura especifica para armazenar alimentos, seguindo os requisitos da Anvisa, dispensa
a limpeza frequente e proporciona maior vida util ao motor e ao compressor. E o
equipamento de mais baixo consumo de energia da categoria.

Figura 3: Modelo de freezer. Fonte: www.frigelar.com.br.

Caracteristicas gerais:

e Marca: Metalfrio Tripla Acao
e Modelo: VF56

e (Capacidade: 539 litros

e Largura: 675 mm

e Altura: 1862 mm

e Profundidade: 850 mm

e Peso Liquido: 118

e Voltagem: 127V /220 V

e Temperatura: freezer -18°C a -22°C, conservador -10°C a -16°C, refrigerador 2° a
8°C

Frilux

O freezer vertical modelo RF01 é utilizado para armazenagem e conservagdo de
gelo, produtos previamente congelados e refrigerados em geral. Possui dupla agdo, grade de
ventilacdo plastica, aquecimento no quadro das portas, refrigeracao estatica e prateleiras
regulaveis e inclinaveis. Quanta a temperatura, a mesma varia entre 5°C a -15°C, possui
capacidade de 560 litros e dimensoes de (CxAxL) 66x200x76 cm.
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Figura 4: Modelo de freezer. Fonte:www.pollomaq.com.br.

Caracteristicas gerais:

e Marca: Frilux

e Modelo: RF011

e (Capacidade 560 litros

e Frente: 66 cm

e Altura: 2,00 m

e Profundidade: 76 cm

e Temperatura: 5°C a -15 °C
e Peso: 102 kg

e Consumo: 260 kwh/més

e Portas: 1 porta

Com base nos modelos dos freezers apresentadas anteriormente, serdo avaliados trés
critérios para a aplicacdo da ferramenta:

e CAPACIDADE: neste ponto sera avaliada a medida em litros, ou seja, a quantidade
de itens que cada freezer é capaz de acomodar.

e CUSTO DE AQUISICAO: este critério é o valor em reais bruto para que seja
possivel efetuar a compra do equipamento.

e CUSTO DE MANUTENCAO: é o custo de todo e qualquer reparo que engloba
mao de obra, ferramentas, pecas de reposicao, depreciacao do equipamento, etc.

4.2. DESENVOLVIMENTO DO MODELO MATEMATICO

Para o desenvolvimento do trabalho foram realizadas entrevistas in loco
semiestruturadas com os gerentes dos diferentes turnos do estabelecimento a fim de coletar
as informacdes necessarias referente a problematica e verificar as condi¢des reais do freezer
avariado e, também dos outros existentes no estabelecimento. Para iniciar o desenvolvimento
do modelo, é apresentada a Tabela 1 com a escala de critérios utilizada.
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RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

SP!

s \ Y Y0 XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA
\ / @
dan Ny IS

Escala | (simbolo) | Escala 1 (varidvel /expressdo Linguistica Correspondente) | Escala 2
<< | Absolutamente pior / Absolutamente menos importante | -3
<y | Muito pior / Muito menos importante -2
«l Pior / Menos importante -1
1 Igual ou equivalente / Tdo importante quanto 0
» 1 Melhor / Mais importante 1
>yl Muito melhor / Muito mais importante 2
==y Absolutamente melhor / Absolutamente mais importante | 3

T
Tabela 1: Relacao entre as opgoes de critérios/alternativas. Fonte: Gomes, Mury e Gomes (1997).

Apoés a identificacdo dos critérios a serem avaliados, os tomadores de decisao
podem manifestar as suas opinides a respeito dos critérios em ordem de preferéncia,
conforme apresentado na Tabela 2, consequentemente gerando um “peso” para cada critério.

Critérios Decisor 1: Renato | Decisor 2: Branca
Capacidade V5 Custo de aquisicéo Melhor Muito melhor
Capacidade V5 Custo de manutencéo Muito melhor Melhor
Custo de aquisicdo V5 Custo de manutencdo | Absolutamente melhor Melhor

Tabela 2: Avaliacao dos critérios pelos decisores. Fonte: Autores (2019).

Posteriormente, cada decisor pode estabelecer uma comparagao paritaria entre as
alternativas dentro de cada critério, conforme apresentado na Tabela 3 e na Tabela 4.

Decisor 1: Renato Gelopar VS Metalfrio| Gelopar VS Frilux | Metalfrio VS Frilux
Critério Capacidade Equivalente Muito pior Pior
Critério Custo de aquisicéo Absolutamente pior Muito pior Pior
Critério Custo de manutencéio Muito pior Pior Equivalente

Tabela 3: Avaliacado dos critérios pelo decisor 1 em relagdo aos freezers. Fonte: Autores (2019).

Decisor 2: Branca Gelopar VS Metaffrio | Gelopar VS Frilux | Metalfrio VS Frilux

Critério Capacidade Pior Muito pior Muito pior
Critério Custo de aquisicdo | Absolutamente pior | Absolutamente pior | Equivalente
Critério Custo de manutencéo Pior Muito pior Melhor

Tabela 4: Avaliagdo dos critérios pelo decisor 2 em relagdo aos freezers. Fonte: Autores (2019).
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5. RESULTADOS ALCANCADOS

Para o calculo dos resultados do método SAPEVO-M, utilizou-se o aplicativo
computacional SAPEVO Web, desenvolvido pelo Instituto Militar de Engenharia (IME) em
parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF), podendo ser acessado pelo site
www.sapevoweb.com.

Em concordancia com o desenvolvimento do modelo matematico, baseado nas
opinides dos tomadores de decisdo, observou-se que o freezer melhor classificado foi o da
marca Frilux, ficando em primeiro lugar, seguido do modelo Metalfrio e na ultima colocacao
o freezer da marca Gelopar.

Nesse sentido, é possivel notar que as cardinalidades finais geradas para cada
alternativa de freezer foram muito dispares, na qual o dultimo colocado ficou sem
possibilidade alguma de ser escolhido como opcdo de compra.

Vale ressaltar que outro aspecto relevante acerca da melhor escolha encontrada é de
que o modelo Frilux possui a maior capacidade de armazenamento de pdes entre as demais
opcoes. Dessa forma, pode-se dizer que sera possivel também o aumento da producdo de
pdes na padaria e em consequéncia disso o melhor atendimento aos clientes.

Pesos
Critéric - Capacidade - 2.0

Critério - Custo de aquisigdo - 1.075

Critério - Custo de manutencéo - 0.010750000000000001
Ordenacao
1° -- Frilux -- 6.1672
2° -- Metalfrio -- 3.0085535714285716

3° -- Gelopar -- 0.0

Figura 5: Resultado final. Fonte: Autores (2019)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi observado no presente trabalho, o método SAPEVO-M, aplicado em
diferentes situacoes, mostrou-se adequado na modelagem do problema abordado no estudo
de caso.

Primeiramente, foi identificado o problema e constatou-se a necessidade de adquirir
um novo freezer que fosse capaz de atender a demanda da padaria. Por meio do método
SAPEVO-M, foi possivel obter a classificacdo final do freezer que teve melhor resultado
dentre os trés modelos apresentados no presente estudo.

Por intermédio do resultado esperado, o objetivo desta ferramenta é auxiliar na
tomada de decisdao de uma forma clara e objetiva buscando assim contribuir na resolugao de
um determinado problema. Levando em consideracao a ferramenta estudada é possivel notar
sua gama de aplicabilidade. Pode ser utilizada para resolucdao de problemas dos mais
variados tipos, sendo assim um método de grande utilidade voltado para a contribui¢ao da
tomada de decisao.

Dessa forma, com a aplicacdo do método SAPEVO-M, conseguiu-se propor uma
metodologia de auxilio na tomada de decisdo, para que os decisores tenham um maior
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embasamento técnico, analitico e quantitativo na selecao do freezer a ser adquirido. Os
freezers avaliados foram ordenados de maneira clara e coerente segundo os critérios
estabelecidos pelos préprios decisores.
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